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ENQUADRAMENTO GERAL

Na sequéncia da aprovagédo da Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, e através do
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro, foi constituido o Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC) e estabelecido o Regime Geral da Prevengao da Corrupgdo (doravante,
RGPC).

Aplicavel as pessoas coletivas que empreguem 50 ou mais colaboradores, e cumprindo o
estabelecido no RGPC, a “Toyota Caetano Portugal, S.A.” (doravante, Toyota Caetano Portugal)
elaborou e aprovou o seu Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgéo e Infracdes Conexas
(doravante designado por “PPR”) que abrange as areas e os respetivos processos da Entidade.

Na sua elaboragéo procedeu-se a uma analise conjunta com as Unidades de Negdcio, a fim de
identificar situagbes que poderiam consubstanciar riscos de corrup¢éo e infracdes conexas e
para registar medidas de mitigagdo e/ou prevengdo adicionais para atenuagdo da sua
probabilidade de ocorréncia.

Assim, o PPR que se encontra formalizado reflete o trabalho desenvolvido pela Toyota Caetano
Portugal para assegurar o cumprimento dos padrdes de conduta e ética pelos quais se pauta,
contribuindo para o crescimento de relagcdes de confianga e transparéncia com todas as pessoas
e entidades com quem se relaciona.

Contudo, de acordo com o previsto no n.° 4 do artigo 6.° do RGPC, a execugéo do Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas esta sujeita a controlo, efetuado nos
seguintes termos:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagéo intercalar nas situagdes
identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboracéo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugéo, de relatério de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagao
das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementacéo.

As monitorizagdes, intercalar e anual, visam fundamentalmente:

= Acompanhar a efetividade dos controlos implementados;

» |dentificar evolugdes nos riscos que possam agravar a sua probabilidade ou impacto,
tendo em conta alteragbes de processos ou outras;

= Assegurar que as medidas preventivas dos riscos identificadas, sdo concretizadas ou,
eventualmente notar a necessidade de alguma reviséo.

Cumprindo o enquadramento legal anteriormente referido, a Toyota Caetano Portugal apresenta
o seu Relatério de Avaliagédo Intercalar do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgéo e
Infragdes Conexas (adiante, Relatdrio), onde consta o grau de implementagdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas para as situagdes de risco “elevado” e “muito elevado”, bem
como a respetiva previsdo da sua plena implementagdo (caso as mesmas ainda ndo se
encontrem implementadas).



EXECUCAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS
DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Gestao e Classificacao dos Riscos

O PPR da Toyota Caetano Portugal detalha o tipo de riscos inerentes a cada processo,
classificando-os em fungdo da probabilidade da sua ocorréncia e do impacto da sua
concretizagao.

No mapeamento efetuado foram identificados, por areas, os riscos de corrupgéo e infragdes
conexas. Foram igualmente, e para cada risco, identificadas medidas preventivas e corretivas.

Com base na Matriz de Risco da Toyota Caetano Portugal, prevista no PPR, foram identificados
24 (vinte e quatro) riscos de corrupc¢ao e infragbes conexas a que a Toyota Caetano Portugal se
encontra exposta. Tais riscos foram classificados, com base na criticidade dos mesmos e de
acordo com a matriz de risco aplicavel, segundo uma escala de: residual, baixo, médio, elevado
e muito elevado.

Com base no seu nivel de risco, a distribuicdo dos riscos identificados é a seguinte:

Muito Elevado
Elevado
Médio

Baixo

Residual

o

2 4 6 8 10 12

Tabela 1 — Quadro de identificagdo de Riscos da Toyota Caetano Portugal

Tendo por base a Matriz de Risco da Toyota Caetano Portugal — prevista no PPR e na Tabela
acima — foram identificados 15 (quinze) riscos de corrupgéo e infragbes conexas considerados
como “elevados” ou “muito elevados”, melhor identificados no PPR.

Dando cumprimento a disposigao legal aplicavel, este relatério apenas incidira sobre as situagdes
de risco “Elevado” e “Muito Elevado”.

Avaliagao Intercalar — outubro de 2025

O presente relatorio intercalar tem como objetivo monitorizar as situa¢des classificadas como
risco “elevado” ou “muito elevado” nas Unidades de Negdcio da Toyota Caetano Portugal,
avaliando a eficacia das medidas implementadas para a sua mitigacdo, bem como indicar
eventuais necessidades de revisao ou reforgo das mesmas, em conformidade com o disposto no
artigo 6.2, n.° 4, alinea a) do RGPC.

Para efeitos de monitorizagéo, recolha sistematizada e analise de informacao, foram adicionadas
ao mapeamento do PPR 3 campos sugeridos no Guia n.° 1/2023 do MENAC, nomeadamente:



» Indicadores de execucgao;

» Indicadores de eficacia, com fundamentagao no caso de ndo implementagéo; e

» |dentificagdo de medidas corretivas, para quando as medidas a implementar nao
tivessem revelado a eficacia expectavel.

A avaliagdo intercalar das situagdes de risco “elevado” e “muito elevado” constantes do PPR
resultou da monitorizagéo, por parte das Unidades de Negdcio, das situacdes sobre a execugéo
das medidas sob a sua responsabilidade e a classificacdo das mesmas de acordo com o seu
estado de implementacéo.

Concretamente, no que diz respeito as 15 (quinze) situagdes de risco “elevado” e “muito elevado”,
foram identificadas 44 (quarenta e quatro) medidas preventivas.

Nao implementadas 1I
Em implementagéo

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Tabela 3 — Estado de execugdo/implementagédo das medidas identificadas para as situagbes de risco “elevado” e “muito elevado”.

Analisando as medidas de mitigagdo dos riscos identificados como nivel “elevado” e “muito
elevado”, relativamente ao estado de execugéo das medidas, os resultados sao:

» 91% das medidas encontram-se totalmente executadas e implementadas;
*» 7% das medidas estdo em fase de implementacao;
= 2% das medidas ainda n&o foram executadas.

Com efeito, nos termos da informacao recolhida acerca do grau de implementagéo das medidas
de mitigagéo identificadas para os varios riscos, pode afirmar-se que:

v' Relativamente a medida “Implementar procedimentos KYC/CDD”, referente a atividade
de exportacdo de viaturas e pecgas, prevé-se que seja implementada até ao final do 1.°
semestre de 2026;

v' Amedida “Infrodugdo de maquinas de recebimento automatico”, referente a atividade de
retalho, ndo esta implementada e vai ser revista em breve [aquando da revisdo do PPR],
uma vez que foi considerado ndo ser a medida mais adequada, no contexto da
organizagéo, e irao ser aplicadas medidas diferentes de mitigagao do risco;

v' Amedida “Plataforma centralizada, para gestéo dos test-drives e follow up de aquisi¢éo,
encontra-se em desenvolvimento” — relativa a atividade de venda de viaturas — esta em
fase de desenvolvimento; contudo, ja esta implementado um procedimento interno para
o efeito;

v' Amedida “Plano de Auditoria”, referente a atividade de acordos de distribui¢éo, encontra-
se em implementagéo, prevendo-se a sua conclusao no final do 1.° semestre de 2026.

Os dados foram compilados no Anexo 1 deste relatério — Matriz de avaliagdao da execugao do
PPR.

Resta, por ultimo, referir que na sequéncia da presente avaliagéo intercalar, ndo foi necessaria a
implementacdo de medidas corretivas adicionais.



CONCLUSAO

A Toyota Caetano Portugal reconhece a importancia do PPR enquanto instrumento de gestédo
que permite a prevengdo e a mitigacdo de riscos de corrupgéo e infragdes conexas, pelo que
implementou a maioria das medidas propostas e tem vindo a reforgar a estratégia utilizada na
prevencgao dos referidos ilicitos criminais.

A gestao de riscos implica varias fases, sendo a da monitorizagdo e do reporte de resultados
sobre a execugdo das medidas preventivas dos riscos fundamental.

Assim, o principal objetivo deste relatorio € apresentar o resultado de uma monitorizag&o
intercalar ao grau de execugdo dessas medidas no tratamento de riscos de nivel “elevado” e
“muito elevado”, identificados e registados previamente no PPR.

A avaliagdo intercalar, efetuada a implementacdo das medidas de mitigacdo adicionais
identificadas no PPR do Grupo, permitiu identificar que:

v' Em termos globais, a Toyota Caetano Portugal apresenta 15 (quinze) riscos potenciais
com grau de risco “elevado” e “muito elevado”;

v' Das medidas de mitigagdo implementadas, 91% estdo implementadas, 7% encontram-
se em fase de implementacédo e 2% encontra-se por implementar;

v' Relativamente a medida que se encontra por implementar, a Entidade considera que a
ndo é a medida mais adequada para mitigacdo do risco, pelo que esta sera revista
aquando da revisdo do PPR

Assim, é notério que a Toyota Caetano Portugal tem reforgado o seu compromisso com a
prevencgéo da corrupcgéo e infragdes conexas, tornando publico que tem vindo a implementar, de
forma faseada e progressiva, as medidas identificadas no PPR, fortalecendo deste modo os
mecanismos de controlo interno que ja tem instituidos e assegurando, também, a adocéo de
todas as medidas que se revelem necessarias.

APROVACAO E DIVULGACAO

O presente relatério de avaliagéo intercalar do Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e
Infragbes Conexas foi aprovado pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo.
Posteriormente, é assegurada a publicidade deste relatério aos trabalhadores da Toyota Caetano
Portugal, através da intranet e na pagina oficial da internet, no prazo de 10 (dez) dias contados
desde a sua aprovacgao.

Assinado por: BARROS CARLOS SERGIO PINTO DE SOUSA
Emitido por: Namirial CA Firma Qualificata

Hora de assinatura: 27-10-2025 09:24:59

Endereco IP: 158.95.96.99



ANEXO



Anexo | — Matriz de avaliagao da execucao do PPR

Identificagao de Riscos Avaliagao de Riscos Gestao de Riscos
Area Area/ Nivel de Eficacia
N Atividade Risco Probabilidade | Impacto Risco Medidas adotadas Estado da Medidas Corretivas
Operacional | Departamento .
Inerente Medida
Aquisi¢éo de energia, gas, - Negociagéo centralizada na NiW = . .
Aquisicédo de telecomunicagoes, r:lx‘:f:ér:;':z:; o (Servigos partilhados do Grupo) Implementada Eficaz Nar?]gzirg; 'ggr':g?iszgas
Global bens e servigos e produtos de IT, o : fici Média Grave Elevado | para a maior parte dos servicos.
servigcos servigos de publicidade e ob!etl_vo ol el ber_le iclo Necessidade de aprovacdo em 2 ) Nao foram identificadas
proprio ou para terceiros. o Implementada Eficaz . .
outros. ou 3 niveis (conforme valor). medidas corretivas
L Aquisi¢éo de produtos Favorecimento de _
Aquisicéo de L Negociagéo a longo prazo, com = . e
core (como combustiveis, | fornecedores com o ) P . ) ) N&o foram identificadas
Global bens e o e . _ Elevada Moderado | Elevado | diversos niveis de intervenientes Implementada Eficaz . .
) lubrificantes, pneus, entre | objetivo de retirar beneficio - medidas corretivas
servigos - . e de aprovagao.
outros). préprio ou para terceiros.
Cédigo de Conduta Anti- = . -
Aceitagao ou atribuicao de Corrupgéo e Politica de Implementada Eficaz | Va0 fg_rgm |dent|:|_cadas
el = ~ medidas corretivas
Global Global Ofertas de cortesia ofertas ou gratificages Elevada Moderado | Elevado | Prevencéo de Corrupgéo.
para obtencgao de . e = - o
e Procedimento de limitagcéo do - Nao foram identificadas
beneficios. . Implementada Eficaz . .
valor e tipo de ofertas. medidas corretivas
Digitalizacgo do processo e ) Nao foram identificadas
. workflow de aprovagéo com Implementada Eficaz ) )
Favorecimento em varios niveis medidas corretivas
Global Recursos Prggessamentq Qe aur.ner.it?s salariais ou Elevada Moderado | Elevado | Report mensal de indicadores, ) N&o foram identificadas
humanos salarios e beneficios atribuicado de beneficios . Implementada Eficaz ) .
i X com entradas e saidas. medidas corretivas
adicionais. Nao foram identificadas
Report diario em Power BI. Implementada Eficaz . .
medidas corretivas
Favorecimento na analise de Analise de crédito efetuada por ) Nao foram identificadas
2 A " ; ; Implementada Eficaz . .
= crédito, ou avaliagdes 8 mais do que um interveniente. medidas corretivas
= . Gestao de plafond de Muito
87 2 TEEalEE crédito SELEGES Eo 2l vk i elevado | Validagdo por mais do que um Nao foram identificadas
subjetividade, conhecimento . gao p q Implementada Eficaz ; )
do terceiro, etc. nivel. medidas corretivas




Todo o fluxo financeiro deve ser

Nao foram identificadas

efetuado via transferéncias Implementada Eficaz . .
i medidas corretivas
bancarias.
Favorecimento para Esta implementado em
Industria Comercial Exportagéo de viaturas e e_xportagao para paises de Média Grave Elevado algumas entld:ades do
pecgas risco BC ou com embargo . grupo. Prevé-se a
- Implementar procedimentos . ~ . -
comercial. Em implementacéo. - implementacéo nas
KYC/CDD. . .
restantes entidades até
ao final do 1.° semestre
de 2026
Segregagéo de fungoes_(quem_ ) Nao foram identificadas
Servigo de manutencgédo e | Facilitar reparagéo em LaaiCeshiclel com o GIEID (D lupleiie e Elleac medidas corretivas
Retalho Apds-Venda = L - Elevada Moderado | Elevado | submete a garantia).
reparagao. garantia indevidamente. = : =
o - ) Nao foram identificadas
Auditorias periodicas. Implementada Eficaz ) .
medidas corretivas
Esta medida sera revista
em breve, aquando
Esta planeada a introdugéo de atualizacédo do PPR, visto
magquinas de recebimento N&o Implementada - nao ser a medida mais
automatico. adequada. Irdo ser
aplicadas medidas
A iac0 d | diferentes
Servico d tencs progzagao © valores Muit Implementada segregacgéo de Imolementada Eficaz N&o foram identificadas
Retalho Apds-Venda ewlgoreeaT:néuoengao e ricfr r:ooésg)i?:;zagg, Elevada Grave el e\l/“ag o fungdes. P medidas corretivas
paragdo. ga' a ou nos de és'té)s Protocolo de recebimento em Imolementada Eficaz Nao foram identificadas
Ixa ou positos. saco de depésito. P medidas corretivas
Confirmagéo de quem entrega e . Nao foram identificadas
Implementada Eficaz ) .
quem recebe. medidas corretivas
Controlo de folhas de caixa. Implementada Eficaz Nao fo_ram |dent|f|_cadas
medidas corretivas
Auditoria diaria. Implementada Eficaz Nao fOFam |dent|f!cadas
medidas corretivas
Test-drives sdo atualmente
registados e requerem | ) Nao foram identificadas
= . mplementada Eficaz . .
aprovacao pela chefia de medidas corretivas
Realizagdo de test-drive Mencas - =
. . o Em implementacéo.
Atividade . |n§1_eV|dos, permitindo a sua Apesar de ndo estar
Retalho " Venda de viaturas utilizagéo por pessoas / Elevada Moderado | Elevado . )
Comercial Plataforma centralizada, para implementada uma

entidades que ndo tém como
objectivo a sua aquisicéo.

gestao dos test-drives e follow
up de aquisi¢éo, encontra-se em
desenvolvimento.

plataforma
centralizada, esta
implementado um
procedimento interno
para o efeito

O desenvolvimento da
plataforma central esta
em curso




Framework de seguranga ATSG

Nao foram identificadas

- All Toyota Security Guidelines Implementada Eficaz ) .
. PR medidas corretivas
implementada nas organizacdes.
CISO nomeado para o Grupo. Implementada Eficaz Nao fOFam |dent|f!cadas
medidas corretivas
Bloqueio de escrita para ) Nao foram identificadas
- = . " Implementada Eficaz . .
Copia/extragdo de contactos dispositivos externos. medidas corretivas
Gestao de dados de e informacgdes de clientes, . Muito Muito | Bloqueio de envio para algumas ) Nao foram identificadas
Retalho Global clientes. transmitida ou vendida para Baixa grave elevado | clouds. Implementada Eficaz medidas corretivas
outras organizagoes. SOC em atuagdo na analise de = ] .
) Nao foram identificadas
comportamento de Implementada Eficaz ) .
medidas corretivas
colaboradores.
Niveis de permisséo ajustados
de modo a que cada colaborador ) Nao foram identificadas
. A Implementada Eficaz ) .
s6 acede a dados de clientes medidas corretivas
consigo relacionados.
Dup[a SlbifEil e ) Nao foram identificadas
funcionamento em alguns Implementada Eficaz . .
. medidas corretivas
sistemas. Em plano para outros.
Definigao restritiva de N&o foram identificadas
- Implementada Eficaz . .
permissdes de acesso. medidas corretivas
EDR implementado em todos Nao foram identificadas
Implementada Eficaz . .
computadores. medidas corretivas
Procedimentos de acesso e
complexidade de controle de Nao foram identificadas
- if Implementada Eficaz . .
Gestao de seguranca Aliciamento de um Muito Muito acessos especificos para medidas corretivas
Retalho Global . b colaborador para facilitar um Baixa administradores de acesso.
informatica - - grave elevado — p - =
ataque informatico Contas de administrador e Nao foram identificadas
- Implementada Eficaz . .
utilizador segregadas. medidas corretivas
Revisdes de acessos efetuadas Nao foram identificadas
o Implementada Eficaz . .
periodicamente. medidas corretivas
Alarmistica de acessos anormais . Nao foram identificadas
. Implementada Eficaz ) .
em funcionamento. medidas corretivas
Background check de
candidatos a administradores de - Nao foram identificadas
: ) Implementada Eficaz ) .
sistemas a implementar em medidas corretivas
2023.
. . Informar IBAN pessoal a um Prqc_edimento implement_ado de ) Nao foram identificadas
Retalho Tesouraria Recebimentos Elevada Moderado | Elevado | solicitagdo de comprovativo de Implementada Eficaz

cliente para um pagamento

IBAN.

medidas corretivas




Procedimento implementado do

N&o foram identificadas

comercial efetuar o recibo de Implementada Eficaz medidas corretivas
ou reter o adiantamento em adiantamento.
numerario. Controlo mensal da N0 foram identificadas
regularizagdo das faturas de Implementada Eficaz medidas corretivas
adiantamento.
Procedimento implementado
requer solicitagdo de = . -
comprovativo de IBAN. Definida Implementada Eficaz Na;efgirg:s 'ggrr;te'f['iszgas
Facilitar a realizagdo de um e implementada segregagéo de
Retalho_/ Tesouraria Pagamentos ST T Ui .IBAN i Média Grave Elevado LI 3
Importacédo colaborador ou terceiro Colaborador que atualiza dados
indevidamente. de fornecedores néo efetua = . o
) Nao foram identificadas
pagamentos e colaborador que Implementada Eficaz o i ———— -
efetua pagamentos nao tem
permissao de alterar IBAN.
Acordos negociados por mais do
que um departamento; aprovado | ) Nao foram identificadas
) . . _ mplementada Eficaz . .
pelo Diretor Comercial e Diretor medidas corretivas
. . Acordos distribuicdo Favorecimento na Muito | Geral.
Servigos Comercial ey Elevada Grave
(brokers de reservas, etc) | negociagao dos acordos elevado Prevé-se a
Plano de auditoria a definir. Em implementagéo. - ]mplemer;tagao ate ao
final do 1.° semestre de
2026
facllitana re_ahzagao delim Segregacao de fung¢des; mais do = . -
. ) pagamento indevido para um - ) Nao foram identificadas
Servigos Tesouraria Pagamentos Média Grave Elevado | que uma pessoa a aprovar o Implementada Eficaz TS GRS

IBAN de colaborador ou
terceiro.

pagamento.
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