
•	 Identificar os perigos e tratar os riscos e oportunidades para todas as partes 
interessadas, assumindo os compromissos:

a.	Captar e reter os clientes, mantendo o foco contínuo na sua satisfação; 

b.	Proteger o ambiente, através da prevenção da poluição, do uso sustentável dos 
recursos e também pela mitigação e adaptação às alterações climáticas; 

c.	Assegurar condições de trabalho seguras e saudáveis, visando a prevenção de 
lesões e danos para a saúde relacionados com o trabalho.

•	 Definir objetivos e implementar ações nos domínios da Qualidade, Ambiente 
e Segurança e Saúde no Trabalho, inseridos no Sistema Integrado de Gestão, 
promovendo a sua revisão sistemática e melhoria contínua.

•	 Assumir os requisitos da Qualidade, do Ambiente e da Segurança e Saúde no Trabalho 
como fatores decisivos para satisfazer as necessidades dos clientes, do ambiente 
superando as suas espectativas.

•	 Cumprir as obrigações de conformidade e requisitos aplicáveis às suas atividades.

•	 Assegurar o envolvimento e empenho de todos os colaboradores pela sua 
consciencialização, consulta e participação, como forma de melhorar  
o desempenho Ambiental, de Segurança e de Qualidade.

POLÍTICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANÇA.

maio de 2025

Presidente & CEO – José Ramos

24827 Poster-Politica-Qualidade-A4.indd   124827 Poster-Politica-Qualidade-A4.indd   1 20/05/2025   12:0120/05/2025   12:01



•	 Identificar os perigos e tratar os riscos e oportunidades para todas as partes 
interessadas, assumindo os compromissos:

a.	Captar e reter os clientes, mantendo o foco contínuo na sua satisfação; 

b.	Proteger o ambiente, através da prevenção da poluição, do uso sustentável dos 
recursos e também pela mitigação e adaptação às alterações climáticas; 

c.	Assegurar condições de trabalho seguras e saudáveis, visando a prevenção de 
lesões e danos para a saúde relacionados com o trabalho.

•	 Definir objetivos e implementar ações nos domínios da Qualidade, Ambiente 
e Segurança e Saúde no Trabalho, inseridos no Sistema Integrado de Gestão, 
promovendo a sua revisão sistemática e melhoria contínua.

•	 Assumir os requisitos da Qualidade, do Ambiente e da Segurança e Saúde no Trabalho 
como fatores decisivos para satisfazer as necessidades dos clientes, do ambiente 
superando as suas espectativas.

•	 Cumprir as obrigações de conformidade e requisitos aplicáveis às suas atividades.

•	 Assegurar o envolvimento e empenho de todos os colaboradores pela sua 
consciencialização, consulta e participação, como forma de melhorar  
o desempenho Ambiental, de Segurança e de Qualidade.

POLÍTICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANÇA.

maio de 2025

Presidente & CEO – José Ramos

24827 Poster-Politica-Qualidade-A4.indd   224827 Poster-Politica-Qualidade-A4.indd   2 20/05/2025   12:0120/05/2025   12:01


