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MENSAGEM DE BOAS-VINDAS

Num contexto global marcado por profundas
transformagoes ambientais, sociais e tec-
nologicas, o setor automovel atravessa um
momento determinante para o seu futuro.
Aresponsabilidade que assumimos hoje
determinaré ndo apenas a sustentabilidade
do nosso negdécio, mas também o impacto
que deixaremos nas proximas geragoes.

Anossa ambigao é ser a marca de mobili-
dade mais progressiva e procurada no mer-
cado, trabalhando de forma consistente para
alcancgar a neutralidade carbdnica até 2040.

Este compromisso esté intrinsecamente
ligado a transformagao do nosso modelo
de negdcio, de forma a responder eficaz-

E com este compromisso que apresen-
tamos o Relatorio de Sustentabilidade
do Grupo Toyota Caetano Portugal.
Este documento traduz a forma como
integramos os principios de sustentabi-
lidade na nossa estratégia, nas nossas
operagOes e natomada de deciséo.

Ao longo deste percurso, temos vindo
a consolidar iniciativas que promovem
a descarbonizacao, a eficiéncia dos
recursos e o contributo para as comu-
nidades onde estamos presentes.

mente a transigao energética e as novas
expectativas de mobilidade, cada vez

mais centradas na sustentabilidade, na
inovagao e na experiéncia das Pessoas.

Paralelamente, a segurang¢a continua

a guiar as nossas operagoes, estando
incorporada nas decisdes estratégicas,
nos processos internos e nas praticas do
dia a dia. E uma responsabilidade parti-

lhada que assegura ambientes protegidos

e confiaveis para os nossos colaborado-
res, clientes e para as comunidades com
as quais nos relacionamos diariamente.

Este é também um instrumento de trans-
paréncia e de responsabilizagéo, através
do qual partilhamos 0s nossos avangos,
reconhecemos os desafios e reforgamos

0 N0SSO coMpromisso com uma atuagéo
equilibrada e orientada para o longo prazo.

Neste contexto, alinhamos as nossas ini-
ciativas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nagoes Unidas, procurando
garantir que “ninguém fique para tras”

e reforgando 0 nosso compromisso com
agoes que assegurem a sustentabilidade

a longo prazo.

Este relatorio reflete o esforgo coletivo de
todos os que contribuem para esta jornada.
Agradecemos a dedicagao dos nossos
colaboradores, a confianga dos clientes e
parceiros e o envolvimento das comunidades
onde atuamos. Seguimos com propaosito,
guiados pela visao do futuro que desejamos
construir juntos.

A nossa ambicéo é ser a marca de mo-
bilidade mais progressiva e procurada
no mercado, trabalhando de forma
consistente para alcangar a neutrali-
dade carbdnica até 2040.

9,’;, @W Presidente

& CEO Toyota Caetano Portugal
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@ Toyota Caetano Portugal, S.A.

SOBRE O RELATORIO

Perimetro de reporte

O Grupo Toyota Caetano Portugal, doravante designado Grupo TCAP, apre-
senta o seu quarto Relatorio de Sustentabilidade, que reporta o desempenho
e as praticas adotadas em matéria de sustentabilidade no periodo de 1 de
janeiro a 31 de dezembro de 2025, em comparagao com 2024. Ainformacgéao
é apresentada numa base consolidada, estando o detalhe por empresa dis-
ponivel nos anexos.

O presente documento abrange as entidades incluidas no perimetro de con-
solidagao financeira do Grupo, cujas atividades englobam o fabrico, a distri-
buigdo e a comercializagao de veiculos e pegas, bem como a prestagao de
servigos de apds-venda e de solugbes de mobilidade. Sempre que nao sejam
apresentados dados relativos a determinada entidade, entende-se que 0s
mesmos estao integrados na informagao consolidada do Grupo TCAP. As
excegoes sao devidamente identificadas ao longo do relatorio.

O presente Relatdrio de Sustentabilidade foi desenvolvido em alinhamento
com a Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) e com as Euro-
pean Sustainability Reporting Standards (ESRS), reforgando a abordagem do
Grupo ao reporte de sustentabilidade e a transparéncia na divulgagao do seu
desempenho e impactos. Os dados apresentados abrangem todas as empre-
sas do Grupo e, sempre que tal ndo se verifique, tais excegdes ao perime-
tro de reporte sao devidamente identificadas, assegurando a representagao
das operagdes relevantes incluidas no perimetro de reporte. Sempre que
relevante, sdo igualmente apresentados dados relativos a anos anteriores,
permitindo uma leitura evolutiva e comparativa dos principais indicadores do
Grupo. O detalhe relativo ao &mbito, metodologia e critérios de preparagéo do
relatorio encontra-se disponivel na secgao “Consideragoes Finais”.

AToyota Caetano Portugal, S.A., enquanto empresa-mae, coordena um con-
junto diversificado de empresas ao longo da cadeia de valor da mobilidade,
alinhadas numa ambicao comum. Nesse sentido, trabalha ativamente para
alcangar a neutralidade carbdnica até 2040 com solugdes acessiveis e flexi-
veis em prol das Pessoas e da Comunidade.
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@ Toyota Caetano Portugal, S.A.

O Grupo, que conta atualmente com mais de 2 400 colaboradores distribuidos por dois
continentes, integra a Salvador Caetano Auto, com a qual mantém um forte alinha-
mento estratégico.

O Grupo TCAP afirma-se como uma referéncia no setor automoével, com quase 80
anos de experiéncia na importagao, comercializagdo e produgéao de veiculos Toyota
e Lexus, de autocarros e equipamento industrial, bem como na prestagao de servigos
de renting e gestéo de frotas. Procura responder aos desafios da mobilidade através de
solugoes tecnologicamente avangadas, ambientalmente responsaveis e alinhadas com
as necessidades das pessoas, das empresas e das comunidades onde atua.

As relagbes com as comunidades e com os diversos stakeholders sdo conduzidas de forma
préxima, transparente e participativa, refletindo o compromisso do Grupo com a criagao
de impacto ambiental e social positivo, bem como a promogéao de um modelo de negécio
sustentavel ao longo de toda a cadeia de valor.

Alinhado com os principios de equidade, ética e humanismo transmitidos pelo seu funda-
dor Salvador Fernandes Caetano, o Grupo fomenta uma cultura de respeito, crescimento
mutuo e melhoria continua, assegurando a integragao das expetativas dos stakeholders nos
seus processos de tomada de deciséo e contribuindo para a geragao de valor responsavel e
duradoura para a sociedade.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

80

anos
de experiéncia

+2400

colaboradores

2

continentes
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A presente Declaragao de Sustentabilidade, desenvolvida sob o mote “O futuro
comeca todos os dias”, enquadra a forma como o Grupo TCAP incorpora uma
viséo de longo prazo na estratégia, modelo de negdcio e processo de tomada de
decisao. Crescer, evoluir e identificar novos desafios faz parte de um compro-
misso continuo de antecipar riscos e oportunidades e de assegurar a resiliéncia
do modelo de negdcio face aos desafios atuais e futuros.

O Relatdrio evidencia um percurso orientado para a Mobilidade Sustenta-
vel como pilar estratégico, para a proximidade com as pessoas, para o equi-
librio com o Ambiente através da Transigdo Energética e para a inovagéo
como motor de transformacgéo, assentando todos estes pilares num princi-
pio transversal de Negécio Etico e Responsavel, que sustenta a atuacgao do
Grupo TCAP.

“O futuro comeca todos os dias”

Salvador Fernandes Caetano, fundador da Toyota Caetano Portugal
(1926 -2011)

As agodes, metas, compromissos, politicas e desempenho do Grupo TCAP em
matéria de sustentabilidade surgem aqui refletidos, tendo por base os funda-
mentos estabelecidos pela Diretiva de Reporte Corporativo de Sustentabilidade
(Corporate Sustainability Disclosure Directive - CSRD) e os principios do Pro-
grama Ser Sustentavel da Toyota Caetano Portugal. A identificagdo dos temas
materiais, por sua vez, teve em consideragao uma profunda analise setorial, uma
avaliagao de desempenho organizacional e uma auscultagdo ao Comité de Sus-
tentabilidade da Toyota Caetano Portugal. Os resultados deste estudo s&o apre-
sentados na analise de dupla materialidade, cujo detalhe sera apresentado nas
secgoes seguintes.

A declaragao de sustentabilidade abrange a cadeia de valor a montante e a
jusante, considerando os Impactos, Riscos e Oportunidades (IRO) identifi-
cados na materialidade. A avaliagdo concentrou-se principalmente nas ativida-
des diretas do Grupo TCAP, com uma analise detalhada dos impactos internos,
enquanto os aspetos da cadeia de valor foram tratados proporcionalmente a sua
relevancia para a empresa.

AMBIENTE

FECHO ANEXOS 7



@ Toyota Caetano Portugal, S.A.

O Relatdério encontra-se organizado em quatro capitulos principais, com base nos pilares estratégicos do Grupo e da analise de dupla materialidade:

ESTRATEGIA E GOVERNANCE|

Apresenta a forma como o Grupo TCAP
identifica temas materiais e gere a
sustentabilidade ao longo do negdcio,
integrando objetivos estratégicos na
relagdo com as partes interessadas

e 0 contexto onde opera. Demonstra
como a estrutura de Governance,

0S mecanismos de supervisao e

0s processos de gestao suportam
atomada de decisao informada,
asseguram a gestao de impactos,
riscos e oportunidades e promovem a
criagéo de valor sustentavel no curto,
médio e longo prazo.

EGOCIO ETICO

Revela a forma como o Grupo
TCAP conduz o negécio com
integridade, transparéncia e
responsabilidade, assegurando
relagoes de confianga com clientes
e parceiros. Demonstra como a
gestao da relagao com clientes, a
protecao de dados, a ciberseguranca
e ainovacgao sao integradas nas
operagoes, garantindo a seguranca
da informagao, a continuidade do
negocio-e o desenvolvimento de
solugodes alinhadas com principios
éticos e com as expectativas

dos stakeholders.

Apresenta a forma como o
Grupo TCAP gere o impacto

da sua atividade nas pessoas,
incluindo colaboradores,
trabalhadores da cadeia de valor,
fornecedores e como contribui
para o desenvolvimento das
comunidades envolventes.

DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Detalha o desempenho ambiental
e 0 compromisso do Grupo TCAP
com a transigéo energética,
mitigacéo dos efeitos causados
pelas alteragOes climaticas, a
gestao de residuos, da agua e da
biodiversidade, e a redugao da
poluicdo. Demonstra como as
praticas operacionais refletem
uma abordagem responsavel e
alinhada com os objetivos de
neutralidade carbonica.

Ainformacgédo mais detalhada dos pilares estratégicos sera apresentada na secgao “Estratégia de Sustentabilidade 2030.

INTRODUGAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE



@ Caetano Port

EMPRESAS DO GRUPO

TOYOTA CAETANO PORTUGA

As empresas do Grupo Toyota Caetano Portugalincluidas na con-
solidagao pelo método de consolidago integral, de acordo com a
IFRS 10-Demonstracoes Financeiras Consolidadas, séo as seguin-
tes: Toyota Caetano Portugal S.A., Caetano Auto CV, S.A., Caetano
Renting, S.A., Caetano - Auto, S.A., Destaque Mourisco - Sociedade
Imobiliaria, Lda., e Salvador Caetano Seguros - Mediagéo de Segu-
ros, Unipessoal Lda. A inclusao destas entidades resulta do con-
trolo exercido pelo Grupo, seja através da maioria dos direitos de
voto, seja pela exposigao aos retornos das atividades relevantes.

O detalhe sobre o modelo de negocio, principais atividades,
riscos, oportunidades e contributo estratégico de cada empresa
é desenvolvido no capitulo “Modelo de Negdcio Sustentavel”.

Divisdo Toyota e Lexus

Area de negdcio responsavel
pela representagao exclusiva
das marcas Toyota e Lexus
em Portugal, assegurando
aimportagao, distribuicao e
comercializagao de viaturas,
pegas e acessorios, atraves
de uma rede de Concessio-
narios e Reparadores
Autorizados.

Divisdo de
Equipamentos
Industriais

Area de negdcio responsa-
vel pela importacao, comer-
cializagéo e apos-venda de
equipamentos industriais,
incluindo empilhadores e
equipamentos de armazém,
bem como solugoes e servi-
Ggos complementares.

A Toyota Caetano Portugal S.A., empresa mae deste Grupo, coordena atividades de mobilidade,
" distribuicao, produgao, prestagao de servigos e suporte ao ecossistema Toyota/Lexus:

Divisao Fabril de Ovar

Unidade industrial respon-
savel pelafabricagao e mon-
tagem de viaturas Toyota
para exportagéo para 0 mer-
cado sul-africano. Assegura
também a recegao e prepa-
ragao das viaturas Toyota e
Lexus comercializadas

em Portugal.
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DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

2025
Distribuicao, retalho Renting, frota Producao, autocarros
e relagao com o cliente e mobilidade flexivel e mobilidade coletiva
CAETANO AUTO KINTO & CAETANO RENTING SENEGAL CAETANOBUS
A Caetano Auto detém os contratos de repre- AKINTO é responsavel pela gestao de frotas A CaetanoBus, detida em parceria com a
sentagao das marcas Toyota e Lexus em Por- automoveis e pelo aluguer operacional de Mitsui & Co., Ltd., dedica-se a produgéao de
tugal. O contrato da marca Toyota estende a viaturas para todo o tipo de clientes, focan- carrogarias e autocarros. Com uma forte
sua area de atuagéao por dez zonas geogra- do-se no desenvolvimento de solugdes de presenca internacional, os seus veiculos séo
ficas, enquanto a Lexus compreende sete. mobilidade inteligente. A KINTO detém uma concebidos para se adaptarem a diversas
Representa também as marcas Caetano empresa associada — Caetano Renting Sene- necessidades, incluindo transporte urbano,
Colisédo e GlassBack, assegurando cobertura gal, cuja misséao é replicar a sua atividade no turismo, aeroportos e miniautocarros, assim
nacional com 27 showrooms e oficinas entre mercado do Senegal. * como solugbes personalizadas para seg-
o Minho e o Algarve. mentos de mercado especializados.
CAETANO AUTO CABO VERDE CAETANO RENTING COBUS
Desde 1993, a Caetano Auto Cabo Verde Dedica-se ao aluguer de viaturas sem con- A COBUS atua globalmente na comerciali-
importa e comercializa veiculos Toyota, dutor, essencialmente das marcas Toyota e zagado e no suporte técnico de autocarros
sendo pioneira na expansao da Salvador Lexus, a clientes diversos, como empresas aeroportuarios, garantindo atendimento e
Caetano em Africa. de Rent-a-Car, outros grandes clientes e pon- assisténcia especializada em todos os mer-
tualmente a clientes particulares. cados onde esta presente.
@ CAETANO UK
m;nw!! t ! -
g LI5S 5
= B4 e A Caetano UK, subsidiaria no Reino Unido,
; - gere a comercializagao, o servigo apds-venda
s DEEeE.| O - g
Y — . ) e o fornecimento de pegas de autocarros
= | WM .t Yo———m Caetano no mercado britanico.
=emmw e[y A — TRl
_bte e = === ~eweww[ail | ¥
E @7 @,j Lg./__ﬂ_;
*No presente relatorio, estas empresas sdo abordadas apenas na perspetiva do Grupo TCAP e como parceiros estratégicos, ndo sendo incluidos os dados de desempenho, estando os mesmos disponiveis no relatério da KINTO EU.
iINDICE INTRODUGAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO SOCIAL AMBIENTE FECHO ANEXOS 10
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OS MOTORES DO PROGRESSO 2025

Grandes numeros

AMBIENTE PESSOAS

@ 898,36 tCO, %

580 311 867€
Redugéo das emissoes CO, Volume de negocios

24 % /
594 MWh e Mulherem ?} I-I
Reduc&o do consumo ’ cargos de lideranca
de combustiveis fosseis N\

224 472 h

Formacao realizadas

NEGOCIO

973 Mwh

Produgéo de energia

8.5 m/\ ,
indice de satisfagéo O
HH”% ] de Saude e bem-estar W
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@ Toyota Caetano Portugal, S.A.

COLABORADORES

COLABORADORES

COMUNIDADE

AMBIENTE NEGOCIO E PARCERIAS

Programa Cuidar+

TCAP, Caetano Auto, Ceatano Renting, KINTO

Langamento da primeira iniciativa do programa
Cuidar+, promovendo empatia e entreajuda. A agao
contou com a participagdo da Administragao e das
equipas da sede de Vila Nova de Gaia. A loja solidaria
permite a doagao e recolha de bens, sendo uma inicia-
tiva de colaboradores para colaboradores.

Aniversario
TCAP OVAR

TCAP Ovar

Celebragao do aniversario da TCAP Ovar, com um
momento de convivio que reuniu colaboradores e evi-
denciou o compromisso da organizagao com
avalorizagédo das pessoas.

Dia do Colaborador

Caetano Auto

COMUNIDADE

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Um Toyota,
Uma Missao

Toyota

Iniciativa orientada para o apoio e investimento na

area da mobilidade inclusiva. Sob o mote “Juntos pela
mobilidade de todos”, foram doados mais de 33 000€
a Associagédo Salvador, que apoia pessoas com defi-
ciéncia motora na integragao social e na superagao de
desafios associados a mobilidade no dia a dia.

Parceriacom a Terra
dos Sonhos

KINTO

Parceria com a instituicao Terra dos Sonhos, permi-

tindo que os clientes contribuissem diretamente para
a concretizagdo de sonhos de criangas com doengas
cronicas ou em fase terminal.

Mano a Mano

Caetano Cabo Verde

Offroad
Celebragao do Dia do Colaborador no pavilhdo Super Apoio a 11.2 edicdo do Mano a Mano Offroad, que em
Bock Arena, com a participagao de centenas de cola- 2025 contribuiu para a construgdo de um novo
boradores de todo o pais. jardim infantil.
INDICE INTRODUGAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO SOCIAL AMBIENTE FECHO ANEXOS 12
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COLABORADORES COMUNIDADE AMBIENTE NEGOCIO E PARCERIAS

AMBIENTE NEGOCIO E PARCERIAS

Parceriascom Volvo KINTO
e Nissan

Um Toyota, TCAP
Uma Arvore

No ambito da iniciativa “Um Toyota, Uma Arvore”, de
apoio a reflorestagao e preservagao da biodiversidade,
a TCAP plantou 15 000 arvores, distribuidas pelas
cidades de Albergaria-a-Velha, Mata Nacional de Leiria
e Vila Nova de Gaia.

Estabelecimento de parcerias com a Volvo e a Nissan
em Portugal, modernizando a gestao de viaturas de
cortesia e disponibilizando solu¢des de renting mais
flexiveis, sustentaveis e centradas no cliente.

Solugdes de mobili- CaetanoBus

Acdes de conscien- CaetanoBus e TCAP Ovar dade zero emissodes
cializagao ambiental Apresentagao de uma nova geragao de autocarros
e segurancga Dinamizacgao de agdes de consciencializagéo e sensi- urbanos zero emissoées, com plataforma modular nas
bilizagao sobre Ambiente e Seguranga, com ativida- versdes 8,5m, 12 me 18 m, disponivel em versao elé-
des ludicas que envolveram colaboradores. trica, a bateria e a hidrogénio.
Aniversariodo Bos- TCAP EMaaS — Energy & CaetanoBus
que Ser Caetano Mobility as a Service
Celebragao do aniversario do Bosque, com a presencga Apresentagao de uma solugao integrada que inclui
do patrono José Ramos, reforgando o compromisso autocarros, infraestruturas energéticas, manutengao e
com a preservagao ambiental, a valorizagao das pes- gestao inteligente de frota num Unico contrato.
soas e a criagao de espagos que promovam o equili-
brio entre vida pessoal e profissional. CAETANO CaetanoBus
e.Levante

Revelagao do novo autocarro elétrico de longa distan-
cia CAETANO e.Levante, desenvolvido em parceria
com a Scania.

Rita Doria

Diretora Geral Marketing & Experiéncia de Cliente, Toyota Caetano Portugal

Em 2025 celebramos 20 anos de Um Toyota, Uma Arvore, sentimos o orgulho de ver 225 mil vidas a crescer com 0 nosso compromisso.
Com Um Toyota, Uma Misséo, aliamos a confianga dos nossos clientes com a responsabilidade social da marca, de forma a contribuir
para a comunidade. Na Toyota acreditamos num mundo melhor, onde a soma de todos os passos resulta em grandes avancos.

INDICE INTRODUCAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO SOCIAL AMBIENTE FECHO ANEXOS 13
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Em 2025, as empresas e marcas do ecossistema TCAP foram reconhecidas em areas ligadas a reputagao, confianga, qua-
lidade de servigo, experiéncia do cliente, comunicagao e desempenho empresarial. Estes prémios reforgam a percegao
externa sobre a qualidade da atuagao do Grupo e das suas empresas nos mercados onde operam.

Reputagéo, confianga e fiabilidade

Toyota Marca de Confianca e Marca de Confianca Ambiente, pelo 16.° ano consecutivo

Marca “5 estrelas”, pelo 6.° ano consecutivo

Marca Mais Fiavel, atribuida pela DecoProteste

Automotive - Frota do Ano 2025

Qualidade de servico e experiéncia do cliente

Caetano Auto Superbrands, pelo 4.° ano consecutivo, na dimensao B2B,
como marca de exceléncia em Portugal

[EREan R st

I
A=

Prémio Cinco Estrelas, na categoria Concessionarios de Marca Automovel

Caetano Auto Aveiro BriT — Best Retailerin Town

KINTO Prémio Cinco Estrelas, na categoria Gestédo de Frota Automével

Comunicagao, mercado e impacto empresarial

Caetano Cabo Verde Prémios Nacionais de Publicidade - “Boleia com a Kathy by Caetano”:
Prémio de Votacgao do Publico e Prémio Branded Content

Prémio Empresa do Ano, na XIl Gala Empresarial da Camara de Comércio
de Sotavento
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@ Toyota Caetano Portugal, S.A.

COMPROMISSO COM DESEMPENHO EM SUSTENTABILIDADE

O desempenho do Grupo TCAP em sustentabilidade é acompanhado por avaliagdes externas e por
sistemas de gestao certificados, que apoiam a monitorizagdo da maturidade ESG, da qualidade, da
gestdo ambiental e da seguranga e salde no trabalho.

Merco

(Monitor Empresarial de Reputagao Corporativo)

Ranking anual de reputagao corporativa das empresas e lideres

empresariais, bem como das empresas mais responsaveis ESG.

Merco Responsabilidade ESG

Ranking Setor Automodvel — Posicao 1 (vs 1.2 posigdo 2024)

Ranking Empresas — Posi¢ao 20 (vs 22.2 posigao 2024)

Posicao 8

Environment (vs 9.2 posigao 2024)

Posicdo 20

Social (vs 29.2 posicao 2024)

Posicéo 32

Governance (vs 18.2 posigao 2024)

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Carbon Disclosure Project (CDP)

Plataformaglobalqueavaliaaformacomoasorganizagbes medem, gerem
e mitigam os seus impactos ambientais relacionados com alteragoes
climaticas, gestédo da dgua e protegéo das florestas.

\\/ 80 com o nivel B (Management)

ado 2024
a0 com o nivel B (Management)

Este resultado revela que a Toyota Caetano Portugal assume as alte-
ragoes climaticas como prioridade estratégica e age de forma estrutu-
rada e coordenada para gerir os seus impactos, riscos e oportunidades.

O CDP reconhece, assim, que a organizagao vai além do simples
reporte de informacgéao (nivel C) e ja se encontra numa fase de gestao
ativa das questoes climaticas.

INDICE INTRODUGAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO SOCIAL
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Business Council for Sustainable

RS

Ecovadis

Plataforma global de avaliagao de sustentabilidade que classifica as
empresas com base no seu desempenho Ambiental, Sociale Gover-
nance (ESG). Esta avaliagéo é utilizada como um instrumento de apoio a
gestao dorisco ESG, a selegéo e acompanhamento do desempenho de
fornecedores, bem como para promover maior transparéncia e responsa-
bilidade nas cadeias de abastecimento.

Aatribuicao da Medalha de Prata, correspondente ao Top 15% das empre-
sas avaliadas, reflete um desempenho sélido e consistente em matéria de
sustentabilidade. Adicionalmente, a colocagao da Toyota Caetano Portugal
no percentil 94 das empresas do setor demonstra que a organizagao apre-
senta um nivel de maturidade significativamente superior ao da maioria das
entidades avaliadas no seu universo de comparagéao. Este reconhecimento
evidencia a existéncia de politicas, praticas e medidas implementadas de
forma estruturada, bem como um compromisso claro com a melhoria conti-
nua do desempenho Ambiental, Social e de Governance.

-9

RESUMO CERTIFICACOES

Qualidade | NP EN ISO 9001

Development Portugal
(BCSD)

Associagao empresarial que promove a integragao dos principios do
desenvolvimento sustentavel na estratégia e nas praticas das organiza-
¢oes. Atua como uma plataforma de referéncia nacional para a partilha de
conhecimento, capacitagao e colaboragao entre empresas, incentivando
a adogao de modelos de negdcio mais responsaveis, resilientes e alinha-
dos com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

No dmbito da adesdo ao BCSD Portugal, a Toyota Caetano Portugal pro-
cedeu ao preenchimento do seu questionario, instrumento que permite
avaliar o nivel de maturidade das empresas em matérias de sustenta-
bilidade e analisar o seu nivel de desempenho nas dimensées Ambien-
tal, Social e de Governance (ESG). Este exercicio contribui para uma
analise estruturada do posicionamento da organizagéo e apoia a defi-
nicao de estratégias de melhoria continua mapeadas especificamente
para aempresa.

(Diviséo Toyota Lexus, Diviséo Fabril de Ovar, Divisdo de Equipamentos Industriais, Caetano Auto,

CaetanoBus, COBUS).

Seguranca e Saude no Trabalho | NP EN ISO 45001

(Divisao de Equipamentos Industriais — Norte, CaetanoBus, Diviséo Fabril de Ovar).

Ambiental | NP EN ISO 14001

(Divisao Toyota Lexus, Divisdo Fabril de Ovar, Divisédo de Equipamentos Industriais, CaetanoBus).

o . 1 \; 2 _\l}, g b 5
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@ Toyota DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE

SBM-3; IRO-1; IRO-2

ESTRATEGIA: MATERIALIDADE E GESTAO DE IRO

Analise de Dupla Materialidade

Em 2024, o Grupo Toyota Caetano Portugal realizou o seu primeiro exercicio de analise de
dupla materialidade, em conformidade com os requisitos da Corporate Sustainability Repor-
ting Directive (CSRD) e dos European Sustainability Reporting Standards (ESRS). Este
processo permitiu identificar e priorizar os temas de sustentabilidade mais relevantes para o
Grupo TCAP, considerando simultaneamente os impactos da sua atividade ao nivel do meio
ambiente e da sociedade (perspetiva de impacto — inside-out), e os efeitos financeiros que
fatores externos podem gerar no desempenho do negocio (perspetiva financeira — outside-in).

A anélise de dupla materialidade constitui a base para a definicdo das prioridades da Estraté-
gia de Sustentabilidade da Toyota Caetano e para a determinagao das matérias incluidas no
reporte de sustentabilidade.

O exercicio foi conduzido ao nivel global do Grupo TCAP, sem segmentagéao por unidade ope-
racional ou regiao, considerando tanto as atividades diretas da empresa como os efeitos gera-
dos emtoda a cadeia de valor, abrangendo as relagdes comerciais a montante e a jusante.

Perspetiva

IMPACTO

inside-out

Perspetiva

FINANCEIRA

outside-in

ESTRATEGIA E GOVERNANCE 18
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Metodologia

O processo de andlise de dupla materialidade foi desenvol-
vido em vérias etapas, incluindo diagndstico, consulta a sta-
keholders, identificagdo de impactos, riscos e oportunidades
(IRO), avaliagéo e priorizagdo dos temas materiais.

Consulta a

Diagnostico
stakeholders

Numa fase inicial, realizou-se um diagndstico baseado na
andlise de tendéncias de sustentabilidade relevantes para os
setores de atividade em que se insere o Grupo TCAP, refor-
cado por benchmarking a empresas de referéncia posiciona-
das em segmentos equivalentes.

ldentificacéo

Avaliacao
de IRO

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Este levantamento foi enriquecido por um processo de aus-
cultagao interna e externa de stakeholders. Internamente,
foram recolhidas opinides de colaboradores, incluindo lideres
de diferentes niveis, por meio de entrevistas e sessdes de tra-
balho. Fora da organizagao, foram considerados contributos
de clientes, parceiros estratégicos e entidades associativas.

Priorizacao

Integracao e
Estrat%gia

INDICE INTRODUGAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE
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A partir desta analise, foi possivel identificar os temas de sustentabilidade relevantes para o Grupo TCAP:

AMBIENTE

* Alteragoes climaticas

* Transigao energetica
(neutralidade carbdnica)

* Gestéo de residuos

¢ (Gestaodaagua

* Poluicdodoar

COLABORADORES (SOCIAL)

Atratividade da marca
empregadora

Formagéo e desenvolvimento
Saude, bem-estar e seguranca
dos espagos

Diversidade, equidade

e incluséo

ESTRATEGIA E GOVERNANCE

OFERTA E SERVICOS
(ECONOMICO)

* Satisfagdo do cliente

* Mobilidade sustentavel

* Novas tecnologias/inovagao
* Diversificagdo do negocio

SOCIAL EXTERNA

Envolvimento com
acomunidade

DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE

2025

GOVERNANCE

Etica e transparéncia
empresarial

Protecao de dados

e ciberseguranga

Cadeia de valor responsavel
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Posteriormente, desenvolveu-se um processo solido e estruturado para iden-
tificar e avaliar os Impactos, Riscos e Oportunidades associados a cada tema
que envolveu uma equipa multidisciplinar com elementos de diferentes éreas do
Grupo TCAP.

Avaliacao de Impactos, Riscos e Oportunidades

A avaliagao dos IRO foi realizada com base numa escala qualitativa de quatro
niveis (Negligenciavel, Moderado, Significativo e Critico), alinhada de acordo com
as orientagdes da CSRD.

No que respeita a materialidade de impacto, foram considerados critérios como
a escala e o Ambito dos impactos identificados, tendo sido também avaliada a
probabilidade de ocorréncia. No caso dos impactos negativos, foi devidamente
ponderada a viabilidade de reverter ou mitigar os seus efeitos.

Relativamente a materialidade financeira, foram avaliados os riscos e oportuni-
dades associados a cada um dos temas de sustentabilidade, tendo em conta a
potencial magnitude dos seus efeitos no desempenho financeiro e a possibili-
dade de se materializarem. A andlise considerou ainda, e sempre que relevante,
a dependéncia do Grupo TCAP de recursos externos e a sua exposigao a fatores
exdgenos capazes de influenciarem o modelo de negdcio existente.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

4 NIVEIS

CRITICO

SIGNIFICATIVO

MODERADO

NEGLIGENCIAVEL

iINDICE INTRODUGAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO
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IMPACTO RISCOS OPORTUNIDADES IMPACTO RISCOS OPORTUNIDADES

Transicao energética (Neutralidade carbonica) Gestao da agua

Volatilidade dos incentivos fis- Escassez de recursos hidricos

Redugéo da pegada de carbono. Adaptacgéo as exigéncias e Consumo de agua. Iniciativas para redugéo do con-

cais, subsidios e programas de restrigoes regulatérias sobre necessarios a atividade. sumo de dgua nas operagoes
Consumo de combustiveis fos- financiamento. veiculos a combustéo para a Produgao de efluentes (nomea- para diminuir custos e garantir
seis dos veiculos “tradicionais” redugdo de emissoes. damente hidrocarbonetos) Coimas e sangbes decorren- disponibilidade de recursos,
comercializados . Riscos fisicos: disponibilidade associados as atividades de tes de inconformidade legal da através do reaproveitamento e
de recursos necessarios extra- Adaptacgéo das cidades com fabrico, manutencéo e lavagem emisséo de efluentes. armazenamento de agua.
Uso de fontes de energia ndo cédo de matéria-prima. infraestruturas de de veiculos, pode contaminar
renovaveis para a produgéao de carregamento elétrico. as dguas subterréneas e super-

ficiais, colocando emrisco os
ecossistemas locaise a
salide humana.

veiculos e carregamento.

Independéncia energéticacom
oinvestimento em energias
renovaveis (autoconsumo)
Adaptacgéo do negdcio para
permitir diminuir as emissdes de
GEE e aumentar a resiliéncia do
negocio as alteragdes
climaticas.

Poluicao do ar

Emissao de particulas e poluen-  Penalizag6es porincumpri-
tes provenientes do fabrico de mento de requisitos legais.
vefculos e dacombustédo de

combustiveis fosseis nos veicu-

los (ndo GEE - Gases de Efeito

Gestao de residuos

Estufa).
Produgéo de residuos como as Incapacidade do sistema de Redugéo do consumo e geragao
baterias e outros componentes gestédo de residuos incluira de residuos nas atividades.
eletrénicos dos valorizacao de baterias em fim —
veiculos elétricos. de vida. Atratividade da Marca empregadora
.Pro.dugao fje residuos Valorizagéo da proposta de Escassez de talento qualificado ~ Melhoria dos beneficios
indiferenciados. valor (beneficios tangiveis e consequente impacto econdmicos.
e intangiveis). na produtividade.

Retengdo de mao de obra
qualificada.

INDICE INTRODUGAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO SOCIAL AMBIENTE FECHO ANEXOS 22
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IMPACTO RISCOS

OPORTUNIDADES

Formacao e desenvolvimento

Desenvolvimento de competén-
cias criticas para o negécio.

Diversidade da forga laboral.

Requalificagéo /reskilling
e upskilling.

Saude, bem-estar e seguranga

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

IMPACTO RISCOS

OPORTUNIDADES

Satisfagao do cliente

Disponibilidade e acessoaum
sevigo e produto de qualidade
e seguro.

Fidelizagao de clientes e manu-
tengéo/crescimento
dosclientes.

Acidentes no local de trabalho Falta de produtividade

com consequente impacto na e motivagao.
saude fisica dos colaboradores.

Integracéo vida laboral-pessoal,
saude mental (presséo de tra-
balho, modelos de flexibilidade,
lideranga e ambiente

de trabalho).

Condigoes de equilibrio
e bem-estar.

Mobilidade Sustentavel

Diversidade, equidade e inclusao

Igualdade de oportunidades.

Diversidade da forga laboral.

Culturaempresarialricae
diversa, geradora de maior cria-
tividade no desenvolvimento
de negocio.

Estratégia de promogéo a
aquisi¢ao de veiculos menos
poluentes.

Redugéo das emissdes de GEE
e particulas.

Acompanhamento das tendén-
cias e novos perfis
de consumidores.

Incentivos financeiros e fiscais
atransicao.

Novas tecnologias/inovacao

Redugéo de consumos.

Integragao de novas solugdes
tecnolégicas no mercado, com
impacto no conforto

do consumidor.

Redugéo de custos operacio-
nais e potencialaumento de
produtividade, através de digita-
lizagdo e desmaterializagéo.

Aumento da competitividade,
pelaintegracao de tecnologia
nos produtos e servigos.
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DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

IMPACTO RISCOS OPORTUNIDADES

IMPACTO RISCOS

Diversificagao do negdcio

OPORTUNIDADES

Cadeia de valor responsavel

Impacto na economia e na Acesso a capital.
empregabilidade direta e indi-
reta (considerando o alargado
ecossistema do Grupo TCAP) e

consequente reconhecimento.

Condigées macroeconémicas/

geopoliticas adversas.
Vantagem estratégica aliada a
economias de escala.

Custos mais elevados de con-
tratagdo, com aintegracao de
aspetos ESG.

Melhoria das condi¢bes de
salde e laborais dos colabora-
dores na cadeia de valor.

Integracgéo de requisitos ESG
na contratagéo e avaliagao de
fornecedores e clientes, com
impacto na competitividade e
no posicionamento da cadeia
devalor.

Etica e transparéncia empresarial

Riscos reputacionais e eventual
perda de talento e clientes, por
questdes relacionadas

com ética.

Promocgao de boas praticas

de governance no ecossis-
tema empresarial e geragao de
confianga (nomeadamente nos
colaboradores).

Acesso a capital e investimento.

Envolvimento com a comunidade local

Criacao de valor para a comuni-
dade local através de oportuni-
dades e programas.

Protegcéo de dados e ciberseguranga

Impacto na economia e na
empregabilidade direta e indi-
reta (considerando o alargado
ecossistema do Grupo TCAP) e
consequente reconhecimento.

Ciberataques, perda de dados e
consequentes perdas financei-
ras e reputacionais/confianga.

Consequéncias legais e coimas/
sangoOes resultantes da perda

de dados.

Interrupgdes operacionais.

Criacao de emprego e empresa
local, com aumento do poder
de compra.

Fortalecimento e diversificagdo
da marca SCA ao nivel
dareputagao.

INTRODUGAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO
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Resultado da analise

O processo de avaliagao resultou na elaboragao da matriz de
dupla materialidade do Grupo TCAP, na qual estdo representa-
das as questdes de sustentabilidade consideradas mais relevan-
tes para o Grupo, segundo a seguinte a legenda:

Ambiente Econdmica Social Governance
Os temas classificados como materiais constituem a base para
a definicdo das prioridades estratégicas de sustentabilidade da
empresa e orientam igualmente o &mbito das divulgagdes inclui-

das neste relatério.

A analise permitiu identificar impactos positivos e negativos,
reais e potenciais, associados as atividades da empresa e a sua
cadeia de valor, bem como riscos e oportunidades relevantes
para o negocio.

Este processo possibilitou a definigao e priorizagao das ques-
tbes de sustentabilidade mais relevantes para o Grupo TCAP e
para os seus stakeholders, assegurando que a estratégia inte-
gra, de forma consistente, os principais impactos da atividade no
ambiente e na sociedade, bem como os riscos e oportunidades
de sustentabilidade relevantes para o negécio.

Desta forma, a estratégia de sustentabilidade do Grupo TCAP
reflete uma abordagem integrada que articula as prioridades
ESG com aviséo estratégica da organizagéo e com os desafios
de longo prazo do setor.

Impacto da empresa nas pessoas € no meio ambiente

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

2025

Protegio de dados e

ciberseguranga Satide, bem-estar e

seguranca

L] |

Envolvimento com LA

comunidade local

Etica e transparéncia

empresarial Formagdo e

desenvolvimento

i
Diversificagdo do negocio
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Novas tecnologias/Inovagdo L] esta0 R @
Mobilidade Sustentivel @ L] ®
Poluigdo do ar — @
Atratividade da marca @
empregadora Satisfagdio do cliente
Cadeia de valor
responsavel Transigdo Energética
(Neutralidade carbénica)
1 2 3
Impacto no negécio
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ESRS 1 Requisitos Gerais Sem tema material

Todos os requisitos de divulgacao abrangidos pelas
declaracdes de sustentabilidade encontram-se dis-
criminados na tabela seguinte, juntamente com as

respetivas questoes de sustentabilidade materiais ESRSE1 Alteracoes Climaticas Transicdo Energética
identificadas no exercicio de dupla materialidade.

ESRS 2 Divulgagbes Gerais Sem tema material

Adicionalmente, foram consideradas divulgagdes ESRS E2 Poluigédo Poluigéo do Ar
especificas conforme previsto no ESRS IRO-1. Para

efeitos deste exercicio, contudo, nao foram aplicados ) i ~ )
limiares quantitativos ou qualitativos adicionais além ESRSE3 Recursos Hidricos e Marinhos Gestéo de Agua

dos definidos nos critérios gerais de materialidade uti-
lizados na avaliagao dos impactos, riscos

) ESRS E4 Biodiversidade e Ecossistema Nao Material
e oportunidades.

Arevisdo das questoes de sustentabi- ESRS E5 Utilizagéo dos Recursos e Economia Circular ~ Gestao de Residuos

lidade seré realizada periodicamente,

em conformidade com os requisitos da

CSRD e das ESRS, permitindo o aperfei- ESRS S1 Prépria Mao de Obra Atratividade da Marca Emprega-

goamento continuo da analise de mate- dora, Saude, Segurancga

rialidade e a sua adaptacéo a evolugéo e Bem-Estar

das exigéncias regulatdrias, bem como

as dm'amlcas do setor e as prioridades ESRS S2 Trabalhadores na Cadeia de Valor Cadeia de Valor Responsével

estratégicas da empresa.
ESRS S3 Comunidades Afetadas Envolvimento da Comunidade
ESRS S4 Consumidores e Utilizadores Finais Satisfagao do Cliente
ESRS G1 Conduta Empresarial Etica e Transparéncia Empresarial
Divulgacoes Especificas Ciberseguranca
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Estratégia de Sustentabilidade 2030

AMBICAO 2030
Promover a Mobilidade Sustentavel para todos, através da inovagao e em equilibrio com o ambiente, reforgando o nosso papel
como um agente de transformagao que move o negocio de forma ética e responsavel por um amanha melhor.

PROXIMIDADE COM AS PESSOAS

Ead

Criar condigcdes de bem-estar, equilibrio pessoal e profissional, salde e seguranga, desenvolvendo as suas compe-
téncias para termos talento qualificado.

— Formacgéao e Desenvolvimento  — Saude, Bem-Estar e Seguranga

TRANSIGAO ENERGETICA NA ATIVIDADE E OFERTA

Integrar o compromisso de lutar contra as alteragdes climaticas, incorporando a descarbonizagéo, a economia
circular e a gestao da dgua em todos os niveis do negdcio.

- Transig&o energética (Neutralidade Carbénica) — Gestdo deresiduos — GestdodaAgua

INOVACAO NO NEGOCIO

Liderar a transigao ecoldgica através de solugdes de mobilidade inovadoras, com modelos de negécio adapta-
dos que proporcionam uma melhor experiéncia do cliente.

— Mobilidade Sustentdvel ~ — Novas Tecnologias/Inovagdo  — Satisfagédo do Cliente

NEGOCIO ETICO E RESPONSAVEL

Integrar na gestao do negocio as melhores praticas de governance, adaptadas as culturas nas diferentes geogra-
fias onde a empresa opera.

— Etica e Transparéncia Empresarial > Protecéo de Dados e Ciberseguranca  ~ Cadeia de valor responavel
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Evolugcao do processo de materialidade e gestdo de riscos

A analise de dupla materialidade realizada em 2024 represen-
tou um passo estruturante na integragéo das questoes ESG na
gestao estratégicado Grupo TCAP. O processodeidentificagao
e avaliagao de impactos, riscos e oportunidades relacionados
com a sustentabilidade encontra-se atualmente em fase de
evolugédo e maturagao continua, comaempresaareforgarasua
integracao progressiva no modelo global de gestao de risco do
Grupo TCAP, assegurando alinhamento estrutural, maiorrobus-
tez analitica e uma abordagem coerente a gestao sustentavel.

Em 2025, deu-se inicio a um trabalho de aproximacgéo entre as
areas de sustentabilidade e de gestao de risco, com o objetivo
de reforgar a identificagdo e a monitorizagao dos riscos e opor-
tunidades ESG e promover uma abordagem mais integrada e
informada natomada de decisao estratégica.

O Grupo TCAP prevé continuar a desenvolver e a aperfeigoar
este processo nos proximos ciclos de reporte, incluindo uma
maior granularidade na analise da cadeia de valor e o reforgo
de metodologias de avaliagao financeira associadas aos temas
de sustentabilidade.

Adicionalmente, os objetivos definidos no &mbito da presente
Estratégia de Sustentabilidade t¢ém em consideragao o atual
perimetro de reporte do Grupo TCAP e podem ser revistos ou
ajustados futuramente em fungéao de eventuais alteragdes no
respetivo ambito.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025
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MODELO DE NEGOCIO SUSTENTAVEL ——

O modelo de negdcio do Grupo TCAP assenta na atuagéo integrada das suas divisbes e empresas ao longo de toda a cadeia de valor.
O Toyota Way, baseado no Toyota Production System (TPS) e na filosofia Lean, constitui a base cultural e operacional desta abordagem, articu-
lando os pilares: Melhoria continua e Respeito pelas pessoas.

Kaizen Trabalho de equipa

Termo japonés para “melhoramento” que designa a melhoria Respeitar os outros, fazertodos os esforgos paranos compreen-

continua que devemos procurar para as nossas operagoes, esti- dermos, assumir responsabilidades e dar o nosso melhor para

mulando permanentemente a inovagao e evolugao. construir uma confianga mutua.

Genchi Genbutsu

Termo japonés que descreve o ato de “ir a origem” como forma
de encontrar os factos, e assim, poder tomar decisdes certas,

construir consensos e alcangar os objetivos de forma eficiente.

Desafio

Respeito
Construir uma viséo de longo prazo, aceitando desafios com Incentivar o crescimento pessoal e profissional, partilhar opor-
coragem e criatividade para realizar os nossos sonhos. tunidades de desenvolvimento e maximizar o desempenho indi-

vidual e de equipa.

Pilar 1: Melhoria continua Pilar 2: Respeito pelas pessoas
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@ Toyota Caetano Portugal, S.A.

Divisao Toyota e Lexus

A Divisao Toyota e Lexus € a unidade de negocio da Toyota Caetano Portugal que atua como
importador e distribuidor exclusivo das marcas Toyota e Lexus em Portugal, assegurando a
comercializagéo de viaturas novas e usadas certificadas, através dos programas exclusivos
Toyota Usados de Confianga e Lexus Select, bem como de pecas e acessorios originais, dis-
ponibilizando ainda servigos de apds-venda. A atividade é desenvolvida através de uma rede
de Concessionarios e Reparadores Toyota e Lexus Autorizados, por sinomeada, gerida e moni-
torizada. Alicergada no programa Best Retailerin Town (BRiT), ambiciona proporcionar a todos
os clientes um servigo e uma experiéncia de exceléncia. A misséo é produzir “Felicidade para
Todos”, criando e oferecendo “Mobilidade para Todos”. Isto significa disponibilizar uma oferta
abrangente de solugbes de mobilidade — seguras, sustentaveis, de elevada qualidade e aces-
sibilidade —assente numa gama ampla de tecnologias, incluindo viaturas hibridas (HEV), hibri-
das plugin (PHEV), elétricas a bateria (BEV) e elétricas com célula de combustivel a hidrogénio
(FCEV), garantindo respostas adequadas a todos os tipos e perfis de utilizadores

Em conjunto com os parceiros Toyota Kreditbank GmbH SA sucursal em Portugal (Toyota
Financial Services / Lexus Financial Services) e KINTO Portugal, S.A., oferece aos seus clien-
tes um alargado conjunto de opgdes de mobilidade acessivel e flexivel. Adicionalmente, tem
vindo a reforgar o investimento nos canais digitais, na conetividade das viaturas e servigos
associados e no ecossistema de carregamento de viaturas elétricas, num conceito de One
Stop Shop, onde o cliente encontra tudo o que necessita.

Sendo a sustentabilidade ambiental um pilar estratégico das operagodes, em 2025 foi langa-
do o Programa Concessionario Verde. Este programa estabelece como objetivo que todas as
instalagdes da nossa rede de concessionarios atinjam a neutralidade carbodnica até 2040.

iINDICE INTRODUGAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO SOCIAL

AMBIENTE

FECHO

ANEXOS




@ Toyota Caetano Portugal, S.A.

O compromisso de longo prazo com a sociedade e o meio envolvente reflete-
-se também nas iniciativas “Um Toyota, Uma Arvore” e “Um Toyota, Uma Mis-
s&0”. O programa “Um Toyota, Uma Arvore” iniciou-se em 2005 e estabelece
o compromisso de plantagao de uma arvore por cada viatura nova Toyota ven-
dida. Este programa contribuiu para a reflorestagao de areas fustigadas pelos
incéndios, apoiando a preservagdo do meio ambiente e da biodiversidade. Ao
longo dos ultimos 20 anos, foram realizadas mais de 40 plantagdes, permitin-
do fazer crescer a floresta com mais de 240 000 arvores. Em 2021, teve inicio
a iniciativa “Um Toyota, Uma Missao”, como forma de aliar a confianga dos
nossos clientes com a responsabilidade social da marca, incrementando a
contribuigdo para a comunidade . Ao abrigo deste projeto, em 2025 estende-
mos 0 N0Sso apoio a Associagéo Salvador.

A estratégia e as iniciativas implementadas estdo alinhadas com a estratégia
da Toyota Motor Corporation e da Toyota Motor Europe, procurando capita-
lizar o valor das viaturas ao longo de todo o seu ciclo de vida e reconhecer o
contributo Unico de cada cliente. Este enquadramento permite oferecer uma
experiéncia personalizada e gratificante, fortalecendo a fidelizagéo e aprofun-
dando a relagao de longo prazo com a marca.

Em termos setoriais, a atividade esta exposta a riscos e oportunidades asso-
ciados a transigao energética, a evolugao da regulamentagao ambiental, a
eletrificagao do parque automovel, a dependéncia de cadeias internacionais
de fornecimento e a volatilidade econdmica. Simultaneamente, estas dina-
micas representam oportunidades de crescimento através da inovagéo tec-
noldgica, da mobilidade elétrica, da digitalizagédo e do reforgo de servigos
integrados ao cliente, estando estes fatores plenamente incorporados na
estratégia e no modelo de criagao de valor da Diviséo.

José Sousa Campos

Adjunto da Administragéao/ Chief Operating Officer

“A Toyota iniciou ha quase 30 anos 0 seu caminho para a redugao das emis-
sb6es de CO,, desde entdo, nao temos parado de inovar e de langar no mer-
cado multiplas solugdes de viaturas eletrificadas Toyota e Lexus, nos mais
variados segmentos de mercado e tecnologias. Em 2025 enfrentamos o desa-
fio particularmente exigente do cumprimento das novas metas da UE. A efica-
ciadas medidas e politicas implementadas permitiu-nos superar este desafio
e alcangar niveis de emissdes abaixo das metas estabelecidas. ”

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

Um Toyota, Uma Arvore

2005 atualmente

Reflorestacao e biodiversidade

ﬁ + 40 + 240 000

Plantaces Arvores

Um Toyota, Uma Misséao

2021 atualmente

Comunidade e responsabilidade social

= 187 220 €

Projetos sociais
apoiados anualmente

para apoio social
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Divisao de Equipamentos Industriais (DEI)

Divisdo de Equipamentos Industriais (DEI) é a area de negdcio responsavel pela
importagao, comercializagéo e atividade de apds-venda de equipamentos indus-
triais de movimentagao de cargas, incluindo empilhadores contrapesados e
equipamentos de armazém, bem como pela prestagao de servigos e solugoes
associadas. A sua atuagao pauta-se por elevados padroes de qualidade e rigor no
relacionamento com clientes, colaboradores, parceiros e demais stakeholders.

A DEI posiciona-se no mercado como uma marca premium e lider no seu seg-
mento, assente numa estratégia focada na disponibilizagao de produtos susten-
taveis, com crescente eletrificagcéo e elevada longevidade dos equipamentos.
O mercado nacional de equipamentos de movimentagao de carga é considerado
maduro, sendo composto principalmente por dois segmentos de clientes: IndUs-
tria (ceramica, cimento, industria transformadora, entre outros) e Logistica (ali-
mentar, farmacéutica, transporte e armazenamento).

A Divisao atua a jusante através da equipa comercial, responsavel pela prospe-
¢ao, promogao e vendas, e da equipa de assisténcia, responsavel pelos servigos
de manutengéo e reparagdo. Amontante, a principalrelagdo comercial é estabe-
lecida com a Toyota Material Handling, através da importagéo dos seus produtos.

_
_
F
E
v
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Pilares estratégicos da DEI

Crescimento sustentavel Reforgar a quota de mercado e diversificagao de clientes/servigos,
privilegiando relagdes de longo prazo.

Inovacgao e diferenciagéo Investir em inovagao e novas solugées das quais salientamos
o0 segmento de automagao.

Eficiéncia operacional Otimizar processos, controlo de custos e melhoria continua
da produtividade.

Capital humano Valorizar, desenvolver, rejuvenescer e capacitar as equipas, reconhecendo
as pessoas como um fator critico de sucesso.

Sustentabilidade Integrar boas praticas ambientais e socialmente responséaveis.
e responsabilidade
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@ Toyota Caetano Portugal, S.A.

Divisao Fabril de Ovar

Esta unidade é responséavel pelo fabrico e
montagem das viaturas Toyota LC70 para o
mercado da Africa do Sul. Devido ao nivel de
emissdes associado aos motores de com-
bustéo, este modelo néo pode ser comercia-
lizado na Uniéao Europeia, por ndo cumprir os
requisitos legais de emissoes atualmente em
vigor. E ainda nesta unidade que so rececio-
nadas e preparadas todas as viaturas Toyota
e Lexus para o mercado nacional.

Novas viaturas com zero emissoes Zero emissoes de CO2 nas fabricas

de CO2

Eliminar as emissdes CO2 no processo
de produgéao da fabrica, reciclar e reuti-
lizar o maximo possivel.

Reduzir as emissdes de CO2 das viatu-
ras Toyota em 90% até 2050.

Contribuir para uma sociedade
em harmonia com a natureza

Implementacgédo de um sistema
estruturado de reciclagem

Operacionalizar projetos que contri-
buam para a conservacgao
danatureza.

Promover formas de reciclagem que
contribuam para uma sociedade mais
sustentavel e amiga do ambiente.

Minimizacgéao e otimizacao
da utilizagéo de agua

Reduzir o consumo de dgua nas ope-
ragdes e promover a gestao eficiente
deste recurso essencial.

INDICE INTRODUGAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO SOCIAL AMBIENTE FECHO ANEXOS 34




@ Toyota X ’ DECLARAGAO DE TABILIDADE
< namone s - 3

e .
S—— R e TRl ] T ——

Agestdo da cadeia de abastecimento assenta na construgédo de uma rede global
de fornecedores competitiva, resiliente e alinhada com principios de sustentabili-
dade. Este compromisso procura assegurar nao so a competitividade e eficiéncia
dos processos produtivos, mas também padrdes elevados de responsabilidade
ambiental e social ao longo de toda a cadeia de valor.

Em relagéo as matérias-primas essenciais ao fabrico, nomeadamente os compo-
nentes estruturais dos veiculos, o fornecimento € assegurado diretamente pela
Toyota Motor Corporation (TMC), que define e monitoriza critérios rigorosos de
conformidade técnica, ambiental e social.

Quanto aos materiais secundarios, embora adquiridos a fornecedores externos,
seguem o mesmo nivel de exigéncia, sendo selecionados, aprovados e auditados
pela TMC, garantindo assim o cumprimento integral dos padroes corporativos de
qualidade, sustentabilidade e ética empresarial.

Apesar dos mecanismos de controlo e supervisao existentes, sdo reconhecidos
alguns desafios que poderéao condicionar o desempenho da cadeia de abasteci-
mento no proximo ano, nomeadamente:

Dificuldade na contratagao de mao de obra especializada, um constran-
gimento transversal ao setor industrial, com potencial impacto na capaci-

dade operacional. yuNTOSSOMOS

Instabilidade nas rotas logisticas globais, suscetivel de afetar prazos, fluxos
de produgao e disponibilidade de materiais. &ETANO PRTUGAL

ovar “AETANO PORTUGAL
Dependéncia de um unico cliente para o modelo LC70, reduzindo a diversi- OVAR

ficagao comercial e aumentando a exposi¢cao a riscos de mercado.

|

A Diviséo Fabril de Ovar mantém, deste modo, uma monitorizagéo continua
destes riscos e implementa medidas de mitigagao em colaboragdo com a TMC
e os restantes parceiros da cadeia de abastecimento, contribuindo para uma C
cadeia de valor mais sustentavel, responsavel e resiliente. Maeta:
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@ Toyota Caetano Portugal, S.A.

Caetano Auto

A Caetano Auto, detém os contratos de representagao das marcas Toyota e Lexus em Portugal. Assegura
ainda a representagao das marcas Caetano Colisdo e GlassBack, combinando showrooms e oficinas
totalmente equipadas, assegurando um servigo completo, tecnicamente qualificado e marcado por uma
proximidade ao cliente. A atividade da Caetano Auto desenvolve-se no retalho automaével nacional, dispo-
nibilizando solugdes e servigos especializados para gestores de frota, empresas e clientes particulares.

Alinhada com o posicionamento das marcas que representa, a Cae-
tano Auto contribui para o reforgo das orientagdes estratégicas
definidas por estas no &mbito da sustentabilidade e da transigao
energética. A sua atuagao incide, em particular, na promogao da ele-
trificagao do parque automovel em Portugal, através da divulgagao e
venda de viaturas eletrificadas adequadas a diferentes perfis de uti-
lizadores (hibridas, hibridas plug-in ou 100% elétricas). Esta aborda-

gem permite fortalecer a relagao e a lealdade dos clientes, consolidar
G: 0 posicionamento competitivo da empresa no mercado nacional e,
simultaneamente, apoiar a evolugéo para um modelo de mobilidade de
baixas emissodes.

A Caetano Auto opera um modelo de negdcio integrado no setor da mobilidade, abrangendo diferentes
etapas da cadeia de valor automovel. A sua atividade principal assenta na comercializagao de veiculos
novos das marcas Toyota e Lexus, complementada pela venda de viaturas seminovas e usadas multi-
marca, assegurando uma cobertura ampla de segmentos e necessidades dos clientes. Paralelamente, a
empresa disponibiliza um conjunto estruturado de servigos apds-venda, incluindo operagdes de meca-
nica, coliséo, substituigéo e reparacao de vidros, executados na qualidade de representante oficial da
marca Glassback. Estas solugdes reforgam a fidelizagao e garantem a manutengéao das relagdes comer-
ciais ao longo do ciclo de vida dos veiculos. Como oferta complementar, a Caetano Auto disponibiliza
ainda servicos de aluguer de veiculos e de intermediagao de crédito. Estes canais adicionais permitem
diversificar o modelo de negdcio e ampliar o seu impacto na cadeia de valor.

Acadeia de valor da empresa constréi-se com base em relagdes estdveis com o importador das marcas
que representa, fornecedores de pegas, prestadores de servigos técnicos especializados e entidades
financeiras. Estas parcerias asseguram o abastecimento de veiculos e componentes, a eficiéncia ope-
racional das oficinas e o acesso dos clientes a solugdes de financiamento. A carteira de clientes integra
particulares, empresas e entidades institucionais, representando diferentes segmentos com necessida-
des de mobilidade distintas.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

- No contexto setorial, marcado pela transi¢géo para
olugoes de mobilidade com emissdes reduzidas,
/angos tecnoldgicos acelerados e crescente pres-
sulatoria, o modelo de negdcio da Caetano Auto
0sto a riscos e oportunidades materiais rele-
 estes fatores incluem- se a eletrificagéo
lizagdo dos processos comerciais e

ento das exigéncias de transpa-
lade na cadeia de valor e a neces-
smissoes diretas e indiretas.
estas tendéncias, atra-
s de sustentabilidade
\hando-se de forma
entares emer-
stakeholders.
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@ Toyota Caetano Portugal, S.A. DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Caetano Auto Cabo Verde

A Caetano Auto Cabo Verde é a entidade responsavel pela importagao e comercializagao da
marca Toyota para o mercado de Cabo Verde, desenvolvendo a sua atividade de retalho auto-
movel no mercado cabo-verdiano, prestando servigos a gestoras de frota, empresas e clientes
particulares. A sua atividade inclui ndo apenas a venda de viaturas novas, mas também o ser-
vigo ap6s-venda —mecanica e colisdo — e a comercializagao de pegas e acessorios.

A estratégia da empresa centra-se em manter a lideranga na venda de viaturas novas, refor-
cando as estratégias de marketing digital e o ciclo de fidelizagéo, e diversificando a gama de
oferta de modo a acompanhar a estratégia global da marca ao nivel da eletrificagao de veiculos
e as diretrizes ambientais definidas pelo governo cabo-verdiano. Procura continuamente mode-
los capazes de responderem a transigao energética, apesar de enfrentar desafios relacionados
com os pregos elevados e as limitagdes ao nivel da infraestrutura de carregamento.

Enquanto distribuidora oficial da marca Toyota, a empresa beneficia de suporte direto do fabri-
cante, que inclui formacgao e certificagao continua dos técnicos, atualizagdes tecnoldgicas e
garantia de qualidade na cadeia logistica internacional, envolvendo fébricas europeias e asia-
ticas. Arelagdo com o fabricante assenta em exclusividade, suporte técnico continuo e inte-
gragao do servigo apds-venda, sendo as garantias, recalls e assisténcia técnica padronizada
asseguradas pela marca.

No contacto com os clientes finais, a Caetano Auto Cabo Verde oferece venda de viaturas novas
e usadas, servigos de manutengao, colisdo, assisténcia técnica e fornecimento de pegas, com
foco na experiéncia do cliente e na diversificagdo da oferta por segmentos (econémico, SUYV,
premium). Além disso, promove também campanhas de prego, langamentos e eventos fre-
quentes. Apesar dos resultados positivos, o setor apresenta desafios significativos, tanto locais
como internacionais. Em Cabo Verde, os elevados custos energéticos e a dependéncia de com-
bustiveis fosseis tornam a mobilidade sustentavel uma prioridade estratégica.
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@ Toyota Caetano Portugal, S.A. DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Assim, os compromissos da Caetano Auto CV passam por:

A nivelinternacional, a instabilidade geopolitica e tensdes comerciais, em parti-

Eficiéncia ambientalinterna cular no Médio Oriente e na Asia-Pacifico, podem aumentar os custos de impor-
tacédo e orisco de disrupgao nas cadeias globais de fornecimento de veiculos

«  Aumento da eficiéncia energética nas oficinas e showrooms e pegas, com atrasos na chegada de novos modelos. Além disso, o pais esta
. Gestdo sustentavel de residuos automoveis exposto a riscos climaticos crescentes que podem causar danos a infraestrutu-
(6leos, baterias, pneus) ras, armazéns e parques automoveis, elevar os custos dos seguros e interromper

o transporte maritimo. Internamente, o ano de 2026 sera marcado por eleigoes
no pais, o que podera adiar investimentos publicos e privados e gerar incerteza
sobre politicas de incentivos, incluindo apoios a veiculos elétricos.

Aforte dependéncia da economia em relagéo ao turismo faz com que qualquer
choque nesse setor reduza diretamente a procura por veiculos comerciais, de
aluguer e transporte.

@ Formacgao, inclusdo e resiliéncia

. Expandir programas de formag&o em mecéanica hibrida
«  Apostarem projetos orientados para a mobilidade verde

&
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@ Toyota Caetano Portugal, S.A.

Caetano Renting

A Caetano Renting desenvolve a sua atividade no aluguer de veiculos sem
condutor das marcas Toyota e Lexus, atuando maioritariamente no seg-
mento empresarial, com especial incidéncia em empresas de rent-a-car e
grandes corporagoes, e apenas de forma residual no segmento particular. O
rent-a-car assume um papel determinante na mobilidade moderna e no setor
do turismo, garantindo flexibilidade, autonomia e acesso a diferentes territo-
rios, sendo particularmente relevante em Portugal, onde o turismo interna-
cional representa uma componente significativa da economia. Para além do
contributo para o turismo, este modelo de mobilidade desempenha também
uma fungao estratégica na mobilidade urbana e interurbana, oferecendo solu-
cOes praticas para necessidades temporarias de deslocagao.

Neste contexto, a Caetano Renting posiciona-se como um player estra-
tégico no mercado, disponibilizando uma oferta abrangente de viatu-
ras ligeiras de passageiros e comerciais, assegurando elevados padrdoes
de qualidade e servigo. A empresa integra a cadeia de valor do setor ao
garantir a disponibilizagcédo de frota moderna, segura e eficiente para
operadores de rent-a-car e grandes organizagoes, contribuindo para a res-
posta as necessidades de mobilidade de diferentes perfis de utilizadores.

As perspetivas para o setor apontam para um crescimento moderado, susten-
tado por um ambiente econdmico estavel, pela resiliéncia do turismo e pela
adogéao de solugdes de mobilidade inovadoras. Neste enquadramento, a Cae-
tano Renting mantém uma estratégia orientada para o crescimento susten-
tado da atividade, reforgando a exceléncia no servigo ao cliente, a otimizagéo
continua da gestao da frota e o desenvolvimento e resiliéncia da sua equipa,
assegurando a criagao de valor e a capacidade de resposta as exigéncias futu-
ras do mercado.
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@ Tquta Caetano Portugal, S.A
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AKINTO Portugal desenvolve a sua atividade na gestao de
frotas automaveis e no aluguer operacional de viaturas.
Complementarmente, detém uma empresa associada —
Caetano Renting Senegal — cuja missdo consiste em repli-
car o seu modelo de negdcio no mercado do Senegal,
assegurando uma expanséao alinhada com os mesmos
principios operacionais e de criagao de valor.

Com uma experiéncia consolidada na gestao de frotas
no mercado nacional, a KINTO Portugal dispbe de um
modelo operacional apto a responder, de forma estrutu-
rada, as exigéncias crescentes de mobilidade sustenta-
vel no setor automaovel, afirmando-se como um player de
referéncia em Mobility as a Service para pessoas e cida-
des. O conceito KINTO traduz-se numa oferta integrada e
diferenciada de solugdes de mobilidade, reforcando o seu
posicionamento como One Stop Shop.

Em 2025 destacam-se os resultados positivos com a
subscrigao do produto KINTO Flex que se distingue pela
elevada flexibilidade na resposta as diferentes necessi-
dades de mobilidade. Para além dos servigos incluidos
no renting tradicional, permite ao cliente subscrever o
aluguer de uma viatura de forma totalmente digital e com
apenas um clique.

O KINTO Share é uma solugao que disponibiliza o aluguer
diario de viaturas, garantindo ao cliente total flexibilidade
no processo de reserva e uso apenas pelo periodo estrita-
mente necessario.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

2025

Em paralelo, a KINTO assume um papel ativo na acelera-
cao da transigédo energética, promovendo a substituigdo
progressiva de motorizagdes de combustao por viatu-
ras eletrificadas. Nesse ambito, a empresa continuara a
desenvolver uma estratégia de produto alinhada com as
exigéncias da eletrificagédo, assente numa proposta de
valor diferenciadora que abrange nao so as viaturas, mas
também os servigos associados a gestao do carregamento
e do consumo de energia.

Em 2025, a KINTO consolidou uma abordagem integrada
a mobilidade elétrica, apostando em ferramentas digitais
que reforgam o controlo, a transparéncia e a conveniéncia
da experiéncia de carregamento, como o0 acesso a estatis-
ticas detalhadas do seu histérico, assegurando aos utiliza-
dores maior autonomia e eficiéncia no dia a dia.

Em simultaneo, a evolugao da iniciativa KINTO Usados tra-
duziu-se num reforgo concreto dos principios da economia
circular e da reutilizagao de viaturas (“Second Life”), pro-
movendo a extensao do seu ciclo de vida através de uma
oferta de usados de confianca, com elevados padrdes de
qualidade, garantia alargada, histérico completo de manu-
tengoes e solugoes de financiamento acessiveis.

A eletrificagao das frotas continua a ocupar um lugar cen-
tral na sua estratégia, refletindo o compromisso com a
redugao consistente das emissdes de CO, e de particulas
poluentes no contexto empresarial.

Neste percurso, a KINTO Portugal posiciona-se como
um agente ativo da transigao para modelos de mobi-
lidade mais sustentaveis, combinando energias mais
limpas com experiéncias digitais intuitivas que colocam
o utilizador no centro e respondem, de forma simples e
eficaz, as suas necessidades reaisde mobilidade.
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CaetanoBus

A CaetanoBus posiciona-se como um dos principais players europeus no desenvolvi-
mento e produgéo de autocarros 100% elétricos e solugdes a hidrogénio, assumindo um
papel ativo na transformacéo do setor da mobilidade sustentavel. Aempresatemvindo a
reforgar o seu portefélio através do langamento continuo de novos modelos, com espe-
cial destaque para a gama de autocarros elétricos e.City Gold (8.5m, 12m e 18m) e para
o desenvolvimento do e.Coach, um autocarro de turismo elétrico criado em parceria com
a Scania. No dominio do hidrogénio, integra solugbes como o H2.City Gold (12m e 18m
BRT), estando previsto o langamento do H2.Cobus, em 2026, e o H2.Coach em 2027,
bem como solugdes dedicadas ao segmento aeroportuario, como o e.Cobus.

Cada viatura comercializada integra um modelo de acompanhamento continuo,
suportado por acordos de manutengao que garantem a disponibilidade operacional, a
segurancga e a performance dos veiculos ao longo de todo o seu ciclo de vida. Este enqua-
dramento assegura padrdes elevados de qualidade e fiabilidade, sustentados por pro-
cessos de manutencéo sistematicos e rigorosamente monitorizados.

A CaetanoBus opera em diversos mercados europeus, com presenga mais consoli-
dada em paises como Portugal, Alemanha, Reino Unido, Franga e Espanha, tendo vindo
a expandir-se recentemente para mercados como Italia, Austria, Hungria e Finlandia.
Embora ndo existam modelos sujeitos a proibigoes diretas em mercados especificos,
os veiculos séo desenvolvidos de acordo com requisitos regulamentares europeus,
nomeadamente a homologacao WVTA, o que pode limitar a sua comercializagao fora da
Europa. Ainda assim, a empresa encontra-se a analisar requisitos regulamentares em
mercados internacionais como a Arabia Saudita, Brasil e Estados Unidos, com vista a
futuras oportunidades de expansao.
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A orientagao estratégica da CaetanoBus estd alinhada com principios de sus-
tentabilidade, refletindo-se no desenvolvimento continuo de autocarros elétri-
cos e a hidrogénio e nareducéo da pegada de carbono associada aos processos
produtivos. Paralelamente, a empresa promove solugdes de mobilidade limpa
dirigidas a operadores de transporte publico e privado, enquanto expande a sua
presenca para geografias com metas ambiciosas de descarbonizagéo no setor
dos transportes. A atuagéao junto dos stakeholders inclui o estabelecimento de
parcerias com fornecedores com vista a redugéo da pegada ambiental na cadeia
de valor, bem como a participagdo em projetos de mobilidade sustentavel em
colaboragao com autoridades locais. Adicionalmente, a empresa mantém o
compromisso de reduzir continuamente as emissdes de CO, por unidade produ-
zida, em alinhamento com os objetivos globais definidos pelo Grupo TCAP.

A CaetanoBus desenvolve a sua atividade ao longo de uma cadeia de valor inte-
grada, abrangendo todas as fases do ciclo de vida dos seus produtos, desde a
concegéao e desenvolvimento até a entrega aos clientes e ao acompanhamento
apos-venda. As principais atividades incluem engenharia e design, produgéao
—prépria e em regime de parcerias — testes, certificagao e comercializagao de
autocarros de mobilidade sustentavel, complementadas por servigos de suporte
técnico, acompanhamento operacional e formagéao continua das redes de ofici-
nas nos principais mercados onde a empresa opera.

Esta operagéo é suportada por recursos-chave, nomeadamente o know-how em
mobilidade sustentavel, tecnologias associadas a baterias e células de combus-
tivel e parcerias estratégicas relevantes, como € o caso da Toyota. A comerciali-
zagao e realizada através de venda direta a operadores de transporte, parcerias
com distribuidores locais e participagdo em concursos publicos, num modelo
assente em contratos de venda e contratos de manutengéo apds-venda.

Neste contexto, a empresa identifica como principal oportunidade o crescimento da procura por solugoes de transporte publico sustentavel, impulsionado por metas
globais de descarbonizacgao e pela transicao para modelos de baixas e zero emissdes. Por outro lado, reconhece desafios relevantes, nomeadamente a crescente concor-
rénciainternacional, em particular de fabricantes asiaticos, bem como a evolugao continua dos requisitos regulamentares ambientais, que poderdo impactar a sua cadeia
de abastecimento, os processos produtivos e operagao.

iINDICE INTRODUGAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO SOCIAL AMBIENTE FECHO ANEXOS 42




@ Toyota Caetano Portugal, S.A.

COBUS

Especializada em mobilidade aeroportuaria, a COBUS Industries GmbH atua a escala
global no fornecimento de solugdes de apoio ao solo, assumindo um papel central na
eficiéncia operacional dos aeroportos. Aempresa integra uma parceria industrial sélida,
com participagdo maioritaria da CaetanoBus e a colaboragéo estratégica da Daimler
Truck AG, combinando conhecimento, inovagao e capacidade tecnolégica. Lider no
desenvolvimento, fabrico e fornecimento de autocarros de plataforma, distingue-se pela
oferta de solugbes completas, que aliam engenharia robusta, servigos especializados e
solugoes integradas.

O portefélio de produtos inclui autocarros com diferentes especificagdes, de acordo
com a capacidade exigida pelo cliente, podendo ser movidos opcionalmente por moto-
res a diesel ou totalmente elétricos:

COBUS2700 |

Ve Motor a diesel e ~
[ COBUS 3000 verséo elétrica

N e.COBUS ~

COBUS2700s |

/

A COBUS opera em varios mercados, com uma presenga significativa em diversos paises
em todo o mundo, fornecendo autocarros a mais de 400 aeroportos em cerca de 110
paises. As maiores frotas individuais da COBUS, com aproximadamente 200 autocarros
cada, pertencem a Emirates e a Qatar Aviation Services. Os principais mercados-alvo do
portefélio atual sdo a Europa, o Médio Oriente e a América do Norte. Atualmente, o foco
estratégico incide sobre a Europa, o Médio Oriente e a América do Norte, mantendo-se
como objetivo prioritario a expansao nas regides da Asia, Pacifico e Africa, suportada
pelo desenvolvimento de um potencial novo portefdlio de autocarros aeroportuarios. A
carteira de clientes integra maioritariamente operadores aeroportuarios, companhias
aéreas e empresas de handling .

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Nao foram identificados quaisquer modelos sujeitos a proibigoes diretas em mercados
especificos. Ainda assim, determinados veiculos sdo concebidos para cumprirem requi-
sitos regulamentares proprios, como a homologagao europeia (WVTA), o que podera con-
dicionar a sua presenga fora da Europa. A COBUS assegura, em todos os mercados onde
opera, o cumprimento das normas de emissoes aplicaveis.

O uso de baterias da CATL China poderavir a ser proibido para entrega nos EUA no futuro. A
COBUS tem proibigdo de comércio com e para paises como a Russia, Irdo, Coreia do Norte
e outros incluidos na lista negra da UE.

Os principais objetivos de sustentabilidade da COBUS concentram-se em varias areas
estratégicas, pretendendo acompanhar o compromisso dos aeroportos rumo a neu-
tralidade carbodnica das operagdes em pista até 2050.

+ 400

aeroportos

AN
AN

200

autocarros

AN

10

paises
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Ao nivel da estratégia do produto, a empresa tem vindo a intensificar o desenvolvimento
de autocarros elétricos, reduzindo de forma continua a pegada carbdnica associada a
sua produgao.

A atuacédo da COBUS junto dos seus parceiros centra-se na disponibilizagéo de solu-
¢Oes de transporte aeroportuario de baixas emissoées, reforcando simultaneamente a
sua proposta de valor através da ampliagao dos servigos prestados. Esta abordagem
inclui consultoria em infraestruturas, desenvolvida em parceria com entidades como a
Daimler Truck e empresas locais de engenharia, bem como a disponibilizagéo de dados
operacionais e técnicos dos autocarros elétricos.

Os principais mercados-alvo da empresa com 0 e.COBUS, COBUS Vega e COBUS Hydra
séo a Europa, o Médio Oriente e a América do Norte, enquanto a expansao para outras
regides € avaliada em fungéao das oportunidades de crescimento sustentavel. ACOBUS
também mantém parcerias com fornecedores para reduzir a pegada ambiental ao longo
da cadeia de valor e participa em projetos de mobilidade sustentavel em colaboragéo
com autoridades locais. Finalmente, no dominio da produgéao, a empresa trabalha conti-
nuamente para melhorar os processos de fabrico e montagem, tornando-os mais susten-
taveis e alinhados com os objetivos de reducao do impacto ambiental.

A empresa beneficia do know-how dos seus parceiros de fabrico, os acionistas
CaetanoBus e Daimler Truck, e as suas vendas séo realizadas diretamente ou em
cooperagao com agéncias, representantes e concessionarios locais. O cresci-
mento da procura por transporte aeroportuario sustentavel representa uma opor-
tunidade estratégica, e a COBUS procura desenvolver solugbes de autocarros
aeroportuarios ndo competitivos em prego para aceder a mercados com pregos
mais competitivos, nomeadamente face a concorréncia chinesa.
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Caetano UK
. . . ) Principais fornecedores
A Caetano UK é aempresa da CaetanoBus responsavel pelavenda, apds-venda e fornecimento de pegas para
os autocarros Caetano presentes no mercado do Reino Unido, servindo o mercado de acordo com as exigén-
cias da sua empresa-mae.

O mercado britanico é relevante para a CaetanoBus, com projetos como os autocarros da National Express

e, mais recentemente, os urbanos zero emissoes para o operador Transportfor London. A Caetano UK procura CaetanoBus
reforgar a sua presenga no setor de autocarros no Reino Unido, apoiando-se numa cadeia de fornecimento

integrada, que envolve a CaetanoBus, a SCANIA e parceiros locais especializados.

No portefdlio de produtos, destaca-se o modelo Levante, concebido para o segmento do turismo e reconhe-

cido pelo elevado nivel de conforto, pelas solugdes de seguranga tecnologicamente avangadas, pelo design

moderno e solugdes que asseguram plena acessibilidade a passageiros com mobilidade reduzida.

- . ) ) ) . . SCANIA

Os objetivos de sustentabilidade assentam numa logica de alinhamento estratégico, em que a visao e as priori-

dades definidas pela CaetanoBus orientam a atuagao da Caetano UK. Este enquadramento permite identificar,

de forma transparente, os desafios associados a intensificagéo da concorréncia internacional, nomeadamente

o crescente peso de marcas chinesas, enquanto valoriza oportunidades concretas geradas pela colaboragéao

estreita com a Toyota UK, potenciando sinergias, resiliéncia comercial e crescimento sustentavel.

Parceiros locais
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Indicadores de desempenho do negocio
/ Nacional Externo \
2025 Veiculos automéveis Equipamento industrial Veiculos automéveis Equipamento industrial TOTAL
Industria Comércio Maquinas Servigos Aluguer Outros Industria Comércio Maquinas Servicos Aluguer
REDITOS
Volume de negdécios 16 358 472 416 371 10642165 6815529 15281198 - 57351149 17532645 42000 53955 160497 580311 867
RESULTADOS
Resultados operacionais 3583 25760568 1922541 1750386 1621647 - (1218018) 176 909 6125 19916 122727 30166 384
Resultados financeiros 118 4505013 82072 19781 87592 - 285522 88 251 509 132 950 5069 941

Resultados em associadas

Resultados participagdes financeiras em
empresas subsidiarias, empreendimentos - - - - 5615837 - - - - - 5615837
conjuntos e associadas

Imposto s/ rendimento exercicio (5630108) (5630 108)
Resultados liquidos 3465 21255555 1840469 1730605 1534055 (14 272) (1503 540) 88658 5616 19784 121777 25082171
OUTRAS INFORMAGOES
Depreciagdes 622 860 2260987 15342 32900 7073643 - - - - - - 10005732

- J

Atabela apresenta os principais indicadores de desempenho do negoécio do Grupo TCAP em 2025, por segmento de atividade e mercado. No periodo de relato, o volume de negdcios consoli-
dado ascendeu a 580 311 867 €, integralmente gerado pelas atividades apresentadas.

O Grupo TCAP esté ativo no setor dos combustiveis fésseis (carvao, petréleo e gas), através da Caetano Auto CV, tendo obtido receitas de 247.053€ em 2025, da exploragéo, mineragao, extra-
cao, produgao, processamento, armazenamento, refinagao ou distribuigao, incluindo transporte, armazenamento e comércio, de combustiveis fosseis, tal como definido no artigo 2.°, ponto
62, do Regulamento (UE) 2018/1999 do Parlamento Europeu e do Conselho).

A CaetanoBus néo registou receitas provenientes do setor dos combustiveis fésseis no periodo de relato. Ainda assim, registou CAPEX de 39 135 € associado ao investimento em infraestruturas
para posto de hidrogénio, no &mbito da sua estratégia de transigao energética e descarbonizagéo.

O Grupo TCAP reconhece aimportancia de desenvolver o seu plano de agédo de sustentabilidade, com o objetivo de avaliar os produtos e servigos mais relevantes face aos objetivos definidos
e orientar decisdes alinhadas com a criagao de valor sustentavel.
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STAKEHOLDERS | PARTES INTERESSADAS

O Grupo TCAP promove o envolvimento das suas partes interessa-
das através de mecanismos formais e informais de dialogo, consulta
e colaboracédo. Este envolvimento permite identificar expectativas,
recolher contributos relevantes e integrar diferentes perspetivas nos
processos de deciséo, na analise de materialidade e na evolugéao da
estratégia de sustentabilidade.

As partes interessadas sao agrupadas em duas categorias princi-
pais: internas, incluindo 6rgdos de administragéo e colaboradores;
e externas, incluindo acionistas, investidores, clientes, fornecedo-
res, parceiros, sociedade e comunidades locais.

Os mecanismos de envolvimento incluem inquéritos a clientes e visi-
tantes, sistemas de sugestdes e reclamagoes, barémetros de clima
organizacional e satisfagdo dos colaboradores, foruns de partilha
de conhecimento, projetos comunitarios, concursos com clientes,
parcerias estratégicas e participagdo em associagoes e grupos de
trabalho setoriais.

Os contributos recolhidos sdo analisados pelas areas de gestao e
pelos 6rgdos competentes do Grupo TCAP, podendo influenciar prio-
ridades estratégicas, praticas operacionais, iniciativas de sustenta-
bilidade, desenvolvimento de produtos e servigos, gestado de riscos e
relagdo com comunidades.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
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EXTERNOS SBM-2

Estado Clientes

Cumprimento das regulamentagdes e normas Oferta de solugdes de mobilidade sustentavel,
fiscais, garantindo contributos para o setor e assegurando satisfagéo, qualidade e confianga
beneficiando de apoios institucionais. nos produtos e servigos.

0

Investidores
Foco na criagéo de valor e crescimento
estratégico com orientagao.

Sociedade
Contributo para o desenvolvimento
socioeconémico das comunidades locais.

O

Fornecedores Parceiros

Relagédo baseada em transparéncia e Colaboracgao parainovagéo em materiais,
responsabilidade, garantindo o tecnologia, logistica e mobilidade sustentavel.
cumprimento dos critérios de compras.

&

Acionistas Salvador Caetano e Toyota
Motor Europe (TME)

A participagéao acionista contribui estrategi-
camente através de investimentos, alinha-
mento com as expectativas ESG e defeni-
cao de diretizes.

INTERNOS

@

Colaboradores Orgaos de Administragéo
O capital humano do Grupo TCAP é valori- @ Viséo estratégica e alinhamento das neces-
zado pelo seu papel estratégico no desen- sidades organizacionais do negdécio.

volvimento e crescimento sustentavel
da organizagéo.
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Participacao em parcerias estratégicas e féruns de trabalho
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A participagao do Grupo TCAP em parcerias, foruns setoriais, associagoes empresariais e redes de conhecimento refor¢a a sua capacidade de acompanhar tendéncias, antecipar
riscos e oportunidades, partilhar boas praticas e contribuir para a evolugéo sustentavel dos setores onde atua.

Toyota Business Fundations Development | A Toyota Caetano Portugal recebeu uma
delegacao de elementos da Toyota Motor Europe no ambito do programa Business
Fundations Development (BFD). Este programa visa recolher as melhores praticas das
National Marketing & Sales Companies (NMSC) com melhores desempenhos, para pos-
teriormente serem partilhadas e implementadas a nivel europeu.

Convencéao Europeia de QCC | No ambito da promogéo da melhoria continua, a TCAP
Ovar organizou a Convengéao Europeia de QCC (Quality Control Circles). Com foco na
partilha de boas praticas, na apresentacao de projetos das equipas e no refor¢o da cul-
tura Kaizen e do trabalho em equipa, contou com a participagéao de representantes de
vérias fabricas Toyota da Europa e da Africa do Sul. Com o mesmo propdsito, a TCAP
Ovar dinamizou também a 16.2 Convengéao Local de QCCs.

WHY H2 - Sustainable Industry Congress | A CaetanoBus marcou presenga num con-
gresso dedicado ao papel do hidrogénio em diversos setores tecnolégicos, onde foram
apresentados casos praticos e uma viséo estratégica para aimplementagao desta tec-
nologia no Sudoeste |Ibérico, com destaque para a mobilidade de passageiros.

Cities of the Future - Sustainability & Mobility — Portugal | A participagéo da Caetano-
Bus na conferéncia dedicada aos principais desafios da mobilidade urbana sustentavel,
destacou o papel dos autocarros a zero emissoes na descarbonizagao das cidades e a
importancia de solugdes integradas para responder as necessidades futuras do trans-
porte publico.

Conference em Oeiras focada em solugées BRT | No &mbito da promogéao de solu-
cOes de mobilidade urbana sustentavel, a conferéncia dedicada a sistemas Bus Rapid
Transit (BRT) destacou temas como eficiéncia operacional, capacidade e integra-
c¢ao urbana. Neste contexto, a CaetanoBus partilhou a sua experiéncia no desenvol-
vimento de solugdes BRT de zero emissoes, reforgando o seu posicionamento neste
segmento estratégico.

Associacao Portuguesa de Leasing, Factoring e Renting (ALF) | Pelo segundo ano
consecutivo, a KINTO consolida esta ligagao estratégica, evidenciando um compro-
misso continuado com a adogédo das melhores praticas do setor e com uma participa-
gao ativa e responsavel em grupos e associagdes representativas da indUstria.

Industria Automotiva. Contexto e desafios na era da inteligéncia artificial | No
ambito de uma conferéncia dedicada aos desafios da indUstria automaovel num contexto
de rapida evolugao tecnologica, foram analisados, no @mbito da participagéo da Caeta-
noBus, os impactos da inteligéncia artificial nos processos industriais, na capacidade
de inovagéo dos produtos e na competitividade das empresas do setor.

Clean Buses in Europe (8th Edition) 2025 | A reflexao sobre tendéncias de mercado,
enquadramento regulatorio e boas praticas na adogéo de solugdes de transporte
publico a zero emissdes esteve no centro de um forum europeu de referéncia sobre
dedicado a autocarros limpos e tecnologias de descarbonizagéao, no qual a Caetano-
Bus participou ativamente.

ESTRATEGIA E GOVERNANCE
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Advancing Hydrogen and Fuel Cell Technologies in Transport: Accelerating
the Path to a Decarbonized Future | No contexto europeu da transigao para uma
mobilidade de baixo carbono, a CaetanoBus participou no evento de referéncia
europeu dedicado a autocarros limpos e tecnologias de descarbonizagao, onde
foram apresentadas tendéncias de mercado, enquadramento regulatoério e boas
praticas na adogao de solugdes de transporte publico a zero emissoes.

Férum 2025 ANTRO no Centro de Congressos do Estoril | A CaetanoBus par-
ticipou no debate sobre os principais topicos relacionados com os desafios da
transformacao digital do setor, incluindo tendéncias sobre o potencial inovador
de tecnologias como Gen Al e |oT, desafios praticos e riscos, o impacto da Cibe
seguranga e 0s requisitos associados na transformacgao introduzida pelos fabri-
cantes e operadores nos seus produtos e processos.

Web Summit 2025 | A CaetanoBus apresentou tendéncias globais em tecnologia,
inovagao digital e sustentabilidade, reforgando o acompanhamento de solugoes
emergentes com potencial aplicagao no desenvolvimento de produtos, servigos
e processos industriais.

Wuppertal Evaluating the Future Competitive Strength of Hydrogen Within
Hard-to-Decarbonize Local Bus Markets | A CaetanoBus marcou presenga com
as principais conclustes e desafios retirados do Programa JIVE 2 da Uniao Euro-
peia, evidenciando casos de sucesso e desafios futuros na implementagéao da
Mobilidade de H2. A intervengao destacou a Importancia de integragéao da parte
de Infraestrutura e Mobilidade de forma estruturada e coordenada.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

Q-Day Conference — Solugdes para a Europa | A intervengéao da CaetanoBus
focou-se em solugoOes estratégicas para o futuro da Europa, com destaque para
inovacgao, sustentabilidade, competitividade industrial e resposta aos desafios
economicos e tecnolégicos do contexto europeu.

GATE (German Airport Technology and Equipment) | A participagéo regular da
COBUS em grupos técnicos e iniciativas colaborativas no dominio da mobilidade
aeroportuaria reforga a sua capacidade de antecipar tendéncias tecnoldgicas,
contribuir para a evolugao do setor e fortalecer redes de cooperagao com 0s prin-
cipais agentes da indUstria aeroportuaria alema.

IAEMA (International Airport Equipment Manufacturers’ Association) | A
COBUS integra o Conselho de Administragao desta Organizagéao, tendo um con-
tributo ativo em discussoOes estratégicas e regulatoérias, assim como visibilidade
internacional, influéncia em normas globais e representacédo dos interesses da
empresa a nivel mundial.

DIN (Deutsches Institut flir Normung) | A participagcao da COBUS num grupo
de trabalho dedicado a Equipamentos de Apoio em Terra Aeroportuarios (Airport
Ground Support Equipment) tem permitido a empresa intervir diretamente nos
processos de normalizagao, garantindo que 0s seus produtos cumprem e contri-
buem para moldas as normas futuras. contribuem para a definigdo das futuras.

2025
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Cooperacao com universidades alemas de engenharia | ACOBUS tem desenvol-
vido uma abordagem colaborativa em particular nas areas da mobilidade aeroportua-
ria elétrica e da operagao de autocarros. Esta participagao continua permite acesso
ainovagao, conhecimento técnico e talento qualificado, bem como aceleragéo do
desenvolvimento de tecnologias orientadas para o futuro.

Participacao no Employer Pitch do TERA | um evento que esta a mudar a forma
como empresas e talentos se encontram. Num so6 dia, 37 empresas realizaram 740
entrevistas e partilharam 970 oportunidades. Paula Arriscado, Diretora da Divisao de
Pessoas, Marca e Comunicagao, destacou o que nos move. Esta iniciativa reforga o
Nnosso compromisso ativo com o desenvolvimento profissional das comunidades,
onde continuamos a criar empregos qualificados e a construir pontes com os melho-
res talentos.

6.2 edicdo do Forum de Boas Praticas NortYoga | realizada no Auditério Sonae da
Porto Business School. O evento reuniu especialistas, empresas e decisores para
discutir a Agenda 2030 e os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

promovendo a partilha de estratégias inovadoras para um futuro mais sustentavel. “

Girls Can Code | Num painelinspirador, debateu-se o impacto das mulheres no setor
digital, aimportancia da diversidade e o caminho para um futuro mais equitativo.

() hoje como

~
Estas participacdes séo consideradas instrumentos de aprendizagem, colaboragao 2 Voca(}ao
e antecipacao estratégica. Sempre que aplicavel, os contributos recolhidos s&o inte- < a nOSSa
grados na reflexao interna sobre inovagao, desenvolvimento de produto, gestdo de | : ser 0
talento, mobilidade sustentavel, cadeia de valor e evolucao das praticas ESG. contmua a
"
futuro.

or F. Castano, in Brochura :50 anos Salvador Caetanc

Salvad
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GOVERNANCE E GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

Orgaos de administracao, de direcédo e de supervisdo

A 31 de dezembro de 2025, o Conselho de Administragéo da Toyota Cae-
tano Portugal era composto por seis membros, dos quais quatro adminis-
tradores executivos, responsaveis pela gestao corrente da Sociedade, e
dois administradores nao executivos, com fungdes de acompanhamento,
vigilancia, suporte a estratégia e apoio a tomada de decisao do Conselho
de administragao.

Adata de reporte, os trabalhadores assalariados e restantes colaboradores
nao tinham representagao nos orgaos de administragao, diregdo ou supervi-
séo da Sociedade. N&do existiam também membros independentes no Conse-
lho de Administragao.

50% racio médio entre membros femininos e masculinos nos 6rgéos de
administragao (Conselho de Administragao e Fiscal).

O Conselho Fiscal acompanha os trabalhos e resultados dos servigos de
controlo interno, gestao de riscos, compliance e auditoria interna, assegu-
rando uma fungao de fiscalizagdo sobre matérias relevantes.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

33%

I

CONSELHO FISCAL

33%

67%

Atendendo a configuragao atual dos 6rgéaos de
administracao, diregéo e supervisao, o Grupo
Toyota Caetano Portugal reine um conjunto de
competéncias e experiéncia adequadas ao setor
automovel, ao portefélio de produtos disponi-
bilizado e as geografias em que desenvolve a
sua atividade.

O perfildos seus membros combina formagéao
académica solida em areas criticas para o nego-
cio, como economia, engenharia e gestdo, com
preparagao executiva orientada para lideranga,
planeamento estratégico e financeiro, garan-
tindo decisbes informadas e alinhadas com os
objetivos corporativos.

Os seus percursos profissionais refletem traje-
torias consolidadas no setor automovel e em
areas complementares, permitindo uma leitura
integrada das dindmicas de mercado, dos riscos
emergentes e das oportunidades de criagao de
valor. Esta pluralidade de competéncias forta-
lece a capacidade de antecipac¢ao e de resposta
a desafios operacionais e contextuais.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

GOV-1; GOV-2; GOV-3; GOV-4;
GOV-5; E1.GOV-3

Relativamente as matérias de sustentabilidade,
os orgaos de governance detém conhecimentos
transversais, que tém sido progressivamente
aprofundados através de aprendizagem conti-
nua, acompanhamento de tendéncias e apoio
especializado. Este reforgo assegura uma super-
visdo adequada dos impactos, riscos e opor-
tunidades ESG, e favorece a sua incorporagao
gradual na estratégia e nos processos de tomada
de deciséo.

De uma perspetiva global, a estrutura de gover-
nance demonstra capacidade de assegurar de
forma eficaz a gestao dos temas materiais, pro-
movendo uma visao integrada e orientada para a
sustentabilidade e o desempenho de longo prazo.

O Grupo TCAP estd empenhado em cumprir
com as melhores praticas de gestdo corpora-
tiva, promovendo ativamente uma conduta res-
ponsavel e de ética na forma como desenvolve 0s
seus negdcios, honrando os principios e valores
Ser Caetano.

Existem, transversalmente, o Codigo de Con-
duta e Etica Profissional, politica de prevengao
de riscos de corrupgéao, politica de prevengao
de riscos de prevencao de financiamento de ter-
rorismo e branqueamento de capitais. Dispo-
mos também de varias politicas de protegéo de
dados, ciberseguranga e ambiente e segurancga.
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Modelo de Governance

e supervisao das matérias de sustentabilidade

A supervisao dos temas ESG é assegurada pelo
Conselho de Administragao, que assume a
responsabilidade ultima pela integracao destes
temas na estratégia e na gestdo da empresa.

Este 6rgéo é apoiado por estruturas especificas,
nomeadamente o Comité de Sustentabilidade,
presidido pelo Presidente do Conselho de Admi-
nistragao, pela Comissao de Compliance e pelas
equipasresponsaveis pelas areas de ambiente e
sustentabilidade, que reportam regularmente,
garantindo o acompanhamento continuo dos
impactos, riscos e oportunidades identificados.

As responsabilidades do Conselho de Adminis-
tragao e dos diferentes érgaos de apoio encon-
tram-se formalmente definidas internamente na
Politica de Gestao de Riscos, o Codigo de Con-
duta e Etica Profissional e os regulamentos de
Governance. Estes instrumentos estabelecem o
enquadramento para a identificagao, avaliagdo
e supervisado dos temas de sustentabilidade,
assegurando a sua integragdo nos processos de
decisdo. Compete a gestao operacionalizar as
politicas e metas de sustentabilidade, garantindo
amonitorizagéo continua dos riscos e do desem-
penho ESG através de varias estruturas internas,
incluindo as areas Financeira, Juridica, de Sus-
tentabilidade, de Recursos Humanos, Ambiente
e Qualidade. A informacgéo resultante deste
acompanhamento € consolidada e reportada de
forma regular ao Comité de Sustentabilidade e
ao Conselho de Administragao, permitindo uma
tomada de decisdo informada e alinhada com os
objetivos estratégicos.

O modelo de reporte interno assenta em fluxos
estruturados de informacgéo, através dos quais
as diferentes areas funcionais comunicam o
desempenho ESG, os principais riscos identifi-
cados e 0 grau de cumprimento normativo dire-
tamente ao Conselho de Administragao. Este
sistema garante transparéncia, consisténcia e
rastreabilidade na informacgao reportada.
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DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

2025

Comité de Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade, criado em 2022, relne-se

Definicao e implementagéo de politicas, estratégias
e planos em matéria ESG.

trimestralmente para analisar indicadores estratégicos,
acompanhar o desempenho e apoiar a tomada de deciséao,
assegurando o alinhamento com a estratégia da organizagao.
Paralelamente, o que respeita a monitorizagéao e acompanha-
mento, a Comissao de Compliance elabora relatorios anuais

Monitorizagao e reporte de indicadores
e resultados alcangados.

sobre denuncias recebidas, assegurando o seu reporte ao
Conselho de Administragéo.

O Conselho de Administragéo dispoe ainda de acesso a espe-
cialistas internos nas areas de sustentabilidade, ambiente,
compliance, juridico, fiscal e auditoria, bem como a iniciati-

Partilha de riscos, oportunidades e alteragdes estratégicas,
assim como ajuste dentro do ciclo e/ou na sua redefinigao.

vas de formagao executiva e participagdo em féruns externos
do setor. Este enquadramento contribui para a atualizacéo
permanente das competéncias necessarias ao exercicio de
uma supervisao eficaz das matérias ESG.

De forma global, as competéncias do Conselho de Adminis-
tracao permitem avaliar e integrar riscos e oportunidades
materiais relacionados com temas como descarbonizagéo,
economia circular, cadeia de valor, ética, compliance e capi-
talhumano. Estes aspetos sao considerados na definigdo da
estratégia e no modelo de gestao, assegurando uma abor-
dagem integrada e orientada para a criagao de valor susten-

Acompanhamento das melhores praticas ESG
e implementagéao de iniciativas.

tavel a longo prazo.

Conselho de Administragdo Supervisiona, decide e integra sustentabilidade

na estratégia.

Comité de Sustentabilidade Acompanhaindicadores, IRO, metas, planos de agao

e desempenho ESG.

Comissao de Compliance Acompanha ética, conduta, denuncias

e conformidade.

de negobcio

Areas funcionais e unidades Recolhem dados, executam agdes, monitorizam

riscos e reportam resultados.

ESTRATEGIA E GOVERNANCE
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Integracao de critérios ESG na remuneragao e incentivos

No atual modelo de governance, o desempenho climatico ainda nao é utilizado como critério de defini-
¢ao daremuneragéo dos orgédos de administragéo, gestdo e supervisao, ndo existindo, por conseguinte,
qualquer parcela daremuneracao de 2025 associada a este indicador a ser divulgada.

A politica de remuneragéao, assim como os regimes de incentivos dos membros do 6rgao de superviséao,
nado integram, a data, critérios de desempenho relacionados com sustentabilidade. J&4 no que diz res-
peito aos regimes de incentivos dos membros do érgéo de administragéo e da diregao, estes incluem,
nas suas avaliagbes de desempenho, uma componente bastante significativa corresponde a perfor-
mance financeira da empresa (EBITDA, EBT, entre outras).

No contexto atual, o setor em que a TCAP atua € fortemente regulado no que respeita ao cumprimento
de metas de emissdes, nomeadamente via normativo CAFE (Corporate Average Fuel Economy) da Uniao
Europeia, que impde limites ambiciosos de emissoes de CO,aos veiculos vendidos pelos fabricantes de
automoveis. O ndo cumprimento destas exigéncias resulta em penalizagdes financeiras elevadas para
as marcas que potencialmente refletem as mesmas para os seus distribuidores oficiais que comer-
cializam as viaturas. Por outro lado, o instrumento utilizado pelos fabricantes para minimizar risco de
incumprimento deste normativo passa pela gestao / restrigao da oferta de viaturas, em fungao do seu
desempenho ambiental. Ambas as situagdes (coimas e/ou restrigdo na oferta de viaturas) poderao ter
um impacto muito significativo na performance financeira da empresa.

Por outo lado, na avaliagao de desempenho e desenvolvimento dos membros do 6rgdo de administra-
cao e diregao, sdo ainda considerados objetivos de clima organizacional, formagéo, melhoria continua
e seguranca, quer individualmente, quer para as respetivas equipas.

A sustentabilidade faz parte do processo de avaliagao da gestao de desenvolvimento e desempenho,
ndo apenas relativamente aos membros dos 6rgéos sociais e diregdo, mas também de todos os cola-
boradores da empresa. Assim, no ambito do processo de melhoria continua, a TCAP estéd em constante
evolugao e prevé crescer neste processo de forma a acompanhar e reforgar o mesmo com o cresci-
mento sustentavel da empresa.

Para os membros dos 6rgaos sociais e no que respeita a componente dos objetivos relacionados com a
performance financeira da empresa, as condigdes dos regimes de incentivos sédo aprovadas e atualiza-
das ao nivel da Comissao de remuneragdes e Conselho de Administragao.
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Sistema de controlo interno, gestao de riscos

e reporte de sustentabilidade

Conselho de Administragéo

L1

1.2 LINHA DE DEFESA

L1

2.8 LINHA DE DEFESA

3.2 LINHA DE DEFESA

%) o
= S
S N
‘G Divisdes e unidades de 'S Comisséo de Compliance Auditoria
& negoécio do grupo ‘é’
S 2  ComitédeRisco&
Z Juridica e Compliance o Risk Manager
o [
= jd
< Fiscalidade S  Comitéde
a Sustentabilidade ¢ ?
Ambiente
Comité de Seguranga
Pessoas e Comunicagéao
Tecnologia de Informagao
Planeamento e Controlo
Legenda:
Prestacdes de /I\ Delegar, orientar, Alinhamento, comuni- Unidades internas do Grupo
contas, reporte recursos, supervisao l cagéo, coordenagéo, € ? Salvador Caetano Auto

colaboragéo
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A Toyota Caetano Portugal reconhece que um Sis-
tema de Gestao de Risco eficaz é fundamental para
a criagao e protegdo de valor do Grupo TCAP, cons-
tituindo uma relevante vantagem competitiva. Uma
gestdo de risco sistematica, atempada e estrutu-
rada, orientada para a identificagao, avaliagéo e res-
posta as incertezas que possam afetar os objetivos
do Grupo e das suas unidades de negdcio, é determi-
nante para prossecugao dos objetivos do negdcio e
para a melhoria do desempenho. Enquanto principal
promotor de uma cultura de Gestao de Risco, o Con-
selho de Administragao aprovou, em 2025, a rees-
truturagao da respetiva estrutura de gestao de risco,
num modelo de trés linhas de defesa.

As dreas operacionais asseguram a integragao do
Processo de Gestao de Risco nos seus processos
organizacionais, apoiando a tomada de decisao infor-
mada, a definicao de prioridades e a avaliagao de
diferentes alternativas de atuacéao. A gestao de risco
é uma responsabilidade de todos os niveis hierarqui-
cos e envolve colaboradores e outras partes interes-
sadas, garantindo a integragéo dos seus contributos
na definicdo dos critérios de risco e a sua atualizagao
continua. Cabe ao Conselho de Administragao asse-
gurar a identificagao dos principais riscos do Grupo e
a sua mitigacao, em linha com os niveis de tolerancia
ao risco definidos

Adicionalmente, ao nivel corporativo e operacional
das primeiras linhas de defesa, a Gestao de Risco
assegura uma monitorizagdo continua e adaptagéao
as alteragdes do contexto interno e externo, iden-
tificando novos riscos, ajustando os existentes e
eliminando os que deixam de ser relevantes. Parale-
lamente, o Sistema de Gestao de Risco e a sua estru-
tura sao continuamente aperfeicoados, em linha com
a filosofia da Toyota Way.
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Asustentabilidade € assumida pelos 6rgaos de governagao como
um pilar central da orientagéo estratégica do Grupo, entendendo
que os desafios ambientais e sociais constituem néo so riscos
operacionais e reputacionais, mas também oportunidades de
inovagao, diferenciagao e criagao de valor sustentavel a longo
prazo. Esta visdo concretiza-se através do envolvimento direto
na definicdo das prioridades de sustentabilidade e da participa-
cao ativa em estruturas internas de governagao que asseguram
a integracao sistematica das tematicas ESG, promovendo uma
cultura organizacional assente em ética, responsabilidade social
e orientacao para o futuro.

A identificagao, avaliagao e gestao de riscos € realizada com
base na metodologia de dupla materialidade, permitindo identi-
ficar os principais impactos, riscos e oportunidades associados
a atividade do Grupo TCAP. Os riscos de natureza ESG sdo ana-
lisados de forma integrada e incorporados na Politica de Gestéo
de Riscos e na matriz global de risco, garantindo o seu enqua-
dramento nos processos regulares de decisao, planeamento e
gestéo, em alinhamento com as melhores préaticas e referenciais
de sustentabilidade.

Entre os principais riscos identificados destacam-se os associa-
dos a conformidade regulamentar, ciberseguranga, cadeia de
valor, transigao climatica, protegao de dados, questoes laborais
e seguranga operacional, todos devidamente refletidos na matriz
de riscos corporativa e sujeitos a monitorizagéo continua.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Os resultados das avaliagdes de risco sao integrados
nos planos de agédo das diferentes areas funcionais, nos
programas de auditoria interna e no acompanhamento
sistematico desenvolvido pelo Comité de Sustentabili-
dade, sustentando uma légica de melhoria continua e
de reforgo dos mecanismos de controlo.

O reporte destes temas € assegurado de forma perio-
dica através das reunides do Comité de Sustentabili-
dade e da comunicagéo estruturada ao Conselho de
Administracao, tendo por base informacéao proveniente
de auditorias, indicadores ESG e sistemas de controlo
interno, garantindo transparéncia, robustez e suporte a
tomada de deciséao.
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G1 | NEGOCIO ETICO E RESPONSAVEL

Modelo de Governance

DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

G1.GOV-1

A Governance ocupa um lugar central na forma como o Grupo Toyota Caetano Portugal conduz a sua atividade, assegurando uma abordagem
sustentada em padroes de ética, integridade e transparéncia. Estas diretrizes orientam nao so6 a gestdao do negdcio, mas também a forma
como a organizagao se relaciona com os seus stakeholders, promovendo confianga e responsabilidade a longo prazo.

Aatuacgao do Grupo TCAP é suportada por um conjunto de principios, valores Ser Caetano e por politicas internas, que orientam a tomada de

deciséo e consolidam uma cultura de gestao responsavel e sustentavel.

No ambito do pilar Negécio Etico e Responsavel, foram definidos compromissos e objetivos associados & ética empresarial, & transparéncia

e arelagdo com fornecedores e parceiros.

Eixo de atuacao Compromisso

Objetivo 2030

Etica e Transparéncia Empresarial Desenvolver um negdécio de forma ética
e responsavel.

Atingir 0 incidentes de violagéo do
Codigo de Conduta.

Cadeia de Valor Responsavel Relacionar-se com fornecedores de
bens e servigos de maneira ética e legal,
selecionando apenas aqueles cujas
praticas estejam em conformidade com
a estratégia e valores do Grupo TCAP.
Devem ainda cumprir a legislacao em
vigor e nao colocar em risco a reputagao
da organizagéo.

Atingir 0% de parceiros da cadeia de
valor com risco superior a “médio”

ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO
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A criagdo de uma Comissao de Compliance constitui um elemento central da governagéo do
Grupo TCAP, assegurando a promogéao, o acompanhamento e a monitorizagédo do cumpri-
mento das normas internas e externas, e reforgando uma cultura organizacional assente na
ética, integridade e conformidade. Este mecanismo integra-se num modelo de Governance
robusto, suportado por érgéos sociais e comissdes especializadas, que garantem uma super-
visdo eficaz das diferentes areas de atuagao. O modelo é ainda sustentado por um conjunto
de politicas e normativos internos orientados para a melhoria continua, a gestdo de riscos e o
cumprimento dos requisitos legais e regulamentares.

Conhecimento estratégico impulsionador de decisdes

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

O Conselho de Administragao da Toyota Caetano Portugal assegura a supervisao direta dos
temas de ética, integridade, conduta empresarial e sustentabilidade, integrando-os na orien-
tagao estratégica do Grupo TCAP. Os administradores assumem a responsabilidade pela defi-
nigcao estratégica e pela tomada de decisOes, sendo apoiados, no exercicio das suas fungoes,
pela Comissdo de Compliance e pelo Comité de Sustentabilidade, que asseguram o acompa-
nhamento das matérias relacionadas com conformidade, ética e sustentabilidade.

A Sociedade adota um modelo de Governance assente na separagao entre as fungdes de administragao e de fiscalizagao, assegurando um sistema de controlo independente através de
uma dupla estrutura de supervisao, composta por um Conselho Fiscal e por um Revisor Oficial de Contas. Paralelamente, dispoe de uma Comissao de Remuneragdes, com competéncias
alargadas as matérias de nomeacgéo e avaliagao, reforgando a transparéncia e rigor na definigao das politicas aplicaveis aos 6rgaos sociais.

Inserido no Grupo Salvador Caetano, o Grupo Toyota Caetano Portugal beneficia ainda de estruturas de suporte transversais, nomeadamente uma Comissdo de Compliance e um Comité de
Sustentabilidade, cujas atividades, politicas e orientagdes séo aplicaveis de forma consistente a todas as entidades do Grupo TCAP.

> )

Normas internas e externas Comissao de Compliance

> >

Monitorizagao e reporte Conselho de Administragao
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Politicas de Integridade e Sistema de Compliance

O Grupo TCAP disp6e de um conjunto de politicas e referenciais internos, aplicaveis de forma transversal, que
orientam a conduta profissional e suportam a prevengéao, detegéo e resposta a riscos de integridade, corrupgao,
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo, conflitos de interesses e incumprimento legal, alinhados
com a Convengao das Nagoes Unidas contra a Corrupgao. Estes instrumentos encontram-se formalmente docu-
mentados e sdo comunicados aos colaboradores e restantes partes interessadas através dos canais institucionais
internos e externos.

Cédigo de Conduta
e Etica Profissional

Define os principios de atuagao, os deveres de conduta e os com-
portamentos esperados no exercicio da atividade profissional.

Cédigo de Conduta
Anticorrupcéao

Estabelece regras de prevencéo de corrupgao, suborno, conflitos
de interesses e vantagens indevidas.

Politica de Prevengao da Define mecanismos de prevengao, detegao e resposta a riscos de
Corrupcéo e Infragdes Conexas COrrupgao e infragoes associadas.

Politica de Prevencgao do Bran-
queamento de Capitais e do
Financiamento do Terrorismo

Estabelece procedimentos de identificagéo, prevencéo e controlo
deriscos associados ao branqgueamento de capitais e ao financia-
mento do terrorismo.

Orientacoes de protecao de
dados, ciberseguranga, am-
biente e segurancga

Complementam o sistema de compliance e mitigagao de riscos
legais, operacionais e reputacionais.

O Grupo TCAP dispde ainda de um canal de denuncias, acessivel a colaboradores e restantes partes inte-
ressadas, que permite comunicar irregularidades relacionadas com a organizagao, assegurando a confiden-
cialidade e, quando aplicavel, o anonimato. O canal segue o Regime Geral de Protecédo de Denunciantes,
previsto na Lei n.2 93/2021, incluindo medidas de protegao contra retaliagao, discriminagao ou ameaga.

As denuncias recebidas por este mecanismo ou email proprio (compliance@salvadorcaetano.pt) séo triadas
e analisadas pela Comissdo de Compliance, com independéncia funcional, sendo encaminhadas de acordo
com os procedimentos internos definidos. Sempre que aplicavel, sdo propostas medidas corretivas e/ou disci-
plinares, com reporte periédico ao Conselho de Administragédo. O Conselho Fiscal pode igualmente receber
denuncias, nos termos aplicaveis.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

Os membros da Comissao recebem formagao
regular sobre temas como Cdédigo de Conduta,
assédio, anticorrupgao e suborno, prevengéo do
branqueamento de capitais, conflitos de inte-
resse, oferta de hospitalidades, gestdo do canalde
denuncias e protegao de dados e ciberseguranga.

Esta formacéo € obrigatdria no onboarding, objeto
de atualizagao anual e reforgada sempre que
ocorrem alteragdes regulatdrias ou internas. E
ministrada em formato e-learning e em sessoes
presenciais, abrangendo todos os colaboradores,
em particular nas areas de maior risco, como com-
pras, financeiro, comercial e contratualizagao.

Estas areas apresentam maior exposigao a risco,
por envolverem decisdes econdmicas relevantes,
selegdo e negociagdo com terceiros, gestao de
pagamentos e recebimentos, aprovagao contra-
tualeinteragao frequente com entidades externas,
como fornecedores e clientes.

Porisso, recebem formacao reforcada e acompa-
nhamento de Compliance.

2025
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Cultura empresarial orientada por valores,
ética e melhoria continua

A cultura empresarial € vivida, na Toyota Caetano Portugal, de forma consistente
ao longo de toda a jornada do colaborador —desde o primeiro contacto, no recru-
tamento, até ao momento de saida —assegurando que osvalores Ser Caetanoe a
filosofia Kaizen fazem parte do quotidiano, inspiram cada decisdo e impulsionam
a melhoria continua e a exceléncia em todas as dimensdes da organizagao. O
Grupo TCAP tem no seu ADN a ambigao de evoluir continuamente, promovendo
praticas que impulsionam eficiéncia, inovagao, colaboragéao e sustentabilidade.
A melhoria continua é, por isso, um pilar estruturante na forma como o Grupo
TCAP gere os seus processos, desenvolve as suas equipas e cria valor para clien-
tes, parceiros e comunidade.

E neste enquadramento que surge o Programa Kaizen, uma abordagem trans-
versal que reforga a exceléncia operacional através da melhoria sistematica e
incremental dos processos. O programa promove uma cultura em que todas as
equipas participam ativamente na identificagdo de oportunidades, na resolugao
de problemas e na implementagéo de solugdes com impacto real no negdécio. A
metodologia aplicada combina praticas Lean reconhecidas - como 5S, norma-
lizagao, gestao visual, PDCA e analise estruturada de problemas - com um
modelo de maturidade que orienta o desenvolvimento das equipas ao longo de
varios niveis, refletindo ndo apenas a organizagdo dos processos e espagos, mas
também a autonomia, disciplina e capacidade de lideranca.

O programa integra ainda avaliagdes internas regulares, conduzidas segundo
critérios uniformizados, que garantem transparéncia, consisténcia e rigor na
aplicagao das praticas Kaizen. Estas avaliagbes permitem identificar pontos
fortes, oportunidades de melhoria e acompanhar a evolugdo da maturidade
organizacional ao longo do tempo.

O Kaizen emerge, desta forma, como um eixo estrutural do compromisso do
Grupo TCAP com a sustentabilidade:

- no pilar ambiental, ao reduzir desperdicios e otimizar recursos.

— no pilar social, ao desenvolver competéncias, promover autonomia e fortale-
cer acolaboragao entre equipas.

— no pilar de Governance, ao assegurar processos mais solidos, transparentes
e monitorizados.
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Ciclo Kaizen: da identificacdo a melhoria

1 2
9 MDY
Identificar Analisar

oportunidades problemas

Indicadores Ser Kaizen 2025

3%

Implementar
melhorias

uIIID[I poloat

Avaliar Partilhar
aprendizagens

resultados

e a partilha de melhorias implementadas nas diferentes areas do Grupo TCAP.

A4

NV

Participacao

nas melhorias

68%
(vs 58% em 2024)

A4

3774 Equipas

Ser Kaizen

(vs 375 em 2024)

NV

NV

3789 Melhorias

registadas

(vs 4079 em 2024)

18 527h Formacao

(vs 10 376h em 2024)

2 866 334 €

Redugéo de custos

(vs 1137 317€ em 2024)

vV

1071 Niveis Ser Kaizen

avaliados (N1, N2 e N3)

(vs 159 em 2024)

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

4

Evoluir maturidade
das equipas

Em 2025, o Programa Ser Kaizen continuou a mobilizar equipas e colaboradores em torno da melhoria continua, promovendo o registo, a avaliagao

A4

122 475h Redugao

de tempo

(vs 10 376h em 2024)

V

189 Equipas

com avaliagbes Ser Kaizen

(Vs 21% em 2024)
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Iniciativas de melhoria continua e reconhecimento

O incentivo a participacéo ativa dos colaboradores na
cultura da empresa concretiza-se também através das
iniciativas do Programa Kaizen, que criam espagos de reco-
nhecimento e valorizagdo da melhoria continua aplicada
no quotidiano organizacional. Estes momentos fomentam
comportamentos proativos e uma mentalidade inovadora,
potenciando a eficiéncia dos processos, o trabalho cola-
borativo e o0 alinhamento com os objetivos estrategicos do
Grupo TCAP.

Desta forma, o Kaizen contribui para a criagéo consistente
de valor sustentavel, ndo so para o negocio, mas também
para clientes, parceiros e comunidade envolvente.

ESTRATEGIA E GOVERNANCE

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Vencedores (V) e Mengdes Honrosas (MH) 2025

Kaizen Diario

CAETANO AUTO
Suporte seguro para transporte de farolins (V)

CAETANOBUS
Melhoria do processo de pintura da linha Cobus (V)
Seteering force measurement tool (V)

CAETANO AUTO
Reporte Diario (V)
Organizagao do arquivo e conversao de papel em doagéao de alimentos (V)

COBUS
Novo sistema automatico do chuveiro (MH)

TCAP DAF
Chatbot FSC (V)

Kaizen Projetos

© 0 0 0 ©

TCAP OVAR
Projeto FTC (V)

TCAP OVAR
Robot colaborativo para gravagao VIN LC70 (V)

CAETANO AUTO & TCAP NMSC
Toyota Fast Track (MH)

TCAP NMSC
Sistema de Gestao de Pegas (MH)

CAETANO AUTO
GlassPoint (MH)

NEGOCIO ETICO
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Iniciativas de melhoria continua

Concurso Ser Kaizen

Esta iniciativa mobiliza todas as equipas do Grupo TCAP a identificarem, regis-
tarem e partilharem as melhorias implementadas ao longo do ano, assegurando
que as melhorias séo devidamente documentadas, avaliadas com base em cri-
térios comuns e disponibilizadas para analise transversal, de forma a promover
uma cultura de participagao ativa, rigor metodolégico e transparéncia no pro-
cesso Kaizen. No periodo em analise, foram avaliadas 108 melhorias (70 ideias e
38 projetos). Em 2025, foram reconhecidos os projetos que se destacaram pelo
seuimpacto na eficiéncia, qualidade, digitalizagdo, inovagao e sustentabilidade.

Webinar Ser Kaizen

Trata-se do momento em que as melhorias submetidas a Concurso sao apre-
sentadas, partilhadas e divulgadas a organizagao. Funciona como um espago
de aprendizagem coletiva, onde se destacam iniciativas com impacto relevante,
se reconhecem equipas e se reforga o compromisso com a melhoria continua.
Em 2025, o evento contou com a participagcao de 327 colaboradores em formato
presencial e online.

Férum “A partilhar é que a gente se entende”

Ao criar um espaco de encontro entre equipas, este projeto estimula a partilha de
experiéncias, testemunhos e desafios, fortalecendo relagdes internas e impul-
siona uma cultura colaborativa orientada para a melhoria continua.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

Plataforma Digital de Auditorias Ser Kaizen

Implementagao e evolugédo de uma plataforma digital dedicada a gestéo das
auditorias Ser Kaizen, permitindo uniformizar critérios, consolidar evidéncias e
reforgar a transparéncia e eficiéncia do processo de avaliagéo. Esta ferramenta
fortalece a Governance do Programa Ser Kaizen e garante maior consisténcia
metodologica em todo o universo Salvador Caetano.

Evento “LEAN.PT”

A Salvador Caetano esteve novamente presente no evento Lean.pt, reforcando
a ligacédo ao ecossistema nacional de melhoria continua. Além da participagéo,
a Salvador Caetano apoiou na gestao do evento e preparagao de varias edigoes.

Dinamizacéao da cultura de melhoria continua

Dentro de cada empresa, as equipas organizam 0s seus momentos de reconhe-
cimento das melhorias implementadas, promovendo a valorizagao das pessoas
e incentivando a partilha de experiéncias. Estes encontros constituem espagos
de reflexao e aprendizagem, onde se analisa o efeito das mudangas na eficiéncia
dos processos, na qualidade do trabalho e no desempenho coletivo.

Ao reforgar aimportancia da iniciativa individual e do trabalho em equipa, a pré-
tica da melhoria continua contribui ndo apenas para o crescimento profissional
dos colaboradores, mas também para o desenvolvimento sustentavel da organi-
zagao, promovendo inovagao incremental e alinhamento com os objetivos estra-
tégicos de longo prazo.

Kazong

0grama Ser Kaizen
Visdo 2025

2025
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Iniciativas de melhoria continua

A cultura organizacional do Grupo TCAP € promovida de forma consistente pelos 6rgaos de administragao, diregao e supervisao, que integram os valores e os principios de melhoria continua na defi-
nigéo e execugéo da estratégia, contando com o contributo do Comité de Sustentabilidade. Este alinhamento é também assegurado através de praticas regulares de feedback e de gestdo, como reu-
nides one-to-one e o processo de Gestdo de Desempenho e Desenvolvimento (GDD), que promovem a incorporagao dos valores da organizagdo no desempenho individual e coletivo. Paralelamente,
o Barémetro Ser Caetano, realizado periodicamente, permite avaliar a percegao dos colaboradores sobre a cultura organizacional, contribuindo para a sua monitorizagéo e evolugéo continua.

Adisseminagéao da cultura organizacional € suportada por um conjunto estruturado de iniciativas de comunicagéao e formacgéo, incluindo agdes presenciais e a plataforma Academi@ Digital, bem
COmMO por canais internos e externos, como newsletters, campanhas informativas e webinars. Estas iniciativas abrangem temas relacionados com o negdcio e a sustentabilidade, reforgando a identi-
dade, os valores e os principios do Grupo.

Adicionalmente, eventos corporativos, como a Convencéao de Quadros, o Dia em Familia, a celebragéo do aniversario da Salvador Caetano e eventos de salide e bem estar, desempenham um papel
relevante na consolidagéo da cultura organizacional, promovendo o espirito de equipa, o envolvimento e o sentimento de pertenga.
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Relagcdo com parceiros
e praticas comerciais responsaveis

O Grupo TCAP adota praticas estruturadas para gerir a relagdo com os seus fornecedores,
assegurando nao apenas o cumprimento contratual, mas também a integridade e sustentabi-
lidade da sua cadeia de valor.

No &mbito do controlo interno, a TCAP assegura o rigor financeiro no pagamento as PME atra-
vés de uma gestao estruturada em SAP. O processo assenta no sistema de proposta de paga-
mentos, que identifica automaticamente para liquidagao as faturas com data de vencimento
até ao limite definido para cada proposta. Sempre que ndo sédo detetadas anomalias, os paga-
mentos aos fornecedores sdo processados de forma automatica.

As propostas de pagamento séao sujeitas a analise pela equipa financeira, enquanto meca-
nismo de controlo preventivo, permitindo a identificagao de eventuais incongruéncias. Estas
situagdes sdo posteriormente clarificadas em articulagdo com os fornecedores e, apds vali-
dacgao, os respetivos pagamentos sao efetuados manualmente. Este procedimento contribui
para a mitigacao de riscos operacionais e financeiros, assegurando o cumprimento atempado
das obrigagbes e a corregéo célere de eventuais desvios identificados.

Aselecao e avaliagao de fornecedores é formalizada através do preenchimento de formularios
KYP (Know Your Partner) e do envio de documentacgéao relevante, permitindo identificar riscos
ESG e de integridade antes e durante a relagdo comercial. Estes riscos incluem questdes de
ética, direitos humanos e trabalho infantil, anticorrupgéo, branqueamento de capitais, entre
outros. A Comissao de Compliance é responsavel pela revisao e classificagao do risco asso-
ciado a cada parceiro, recomendando medidas de mitigagao, assim como condi¢gdes con-
tratuais especificas, evidéncias, auditorias e formag¢éao ou, quando necessario, restricdes ou
cessacgao darelagao comercial.

Os resultados sado reportados periodicamente ao Conselho de Administragéo, garantindo
supervisao e alinhamento com a estratégia do Grupo TCAP.

Sempre que se verifica um risco elevado, a contratagao com o fornecedor € suspensa ou nao
se concretiza, assegurando que a empresa mantém relagdes comerciais responsaveis e ali-
nhadas com principios de integridade e sustentabilidade. Esta abordagem permite ao Grupo
TCAP gerir a sua cadeia de valor de forma transparente, ética e sustentavel, mitigando riscos e
promovendo praticas consistentes com os seus objetivos ESG.
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Prevencao da corrupcao
e promocao da integridade corporativa

O Grupo TCAP adota um conjunto estruturado de politicas, processos e praticas para prevenir,
detetar e gerir riscos de corrupgéao e suborno, assegurando que os principios de integridade e
ética estao incorporados na cultura e na operagdo da empresa. Estais politicas encontra-se
acessiveis para todos colaboradores através do site corporativo e de pastas internas, comple-
mentados por newsletters e agdes de comunicagao interna.

No &mbito do sistema de prevengéo, detegao e resposta a riscos de integridade, foram imple-
mentadas, em 2025, diversas medidas de reforgo dos mecanismos de controlo interno e de
mitigacao de risco. Destaca-se a atualizagao e divulgagao continua das politicas de integri-
dade, nomeadamente a Politica de Prevengéo da Corrupgéao e Infragbes Conexas, assegu-
rando o seu alinhamento com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis. Foi igualmente
assegurada a realizagéo de formagéao obrigatdria em ética, anticorrupgao e conduta profis-
sional, em formatos e-learning e presencial, com enfoque especifico nas fungdes com maior
exposigéo arisco, promovendo a capacitagao continua e a sensibilizagdo dos colaboradores.

Ao nivel da cadeia de valor, foi reforgado o processo de due diligence de terceiros, através
da revisao e melhoria continua dos questionarios KYP/KYC aplicados a fornecedores, contri-
buindo para a identificagao, avaliagao e mitigagao de riscos associados.

No plano da Governance, manteve-se o reporte periddico da Comissdo de Compliance ao
Conselho de Administracéo, assegurando a supervisdo regular e o acompanhamento ao mais
alto nivel dos riscos e medidas implementadas.

Adicionalmente, foi reforgada a comunicacéao e acessibilidade do Canal de Denuncias,
incluindo a disponibilizagao de materiais de apoio, como FAQ, orienta¢des de utilizagao e
contactos, promovendo um ambiente de reporte seguro, confidencial e, quando aplicavel,
anonimo.

Aidentificagao e gestao de riscos de corrupgéao € realizada anualmente através de uma matriz
derisco, com avaliagOes regulares que permitem antecipar e mitigar potenciais vulnerabilida-
des. As fungbes em maior risco sdo abrangidas por programas de formagéo especificos, que
incluem modulos sobre riscos de integridade em contratagéo e negociagéo, due diligence de
terceiros, rececao ou oferta de vantagens, procedimentos de reporte e investigacao, e outros
conteudos transversais ao Codigo.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

G1-3

Aformagao em prevengao de corrupgéo é anual, contempla unidades adicionais sempre que
necessario, e inclui todos os colaboradores relevantes, bem como membros dos érgaos de
administracéo, diregao e supervisao, sendo disponibilizada tanto presencialmente como atra-
vés da plataforma Academi@ Digital Ser Caetano. Os temas abordados englobam enquadra-
mento nacional anticorrupgao, politicas internas (incluindo brindes e conflitos de interesse),
a utilizagao do canal de denuncias e a protegao do denunciante, analise de casos praticos e
responsabilidades disciplinares.

A Comissao de Compliance, composta por colaboradores independentes da gestao, incluindo
o responsavel pelo cumprimento normativo que integra o Conselho de Administragao, asse-
gura o acompanhamento e supervisao continuos. Esta orgao prepara relatérios semestrais
sobre denuncias recebidas e outras questdes relevantes, reportando diretamente ao Conse-
lho de Administragéo e ao Comité de Sustentabilidade, permitindo a anélise de indicadores
estratégicos e decisdes alinhadas com as diretrizes do Grupo TCAP.

Desta forma, a Toyota implementa de forma estruturada e consistente mecanismos abran-
gentes de prevengao, monitorizagao e formacgao, garantindo a adogéo de praticas éticas,
transparéncia e conformidade em todas as suas operagoes. Esta abordagem fortalece a
confianga dos colaboradores, parceiros e demais stakeholders, promovendo uma cul-
tura de integridade, responsabilidade e exceléncia corporativa em toda a organizagéo.
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Gestao de incidentes de corrup¢ao e suborno

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

G1-4

2025

Em 2025, o Grupo TCAP né&o registou incidentes ou multas relacionadas com corrupg&o ou suborno, ndo tendo sido necessario implementar medidas corretivas adicionais neste ambito.

Gestao responsavel das relacdes
institucionais e lobbying

O Grupo TCAP mantém uma posicao de total neutralidade politica, ndo desenvolvendo ativi-
dades de influéncia ou lobbying, nem concedendo qualquer apoio — financeiro ou em espé-
cie —a partidos, campanhas, candidatos ou iniciativas de natureza politico-partidaria.

Toda a participagao externa do Grupo TCAP limita-se a interagdo com associagdes empre-
sariais e setoriais, sem qualquer finalidade politica, garantindo que a atuagao institucional
se mantém neutra e alinhada com os principios de integridade e transparéncia.

A supervisao de eventuais temas relacionados com posicionamento institucional, rela-
coes externas ou participagdo em iniciativas do setor é assegurada pelo Conselho de Admi-
nistragdo, na pessoa do seu Presidente, que conta com o apoio das areas Juridica e de
Compliance. Apesar de nao existir qualquer estrutura dedicada a lobbying, o Grupo TCAP
participa em grupos de interesse setoriais para debater e abordar temas estratégicos rela-
cionados com o negocio.

Ao envolver-se nestes féruns, a organizagéo fortalece a sua capacidade de antecipar desa-
fios, identificar oportunidades estratégicas, realizar benchmarking e promover a partilha de

Empresa

Toyota Caetano Portugal

Organizagao

ACAP-Assoc Com Automovel Portugal
AEMINHO-Assoc Empresarial Do Minho
AP2H2-Assoc Port P/ Prom Hidrogénio
APQ-Associagao Portuguesa Qualidade
ASSOCIACAO COM IND VILA NOVA GAIA
ASSOCIACAO EMPRESARIAL PORTUGAL
ASSOCIACAO PORT VEICULOS ELECTRICO
CAMARA COM IND PORTO
ICPT-International Club Of Portugal
MOBINOV - Assoc Cluster Automovel

Caetano Auto

ACAP
ARAC
Associagcao Comercial Braga

CaetanoBus ACAP - Assoc Com Automovel Portugal
solugdes e boas praticas, assegurando uma relagdo alinhada com os stakeholders materiais MEDIOTEJO21 AG REG ENERGIA E AMBIEN
definidos na avaliagdo de materialidade. PFP - Ass Plat Ferroviaria Portuguesa

UITP - Unio Inter Transports Publics
Em 2025, o montante total pago em filiagoes associativas foi de 50.647 €, sem que qualquer
pagamento decorresse de obrigagéo legal. COBUS GATE
Handwerkskammer Wiesbaden
Chamber of commerce
German public broadcasting

Caetano Auto CV Camara de Comércio do Sotavento
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DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

O Grupo TCAP nao se encontra atualmente inscrito no EU Transparency Register nem em registos nacionais associados a atividades de representagao de interesses, uma vez que ndo desen-

volve praticas enquadraveis como lobbying.

Ainda assim, num exercicio de antecipagao e responsabilidade, o Grupo prevé a sua inscrigao futura no Registo de Transparéncia da Representacgao de Interesses (RTRI), sempre que tal se justi-
figue, em coordenagéo com as empresas que o integram. Esta abordagem reflete um posicionamento institucional assente na transparéncia e na integridade, promovendo um desenvolvimento
sustentavel e equilibrado das organizagoes, das pessoas e do meio envolvente, ao mesmo tempo que reforga a mitigagao de riscos e a identificagdo continua de oportunidades estratégicas.

Durante o periodo de relato de 2025, néo se registaram nomeagoes para 0s orgaos de administragao, diregao ou supervisdo de membros que tenham exercido, previamente, cargos na admi-
nistragao publica ou posi¢gOes equivalentes suscetiveis de configurar potenciais conflitos de interesse.

Gestao de pagamentos e relagcdes com fornecedores

O Grupo TCAP pauta a sua atuagao por uma relagao responsavel, ética e de confianga
com a sua cadeia de fornecimento, assegurando praticas de pagamento transparentes
e alinhadas com os compromissos assumidos.

Os prazos de pagamento praticados refletem uma gestao financeira rigorosa e orien-
tada para o cumprimento das condi¢gbes acordadas. No caso dos fornecedores impor-
tadores, os prazos sao definidos nos respetivos contratos de importagao, enquanto
para os demais fornecedores € aplicada, como regra geral, uma condigao de paga-
mento de 30 dias.

Ao longo do exercicio, os pagamentos foram maioritariamente efetuados dentro dos
prazos estabelecidos, evidenciando o respeito pelas obrigagdes contratuais e a estabi-
lidade das relagbes comerciais mantidas pelo Grupo TCAP.

Durante o periodo de relato de 2025, ndo foram registados processos judiciais ou liti-
gios, pendentes ou iniciados, relacionados com incumprimentos ou atrasos de paga-
mento a fornecedores.
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84 | C |_| E NTES No exercicio da sua atividade, o Grupo TCAP assume o compromisso de assegurar que 0s seus produtos e servigos cumprem elevados padrbées
de qualidade, segurancga, transparéncia e praticas comerciais responsaveis. Arelagdo com os clientes é considerada uma prioridade estra-
tégica, pela sua ligagéo a satisfagéao, fidelizagéo, inovagao e evolugéo das solugées de mobilidade.

No ambito do pilar Inovagao no Negdcio, os eixos de atuagao relacionados com clientes centram-se na mobilidade sustentavel, na inova-
cdo e novas tecnologias e na satisfagdo do cliente. Os objetivos definidos para o negdcio da mobilidade sustentavel estdo sujeitos a revisao
periddica, de modo a assegurar o seu alinhamento com a estratégia da organizagao, a evolugdo do enquadramento regulatoério e a evolugéo
do setor automovel.

Eixo atuacéo Compromisso Objetivo 2030
Mobilidade Sustentavel Desenvolver atividades de mobilidade Atingir 12% de peso dos servicos de
que promovam a sustentabilidade e mobilidade no total da faturagéo do Grupo

apoiar a massificagao da mobilidade
elétrica nas cidades

Atingir 25% veiculos “verdes” no total da
frota disponivel para o cliente final (servi-
cos de mobilidade)

Atingir 25% de vendas de veiculos
“verdes” no total das vendas

Inovacao e Novas Tecnologias Preparar a transicao de modelo de reta- Atingir 11% de peso da faturagao dos
lho automével tradicional para a venda servigos de mobilidade nas vendas de
de servicos de mobilidade viaturas novas

Satisfacdo do Cliente Reforcar a confiancga e a proximidade Atingir 0 servicos/marcas comerciali-
com os clientes, promovendo um ser- zadas sem avaliagcao de satisfacao do
vigo de exceléncia ao longo da experién- cliente final ou com resultado inferior a
cia de utilizacao 90% da sua escala de avaliacao
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Para assegurar uma abordagem estruturada, este capitulo foi organizado por
areas de atuagao, refletindo a proximidade operacional e a natureza especifica
de cada negocio. Assim, a Divisao Toyota e Lexus foi agrupada com a Caetano
Auto e a Caetano Auto CV, permitindo analisar conjuntamente a atividade de
importacéo, distribuigdo e comercializagédo automovel. Embora com diferengas
relevantes nas respetivas areas de negocio, a Divisdo de Equipamentos Indus-
triais e a TCAP Ovar apresentam ligagao ao setor industrial. Por fim, a Caetano-
Bus, COBUS e Caetano UK foram agrupadas, considerando a partilha de cadeias
de valor, competéncias industriais e impactos associados a mobilidade e inova-
cao tecnoldgica. Esta segmentagéao estratégica permite assegurar uma analise
coerente e alinhada com os impactos, riscos e oportunidades de cada negdcio,
reforgando a clareza e a utilidade da informacgéao reportada.

No presente ciclo de reporte, o Grupo TCAP considera na sua divulgagéo todos os
consumidores e utilizadores finais que possam ser materialmente afetados pelas
suas operagoes, produtos e servigos, bem como pelas relagdes comerciais esta-
belecidas ao longo da cadeia de valor. Reconhece-se que esses impactos podem
manifestar-se de multiplas formas sobre os consumidores, resultantes da sua
estratégia, modelo de negdcio e estrutura operacional.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

SBM-3
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Divisdo Toyota e Lexus | Caetano Auto |
Caetano Auto CV

A Toyota Caetano Portugal aborda os consumi-
dores e utilizadores finais com base nos impac-
tos materiais das suas operacoes e cadeia de
valor. Entre os grupos impactados incluem -se
os consumidores de veiculos, servigos apos-
-venda e solugdes de mobilidade, aos quais séo
disponibilizados servigos de renting, leasing e
produtos associados ao ciclo de substituicao
de viaturas.

A Caetano Auto impacta principalmente consu-
midores particulares e empresariais que adqui-
rem veiculos, servigos apds-venda e solugdes
de mobilidade. Estes incluem compradores de
veiculos novos e usados, clientes de manutengéao
e reparagao, empresas com gestao de frotas e uti-
lizadores de servigos complementares (test drives,
viaturas de substituigao, entre outros). Os impactos
materiais resultam da qualidade do atendimento,
da execugéao técnica dos servigos, da disponibili-
dade e transparéncia da informacgéo prestada e da
gestao da experiéncia apds-venda.

A Caetano Auto CV exerce influéncia sobre con-
sumidores particulares e empresariais através da
aquisi¢ao de viaturas novas, usadas, servi¢os de
manutengao e reparagao.

Divisdo Equipamentos Industriais (DEI)

O tipo de consumidores impactados pela DEI
incluem os clientes B2B, maioritariamente ligados
aIndustria e Logistica.

A Diviséo estd comprometida em fornecer solu-
cOes de negdcio, na area de movimentagéao de
cargas, que garantam elevados padrdes de quali-
dade e seguranca, fiabilidade, inovagao e customi-
zaveis de acordo com as necessidades do cliente.

TCAP Ovar

No que se refere a TCAP Ovar o cliente direto € a
Toyota Motor Europe (TME), Toyota South Africa
Motors (TSAM) e consumidores finais com perfis e
necessidades utilizag&o distintos.

CaetanoBus | COBUS | Caetano UK

A CaetanoBus classifica os seus clientes de acordo
com 0s principais mercados em que opera, refle-
tindo a natureza dos produtos e servigos disponibi-
lizados em cada segmento.

No segmento de Urbanos, os clientes incluem ope-
radores de transporte publico e proprietarios de
frotas, bem como clientes de servigos de manu-
tencéo, reparacgao e fornecimento de pecgas, asse-
gurando uma relagao continua ao longo do ciclo de
vida dos veiculos.

No segmento de Aeroporto, a atividade € assegu-
rada através de um cliente do tipo trader, a COBUS,
responsavel pela comercializagédo dos veiculos e
pela gestdo dos contratos de apds-venda.

No segmento de Turismo, a comercializagao é igual-
mente realizada através de um cliente trader, a Cae-
tano UK, que assegura a distribuigéo e os servigos
apos-venda associados.

Os clientes da COBUS sao aeroportos, companhias
aéreas e empresas de handling aeroportuario.

Os clientes da Caetano UK dividem-se

pelos dois produtos:

Levante Coach: destaca-se a National Express e os
seus operadores parceiros, assim como operadores
de segunda geracao de autocarros executivos.
e.Citygold: operadores de autocarros (TUK).
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Apresente analise concluiu que nao existem impactos negativos significativos de
forma generalizada ou sistémica nos contextos em que o Grupo TCAP opera, nem
associados aincidentes individuais ou relagdes comerciais especificas.

N&o obstante, sdo reconhecidos como consumidores e/ou utilizadores finais
com potencial impacto material 0os seguintes grupos:

— Consumidores e/ou utilizadores finais de produtos intrinsecamente nocivos
para as pessoas e/ou que aumentem os riscos de doengas cronicas.

— Consumidores e/ou utilizadores finais de servigos que possam afetar nega-
tivamente os seus direitos a privacidade, a protegdo dos seus dados pes-
soais, a liberdade de expressao e a nao discriminagao.

— Consumidores e/ou utilizadores finais que dependem de informagdes
exatas e acessiveis relacionadas com produtos ou servigos, tais como
manuais e rotulos dos produtos, a fim de evitar uma utilizagao potencial-
mente prejudicial de um produto ou servigo.

- Consumidores e/ou utilizadores finais particularmente vulneraveis a impac-
tos na saude ou na privacidade ou impactos das estratégias de marketing e
venda, tais como criangas ou pessoas financeiramente vulneraveis.

Reconhecemos como impacto positivo relevante o fornecimento de produtos e
servigos de elevada qualidade, seguros e confiaveis. O compromisso da empre-
sa ¢é disponibilizar solugbes de mobilidade que assegurem altos padroes de se-
guranga e eficiéncia, promovendo a confianga e a satisfagdo dos consumidores e
utilizadores finais.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Aretencgéo e expansao da base de clientes constituem elementos estratée-
gicos cruciais para a sustentabilidade e competitividade do Grupo TCAP,
reforcando a necessidade de integrar impactos positivos e riscos nos
processos de decisao e na definicdo da estratégia de negdcio.

Para antecipar possiveis desafios, o Grupo TCAP planeia conduzir avalia-
cOes mais detalhadas sobre riscos que possam afetar consumidores ou
utilizadores finais com caracteristicas especificas, permitindo identificar
oportunidades de mitigacao e fortalecer a protegao desses grupos. De
forma geral, os riscos e oportunidades materiais identificados aplicam-
-se atodos os consumidores e utilizadores finais, independentemente da
idade ou de outras segmentactes demograficas, garantindo consisténcia
na qualidade, segurancga e protegao dos servigos prestados.

Retalho automével e mobilidade
Toyota/Lexus, Caetano Auto,

Caetano Auto CV

Equipamentos industriais
DEl "

Producao e preparacao \
TCAP OVAR e

CLIENTES
E UTILIZADORES FINAIS

Mobilidade coletiva e aeroportuaria iy
CaetanoBus, COBUS, Caetano UK e
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S4-1
Politicas e dialogo com o consumidor

Compromissos em matéria dos Direitos Humanos
Todas as empresas do Grupo TCAP orientam a sua relagédo com consumidores pelos principios definidos no Codigo de Etica e Conduta, assegurando o respeito pelos direitos humanos atra-

vés de praticas comerciais éticas, transparentes e nao discriminatérias em alinhamento com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e com a legislacao laboral nacional aplicavel.
A comunicagéao destes principios € assegurada através dos canais corporativos do Grupo, quer internos, junto dos colaboradores, quer externos, junto das partes interessadas, promovendo o

seu conhecimento e aplicagao consistente.

Divisdo Toyota e Lexus | Caetano Auto | Caetano Auto CV

Aabordagem da Divisao Toyota e Lexus é também suportada por mecanismos formais,
nomeadamente em matéria de privacidade, tratamento de reclamacdes e Compliance,
bem como por iniciativas regulares de formagao e sensibilizagéo das equipas. Em ali-
nhamento com standards internacionais, designadamente os Principios Orientadores
das Nagoes Unidas, as Diretrizes da OCDE e as convengoes fundamentais da OIT, esta
atuacéao estende-se a todos os consumidores e utilizadores finais, garantindo coerén-
cia e consisténcia na salvaguarda dos seus direitos ao longo de toda a relagdo com
amarca.

A Divisao Toyota e Lexus assume o compromisso de disponibilizar solugoes de mobili-
dade que cumpram elevados padroes de seguranca, eficiéncia e fiabilidade, orien-
tadas para consumidores e utilizadores finais. Esta atuagdo enquadra-se na estratégia
multitecnoldgica “Mobility for All”, que promove uma mobilidade sustentavel, inclusiva
e acessivel.

E promovido um didlogo continuo e transparente com os consumidores, reconhecendo
que o seufeedback € essencial para avaliar a qualidade dos servigos e identificar opor-
tunidades de melhoria. O mesmo € recolhido através de inquéritos, contacto direto,
canais digitais e mecanismos formais de reclamacao, cuja informacao € analisada
de forma sistematica. Conta ainda com colaboradores dedicados a gestdo da Voz do
Cliente, responsaveis por monitorizar, tratar e traduzir o feedback dos consumido-
res em agoes concretas de melhoria. Este acompanhamento regular permite aperfei-
goar processos, elevar os padroes de atendimento e fortalecer a confianga na relagao
com os clientes.

No caso da Caetano Auto, a prevengéo de potenciais impactos é assegurada através da
gestao formal de reclamacdes (garante aos clientes acesso rapido a solugdes justas);
da protegao dos dados pessoais através de processos estruturados de resposta a pedi-
dos RGPD; do acompanhamento da Voz do Cliente; da garantia de transparéncia comer-
cialem situagdes de duvidas ou informacgao insuficiente; de formagao anual obrigatoria
sobre ética e conduta.

A Divisao Toyota Lexus juntamente com as suas representadas Toyota Motor Corpora-
tion (TMC) e Toyota Motor Europe (TME) monitoriza permanentemente a qualidade dos
seus produtos e eventuais possibilidades de riscos associados a utilizagdo/desgaste
dos mesmos, de forma a evitar danos para consumidores e/ou utilizadores finais com
caracteristicas especificas.

Néao foram identificados nem reportados casos de incumprimento dos Principios da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)
ou da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico (OCDE) relacio-
nados com consumidores ao longo da cadeia de valor.
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Divisao Equipamentos Industriais DEI

(o0~

A DElreconhece que afidelizagao de clientes e a manutengao/crescimento da sua base
de clientes representam fatores estratégicos essenciais para a sustentabilidade, conti-
nuidade e competitividade do negdcio, seguindo a sua atuagao pelos principios e valo-
res do Grupo TCAP.

O cliente € colocado no centro da sua atuagao e a sua necessidade em primeiro
lugar. Para este efeito, é realizado acompanhamento regular dos servigos prestados,
incluindo a recolha e analise de feedback, com o objetivo de avaliar o nivel de satisfagéo
e identificar oportunidades de melhoria. Adicionalmente, encontra-se disponivel o livro
de reclamacgoes eletronico, enquanto mecanismo formal de recegao e tratamento de
reclamacgoes. As opinides e necessidades dos clientes sdo incorporadas nos processos
de melhoria continua da organizagao, constituindo uma fonte relevante para a avalia-
cao daqualidade dos servigos prestados e para o reforgo dos padrdes de desempenho.

TCAP Ovar

No émbito da relacdo com clientes e utilizadores finais, a TCAP Ovar assegura a imple-
mentagao das suas politicas através de mecanismos regulares de acompanhamento e
comunicagéao, que incluem a realizagéo de reunidoes mensais, visitas anuais e a troca
continua de informagéao via e-mail, permitindo monitorizar o desempenho dos produtos
e servigos, bem como identificar e mitigar potenciais impactos negativos ao longo do
seu ciclo de vida.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

CaetanoBus | COBUS | Caetano UK

No segmento de Urbanos, o relacionamento com clientes da CaetanoBus ocorre maio-
ritariamente no @mbito de concursos publicos nacionais e europeus, assegurando o
cumprimento de requisitos técnicos, regulamentares e de seguranca aplicaveis aos
veiculos. Nos restantes segmentos, o contacto € realizado de forma direta através de
parceiros comerciais (COBUS e Caetano UK), que asseguram a proximidade ao cliente
e a gestdo dos contratos, incluindo o acompanhamento apds-venda. Esta abordagem
contribui para a monitorizagéo continua do desempenho dos produtos e para a identifi-
cagao e mitigacao de potenciais impactos sobre os utilizadores finais.

A COBUS mantém uma relagéo proxima com os clientes, quer através dos gestores de
vendas, quer atraves dos flying doctors ou da equipa de apds-venda, garantindo respos-
tas proporcionais e adequadas aos impactos apurados.

Embora nédo disponha de uma politica formalizada, a Caetano UK assegura que todas
as reclamacodes recebidas sédo tratadas com elevado grau de diligéncia, sendo devida-
mente documentadas e acompanhadas pela equipa de gestdo, com envolvimento dos
diretores da CaetanoBus.
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ENVOLVIMENTO COM OS CLIENTES

oL\
m Divisdo Toyota e Lexus | Caetano Auto | Caetano Auto CV

A Divisao Toyota e Lexus adota uma abordagem abrangente a gestéo da experiéncia
do cliente, analisando toda a sua jornada. Esta avaliacéo permite a definicdo de planos
de agdo orientados para a corregao de falhas e o aperfeicoamento continuo de pro-
cessos e procedimentos. As percegdes, opinides e experiéncias dos consumidores e
utilizadores finais séo recolhidas e integradas através de mecanismos estruturados,
como entrevistas de recomendacéao, possibilitando a identificagao de oportunidades
de melhoria. A anélise continua do feedback dos clientes contribui para o reforgo dos
padrbes de qualidade dos processos internos e dos servigos prestados. Através da fer-
ramenta Voice of the Customer (VoC), a Divisao Toyota e Lexus monitoriza de forma
ativa os alertas e assegura uma resposta atempada aos clientes, promovendo igual-
mente uma reflexao interna, com a partilha de relatorios junto da rede de concessiona-
rios e reparadores.

Este didlogo com o consumidor é feito ao longo de toda a sua jornada, desde a fase de
prospecao e estendendo-se ao servigo apos-venda. Esta estratégia permite analisar as
motivagoes, necessidades e expectativas do cliente relativamente ao processo de
compra e servigco de apds-venda automadvel. Paralelamente, esta a ser desenvolvido
um estudo de sentimento do cliente cuja operacionalizagao esta na algada do Depar-
tamento de Experiéncia e Relagdo com Clientes.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

S4-2

A Caetano Auto promove um didlogo continuo e estruturado com os consumidores,
utilizando inquéritos, diferentes canais de contacto e, quando aplicavel, organismos
de defesa do consumidor que representam os interesses dos clientes. Esta interagao
ocorre ao longo de toda a jornada do cliente, com especial foco no periodo apds-
-venda, e é reforgada em momentos criticos do servigo ou sempre que solicitado pelos
clientes. A eficacia deste engagement é avaliada atraveés de indicadores de satisfagao,
como NPS e inquéritos pds-servigo, da analise sistematica do feedback recolhido pelo
VoC e do acompanhamento das reclamagdes e respetivos tempos de resolugéo. Ares-
ponsabilidade operacional do dialogo com consumidores € assumida pelas equipas de
Gestao de Relagao com Cliente (GRC) juntamente com os responsaveis pelas areas
de atendimento na venda e no servigo apods-venda. A supervisao estratégica destas
matérias cabe a Diregao de Marketing e Experiéncia do Cliente, que assegura o ali-
nhamento com as politicas corporativas de inclusao e acessibilidade.

Na Caetano Auto Cabo Verde, o registo interno de reclamagdes € um processo feito
pelos varios departamentos que lidam diretamente com clientes, através de um formu-
lario “Registo de Reclamagodes”, garantindo assim, a agilidade do processo e o feedback
atempado ao cliente. Formalmente, é disponibilizado ao cliente o Livro de Reclama-
coes, que é gerido em Cabo Verde pelo Ministério da Industria e Comércio- Inspegéo
Geral das Atividades Econdmicas.
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ENVOLVIMENTO COM OS CLIENTES

&}é I|i Divisdo Equipamentos Industriais | TCAP Ovar

ADEIl dispoe de mecanismos estruturados de auscultagao davoz do cliente (Voice of the
Customer-VOC), que permitem aidentificagao de alertas, necessidades e oportunida-
desde melhoria, bem como aresposta atempada a solicitagdes e feedback dos clientes.
Ainformagao recolhida através deste mecanismo € objeto de analise interna, supor-
tandoaidentificagdo de agoes corretivas e de melhoria continua dos servigos prestados.
Arelagao operacional com os clientes é assegurada pela Equipa Comercial e pelo
Front Office, que constituem os principais pontos de contacto no acompanha-
mento diario e continuo. Complementarmente, o Servigo de Relagao com o Cliente
monitoriza os niveis de satisfagéo e engagement, contribuindo para a avaliagéo
sistematica da experiéncia do cliente e para o reforgo da qualidade do servigo.

TCAP Ovar

Na TCAP Ovar, o dialogo incluia emissao de relatorios e respostas a reclamagoes, reu-
nioes periodicas de acompanhamento com clientes, bem como visitas anuais a par-
ceiros estratégicos como a Toyota Motor Europe (TME) e a Toyota Supplier Assistance &
Management (TSAM). A monitorizagao da satisfagao do cliente é suportada porinqué-
ritos regulares e reunides de ponto de situagao, permitindo uma analise sistematica
do feedback. Os resultados deste processo sao traduzidos em agdes concretas de
melhoria dos processos, reforgo da comunicagao e ajustes operacionais, promovendo
a prevengao de incidentes e a melhoria continua da experiéncia do cliente.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

CaetanoBus | COBUS | Caetano UK

No segmento Urbanos, apds recegao das especificagdes definidas em concursos
publicos, a CaetanoBus utiliza formularios internos (CB320 e CB404) para avaliar a
capacidade de produgéo do parceiro. Com base nesta analise, a equipa comercial
decide se participa ou hdo no concurso, garantindo que apenas produtos conformes e
viaveis sao oferecidos aos clientes.

Nos segmentos Aeroportos e Turismo, a COBUS e a Caetano UK identificam even-
tuais desvios em relagao aos produtos standard da CaetanoBus. Qualquer alteragao
é analisada pelas equipas de Engenharia de Produgéo (IPE) e Investigagdo & Desen-
volvimento (I&D), que avaliam impactos e viabilidade, assegurando que as necessida-
des do cliente final sdo atendidas sem comprometer seguranga ou qualidade. Nesta
avaliagcdo, sdo também considerados problemas recorrentes reportados pelo servigo
apos-venda, permitindo incorporar melhorias continuas nos produtos. Este conjunto
de processos garante a conformidade técnica, a seguranga dos veiculos e a satisfagao
dos utilizadores finais, alinhando a produgéo e a inovagado com os principios de quali-
dade e responsabilidade do Grupo.

Na COBUS, a operacionalizagao do envolvimento com os clientes cabe ao Rela-
tionship Manager e ao Recommendation Manager, que asseguram a monitorizagéo
e resposta quer na gestao da relagao com o cliente, incluindo reclamagoes, quer na
analise das recomendacgdes recolhidas.

A Caetano UK trabalha em estreita colaboragéo com a National Express e a sua rede
de clientes para garantir que a qualidade e fiabilidade dos produtos € constantemente
aprimorada. Quaisquer problemas reais ou potenciais séo investigados internamente
e comunicados as equipas de apos-venda e qualidade da CaetanoBus. Cada ocorrén-
cia dé origem a um relatdrio técnico, acompanhado até ao seu encerramento, asse-
gurando-se a comunicagéo continua com o cliente ao longo de todo o processo. Este
método tem-se revelado eficaz tanto na manutengao da satisfacdo do cliente como
na melhoria continua dos produtos. No que diz respeito a questdes contratuais decor-
rentes de qualquer reclamagao, ou caso exista algum risco para o negocio, existe um
trabalho de equipa entre o Head of Operations e o Business Development Director.
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PROCESSOS DE REMEDIAGAO
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(c——0o) Divisdo Toyota e Lexus | Caetano Auto | Caetano Auto CV

A Divisao Toyota e Lexus disponibiliza diversos canais acessiveis a comunidade para
que consumidores e utilizadores finais possam apresentar reclamacgodes, preocupagoes
ou sugestodes, incluindo o Livro de Reclamagdes (fisico e eletronico), formularios de
contacto online, inquéritos de satisfagao, monitorizagdo de canais digitais e um canal
de denuncias que assegura confidencialidade e protegao dos denunciantes, em confor-
midade com a Lei n.°93/2021.

Em linha com os principios de melhoria continua e com a abordagem de qualidade do
Toyota Production System, a organizagcao assegura a analise sistematica do feedback
recebido e aimplementagao de medidas corretivas sempre que séo identificados des-
vios, incluindo, quando aplicavel, campanhas de servigo e comunicagao proativa aos
clientes. A eficacia destes mecanismos € monitorizada através de auditorias internas,
analise de reclamagdes e acompanhamento das respetivas resolugdes, permitindo a
definicao de agbes de melhoria continua e o reforgo da qualidade, seguranga e con-
fianga dos consumidores.

A Caetano Auto garante ainda que o tratamento de reclamagodes segue principios de
confidencialidade, imparcialidade e respeito pelo cliente, ndo sendo permitidas prati-
cas que desencorajem a apresentagao de quaisquer preocupagoes.

Na Caetano Cabo Verde, os consumidores podem apresentar reclamagoes de forma
formal através do Livro de Reclamagoes, por e-mail ou por carta. Internamente, con-
forme jareferido, temos um formulario que € preenchido pelo departamento que recebe
areclamagao e prossegue com o tratamento e feedback ao cliente, sempre com o
acompanhamento do Departamento da Qualidade. As reclamacgoes e/ou sugestoes
séo igualmente recolhidas através dos inquéritos de satisfagdo aplicados nos veiculos
novos e no apos-venda. O Departamento de Marketing também acompanha esta dina-
mica, pelo site oficial e pelas redes sociais, que reporta imediatamente ao departa-
mento responsavel e ao Departamento da Qualidade, sempre que necessario.
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0"—.}6 ||i Divisdo Equipamentos Industriais

A DEl aplica os principios do Toyota Way e do Toyota Production System, garantindo a gestéo
estruturada de reclamacoes e feedback. Os consumidores dispdem de multiplos canais de
comunicacgao (Livro de Reclamacgodes Eletronico, formularios online, inquéritos, redes sociais),
com acompanhamento pela equipa de marketing, no que respeita a comentarios nas redes
sociais, e tratamento pelas equipas comercial e apds-venda, através de visitas e acompanha-
mento destas matérias, sendo desenvolvidos os planos de atuagédo necessarios a melhoria.

Para garantir que os clientes confiam nestas estruturas e processos, sao feitas entrevistas de
satisfagao através do email, para tornar o processo cada vez mais digital. Pretende-se garantir
néo so que o questionario seja breve para evitar a desisténcia, mas também que o assunto do
email seja claro, objetivo e fidedigno. Ao mesmo tempo é importante garantir que a imagem
institucional esta alinhada com tudo o que € comunicado para garantir a confianga do cliente.
Numa segunda fase é feita uma entrevista telefénica, onde a qualidade é aferida pelo call
center. Nesta fase € crucial garantir um dialogo transparente e de confianga.

TCAP OVAR

ATCAP Ovar implementa mecanismos para a prevengao e corregao de impactos decorren-
tes de reclamacoes de clientes e utilizadores finais, de acordo com as suas normas internas.
As reclamacgodes sédo analisadas incluindo a recolha de dados relevantes (homeadamente da
viatura) e a revisdo do processo a data de produgéo, com vista a identificagédo da causa raiz e
definigao de agOes corretivas. Os resultados desta analise sdo formalizados e partilhados com
TSAM, sendo internamente registados em Relatorio de Agao Corretiva (RAC).

A gestdo das reclamagdes é suportada por canais e plataformas especificas de comunicagéao
e registo, incluindo sistemas como I-QAS e TSIN, assegurando uma articulagao eficaz entre
TME/TSAM/TCAP. As reclamagbes sao monitorizadas de forma continua, incluindo consulta
regular nas plataformas, resposta a FTRs no prazo de 48 horas e analise mensal dos registos,
com respetiva divulgagao interna e avaliagédo de desempenho. A avaliagao destes mecanis-
mos para manifestagéo das preocupagdes ou necessidades é gerida pela propria TME.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
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CaetanoBus | COBUS | Caetano UK

Na CaetanoBus,a comunicagdo com os consumidores é formalizada através de
mecanismos de reclamacgéao e reparagao, integrados nos processos de controlo da
qualidade, implementagao de agdes corretivas e monitorizagao orientada para a
confiancga do cliente. Os impactos negativos sobre consumidores sao geridos atra-
vés de um processo estruturado liderado por dreas de apés-venda e qualidade,
contando para tal com o apoio da engenharia de produto. Este inclui mecanismos
de reparacao e reclamacao, agoes corretivas, monitorizagao de qualidade e con-
fianga do cliente. A relagdo com clientes comerciais € também gerida pelo apos-
-venda, assegurando suporte continuo e acompanhamento ao longo do ciclo de vida
doveiculo.

Na Caetano UK, quando é reportado um defeito material ou técnico, avalia-se, em pri-
meiro lugar, se o problema € localizado ou se pode afetar toda a frota de veiculos. Caso
se verifique este ultimo cenario, a CaetanoBus aprova e coordena a realizagédo de uma
campanha para corrigir o defeito nos veiculos afetados. Qualquer reclamagéao relacio-
nada com questoes técnicas ou de disponibilidade de pegas € comunicada diretamente
através da equipa de engenharia da National Express e gerida em coordenagédo com a
Caetano UK e CaetanoBus.
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AGOES PARA A GESTAO DE IMPACTOS NOS CONSUMIDORES

-

A Divisado Toyota e Lexus adota uma abordagem estruturada para prevenir, mitigar e
remediar impactos negativos nos consumidores, assegurando melhoria continua da
experiéncia do cliente. Esta abordagem integra monitorizagéao da satisfacéo, analise de
reclamacgodes (VOC), a definigao de agodes corretivas e a normalizagéo de solugoes, asse-
gurando uma comunicacgéao clara e acompanhamento proativo. Todas as concessoes
utilizam o portal Sorrisos 2.0 para monitorizagao continua e proativa, complementada
por formagao das equipas, analise via PowerBl, e avaliagdo do nivel de satisfagdo através
do BRIT. Situagoes criticas de qualidade ou seguranca sao geridas pelo Comité de Risco,
com escalamento para TME e realizagdo de Dummy Processes para treino e prevengao.

A Caetano Auto e a Caetano Auto CV aplicam mecanismos semelhantes, com analise
continua do feedback, identificagado de causas e implementagédo de medidas corretivas
em processos de concegao, comercializagéo e venda. As equipas sdo formadas, praticas
eficazes sdo padronizadas, e parcerias com a Toyota e o0 setor permitem solugdes inte-
gradas e partilha de melhores préticas.

No caso da Caetano Auto CV, para garantir uma resposta rapida, eficaz e consistente
aos clientes, sdo mobilizadas equipas técnicas e de atendimento dedicadas, bem como
0s meios necessarios para dar resposta a cada situagéo. Este apoio traduz-se na priori-
zagao de intervengbes em garantia, na agilizacdo dos processos logisticos para redugao
de tempos de espera, e na disponibilizagao de viaturas de substituicao, sempre que apli-
cavel em cada caso especifico. Estas medidas permitem mitigar o impacto negativo no
cliente, assegurar a continuidade da sua mobilidade e reforgar a confianga na qualidade
do servigo prestado.

ATCAP Ovar assegura a qualidade e fiabilidade dos veiculos através de inspegdo com-
pleta da producgao (100%) e auditorias regulares em 10% da produgéo, além de multiplos
pontos de verificagdo ao longo do processo produtivo. Todas as avaliagoes e decisdes de
produto seguem as normas internas da Toyota e requisitos aplicaveis. Sdo implementados
planos de agao continua para melhoria da qualidade e recuperacgao de prazos de entrega
quando necessario, complementados por auditorias de produto (ex.: SQA) e analises regu-
lares das tendéncias e da eficacia das agdes. Esta abordagem garante conformidade, pre-
vencao de defeitos e elevada satisfagao do cliente.

No caso da DEI, séo realizadas campanhas direcionadas e organizadas por segmentos
especificos de clientes, assim como comunicagao e divulgagédo nas redes sociais sobre
produtos e servigos, sendo a eficacia das campanhas avaliada pelo nimero de vendas
no segmento.

Para além da medi¢éo do indice de satisfagao do cliente através do Voice of the Customer
(VOC), as respostas menos favoraveis desencadeiam mecanismos de alerta que permi-
tem a analise e tratamento célere das situagoes identificadas, com o objetivo de minimizar
o impacto e promover a sua resolugdo atempada. Sempre que € identificada uma situagéao
de nédo conformidade ou problema, sédo definidos e implementados planos de agéo néao
apenas para a sua resolucéo pontual, mas também para a prevengao da sua recorréncia
Também ferramentas como e PowerBl permitem a analise dos processos dos clientes,
incluindo reclamagdes, e diagndstico de oportunidades de melhoria. A eficacia € medida atra-
vés do indice de satisfagao e reclamagéao dos clientes.
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METAS E METRICAS

O Grupo TCAP acompanha a relagdo com consumidores e utilizadores finais através de indicadores de satisfa-
cao, qualidade, recomendacgao e desempenho do servigo. As metas sao definidas de acordo com a natureza de
cada negocio, os requisitos das marcas representadas e os sistemas internos de qualidade.

Taxa de recomendagdo NPS de Dados recolhidos diariamente e partilha-
Divisao Toyota e vendas e apds-venda, definida  dos com cada concesséao, diregdes inter-

Lexus em conjunto com a TME. nas e Administragao, através do Comité
de Experiéncia Cliente.

Entrega

DEI Meta de 80% no indice de Monitorizagao da satisfagao e definicao
satisfagao do cliente. de planos de melhoria. Qualidade

Resultados comunicados mensalmente a
TME, com andlise de causas de melhoria
ou diminuigédo de desempenho.

= Condicbées de entrega: cumprimen-

Objetivos anuais de qualidade, to dos pedidos, respeito pelos prazos
revistos semestralmente, e comunicacao de situagoes fora do
TCAP OVAR considerando o feedback e padrao

orientagao da TME.

= Condigboes de qualidade: analise da
qualidade geral dos veiculos entre-
gues, identificagao de problemas e
implementagao de contramedidas,
com comunicagao das questdes
relevantes a TCAP.
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MDR | PROTECAO DE DADOS E CIBERSEGURANCA

A protecao da informacao e a ciberseguranca sao pilares estratégicos para a salvaguarda da informagéao do negdcio, dos dados pessoais,
da privacidade e da resiliéncia do ecossistema digital do Grupo TCAP. A integragao entre seguranca da informacgéo e ciberseguranca permite a
organizagao adotar uma abordagem estruturada de Governance, Risk and Compliance (GRC), suportando a tomada de deciséo informada, a
prevengao de ciberataques, a mitigagao de riscos e o cumprimento da legislagao europeia e nacional aplicavel em matéria de protegéo de dados
e ciberseguranca.

Os sistemas de informagao sédo estruturantes para a atividade do Grupo TCAP, sendo considerada de importancia estratégica a promogao de
uma cultura de segurancga transversal, que clarifique responsabilidades e expectativas para colaboradores e parceiros. Qualquer incidente de
seguranga, resultante de agao intencional, negligéncia ou atividade criminosa, pode comprometer a confidencialidade, integridade e disponibi-
lidade da informagéao, com impacto potencial nas operagoes, na sustentabilidade financeira e na reputagao da organizagao. Nesse contexto, o
Grupo TCAP assegura 0 acesso a informagao estritamente necessaria ao desempenho das fungoes, exigindo simultaneamente o cumprimento
rigoroso dos controlos de seguranga implementados e o compromisso com os principios fundamentais da seguranga da informacgéao.

Eixo atuacéao Compromisso Objetivo 2030

Protecao de Dados e Ciberseguranga Reforgar a ciber-resiliéncia para garantir Atingir 0 incidentes criticos de segu-
a continuidade do negdcio e a protegao ranca com impacto operacional
de informagobes sensiveis, pessoais confirmado.

e confidenciais.
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Estrutura de Politicas e Governance para Protecao de Dados e Cibersegurancga

Para apoiar a gestao responsavel dos dados e a mitigagao de riscos digitais, o Grupo TCAP estabeleceu um
conjunto de politicas e diretrizes que orientam a protegao de informagoes, a ciberseguranga e a conformidade
com aregulamentacéao aplicavel. Estas diretrizes constituem a base para a governagao da informagéo, promo-
vendo praticas seguras e consistentes em toda a organizagao e cadeia de valor.

Para assegurar a aplicacéo das politicas e a eficacia das medidas de protecgéo, é fundamental definir papéis e
responsabilidades que garantam a atuagao de cada agente na protegédo da informagao, na gestéo de riscos e
na conformidade com os requisitos legais e regulatorios.

7% Administragcao & CIO Office: aprovar os planos de seguranga da informagéao e avaliar a
.sz'l o implementagao e cumprimento dos requisitos de seguranga da informagao
N2

Departamento de Seguranga da Informacgéo: estabelecer politicas, normas e procedi-
mentos de segurancga da informacao e verificar a conformidade por meio de diferentes
metodologias de controlo.

8 Gestor da Informagao: responsavel pela classificagao, protegéo, acessos, utilizagéo,
@{G analise de riscos e salvaguarda da informagao nos seus sistemas, bem como pela aplica-
8 cao das politicas, normas e procedimentos disponiveis no portal de seguranga
dainformacgao.

Colaborador: responsavel por manter a seguranga da informagé&o e dos ativos sob sua
custddia, proteger 0s seus acessos aos sistemas e contribuir proativamente para a segu-
- ranga da informacéo, cumprindo as diretrizes estabelecidas.

Departamento de Infraestruturas e Operagdes: implementar e manter os controlos

@ técnicos necessarios para assegurar a protegao da informacgéo.
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Politica de Seguranga da Informagéao

A Politica de Seguranga da Informagéao define diretrizes com vista a protegao dos ativos de informagao do
Grupo TCAP, assegurando a sua confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade da informa-
¢ao. Reconhecendo que a informagéo é um ativo critico e estratégico, a politica estabelecida visa promover
uma cultura de gestéo de seguranga, garantindo a sua conformidade com requisitos legais, regulatorios e
contratuais, nomeadamente o Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados (RGPD) e normas internacionais
como a ISO 27001, fortalecendo a resiliéncia cibernética, reduzindo riscos de violagao de dados e interrup-
cOes operacionais, e gerindo riscos associados a terceiros.

Pretende, do mesmo modo, contribuir para a mitigagao de riscos relacionados com ameagas cibernéticas e
disrupgoes do negdcio, através da implementagao de medidas preventivas e reativas que asseguram a conti-
nuidade operacional e a protegao dos sistemas e dados do Grupo TCAP.

Apolitica aplica-se a todos os colaboradores, abrangendo tanto informacgéao digital como fisica, e define princi-
pios de segurancga claros: confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e conformidade legal.
O seu &mbito é transversal a todos os ativos de informagéo e sistemas tecnoldgicos do Grupo TCAP, cobrindo
todas as geografias onde opera.

Envolve, ao longo da cadeia de valor a montante, fornecedores de tecnologia, infraestrutura de TI* e
parceiros estratégicos, e, a jusante, clientes, distribuidores e parceiros comerciais, assegurando a apli-
cagéo consistente de boas praticas de seguranga da informag&o em todas as operagoes e interagoes.
Todos os fornecedores e parceiros com acesso a informagdes ou sistemas do Grupo TCAP devem aderir
a esta politica e implementar controlos adequados, garantindo a protegao da informagéo e dos sistemas
da organizagao.

*TI=Tecnologias de Informagéo
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Politica de Privacidade

A Politica de Privacidade estabelece os principios e diretrizes para a recolha, armazenamento, tratamento e
partilha de dados pessoais, assegurando a transparéncia e a conformidade com a regulamentagao aplicavel,
nomeadamente o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD). Regularmente revista, salvaguarda a
disponibilizagdo de mecanismos eficazes para o exercicio dos direitos dos titulares de dados, incluindo acesso,
retificagédo e eliminagéao.

No &mbito da gestéo de riscos, visa mitigar riscos associados a acessos nao autorizados, utilizagao indevida de
dados pessoais e incumprimento legal, reforgando o compromisso do Grupo TCAP com a protegao da informagéao
e a seguranga no tratamento de dados pessoais.

Aplica-se as geografias onde o Grupo TCAP opera, em Portugal e em outras regides onde atuam empresas asso-
ciadas, abrangendo todas as entidades e atividades relacionadas com o tratamento de dados pessoais, incluindo
situagoOes de transferéncia internacional de dados, nas quais séo assegurados os requisitos legais aplicaveis.

Ao longo da cadeia de valor, abrange, a jusante, clientes, concessiondrios e reparadores autorizados, no contexto
da prestacéo de servigos e cumprimento de obrigacdes legais, e, a montante, a fabricantes e parceiros financei-
ros, assegurando que o tratamento de dados pessoais cumpre os requisitos definidos

pelo Grupo TCAP.

Os principais stakeholders abrangidos incluem clientes (titulares dos dados), colaboradores, subcon-
tratados, parceiros, fornecedores, fabricantes e entidades reguladoras, bem como a Comissao Nacio-
nal de Protegao de Dados (CNPD), assegurando uma abordagem responsavel e transparente na gestéo
de dados pessoais.
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Politica de Cookies

A Politica de Cookies estabelece os principios e diretrizes para a utilizagdo de cookies nos websites do Grupo
TCAP, assegurando transparéncia na recolha, armazenamento e utilizagdo de dados, bem como a gestédo das
preferéncias de consentimento dos utilizadores. A politica visa garantir a conformidade com a regulamentagao
aplicavel, nomeadamente o Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados (RGPD), promovendo uma expe-
riéncia digital segura e controlada.

No &mbito da gestédo de riscos e impactos, contribui para a promogéao da privacidade dos dados dos utilizado-
res, assegurando o controlo sobre as suas preferéncias de consentimento, e mitiga riscos legais e reputacio-
nais associados a utilizagao indevida de dados e ao incumprimento das obrigagdes regulamentares.

Aplica-se a todos os websites e plataformas digitais do Grupo TCAP, abrangendo as geografias onde opera e
todas as atividades relacionadas com a recolha e tratamento de dados através de cookies.

Ao longo da cadeia de valor, envolve, a jusante, utilizadores dos websites e plataformas digitais do Grupo
TCAP, e, a montante, parceiros de publicidade, plataformas de redes sociais e fornecedores de servigos digi-
tais, assegurando que a utilizagéo de cookies cumpre os requisitos definidos e as melhores praticas do setor.

Os principais stakeholders abrangidos incluem utilizadores dos websites, clientes, parceiros digitais e
de publicidade, fornecedores de tecnologia e entidades reguladoras, sendo a implementagao e moni-
torizagado da politica assegurada pelo Departamento de Comunicagao e Marketing, que procede a sua
atualizagao regular em alinhamento com os requisitos legais e regulamentares.
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Estrutura Integrada de Politicas de Ciberseguranca e Protegcdo de Dados

Para além das politicas estruturantes apresentadas, o Grupo TCAP disp6e de um conjunto complementar de
politicas de ciberseguranca e protegédo da informacao, organizadas por areas tematicas, que asseguram uma
abordagem abrangente e integrada a gestao de riscos digitais.Todas as politicas referidas nesta pagina estéo
disponiveis para colaboradores no portalinterno de seguranga da informagéo.

No dominio da gestao e protecéao da informagéao, o Grupo TCAP define principios para a classificagao, trata-
mento e transferéncia segura de dados, garantindo que 0 acesso e a partilha de informagéao séo realizados com
base em critérios de confidencialidade, integridade e necessidade de utilizagdo — Politica de Classificagéo e
Tratamento da Informagao; Politica de Transferéncia da Informacéao.

Ao nivel da gestdo de acessos e identidades, estdo estabelecidas diretrizes para o controlo de acessos, gestao
de contas e revisao periddica de permissdes, assegurando que apenas utilizadores autorizados tém acesso aos
sistemas de informagéo, de acordo com as suas fungoes — Politica de Gestao de Acessos e Password; Politica
de Gestao de Contas e Direitos de Acessos; Politica de Revisido de Acessos a Sistemas.

No ambito da seguranga tecnoldgica e de ativos, o Grupo TCAP implementa politicas para a protegéo de infraes-
truturas, dispositivos e sistemas de informac¢ao, incluindo a gestdo segura de ativos, utilizacao de dispositivos
moveis e suportes de dados, bem como a definigdo de requisitos de seguranga na arquitetura de sistemas —
Politica de Seguranca na Gestéo de Ativos; Politica de Suporte de Dados Amoviveis; Politica de Uso do
Telemovel; Politica de Seguranga para Arquitetura de Sistemas.

No dominio da resposta aincidentes e continuidade operacional, estdo definidos procedimentos para a dete-
¢ao, escalacao, contencao e resolucao de incidentes de segurancga, alinhados com os requisitos da Diretiva
NIS2 e com o processo de gestao de incidentes assegurado pelo servigo SOC, em articulagédo com a fungao do
Encarregado de Protegéo de Dados (EPD) sempre que estejam envolvidos dados pessoais — Politica de Res-
posta aIncidentes de Seguranca.

Por fim, na vertente de seguranga operacional e da cadeia de valor, sdo estabelecidas orientagdes para a utili-
zacao segura de ferramentas de comunicacao, trabalho remoto e gestao de fornecedores, garantindo que tercei-
ros e colaboradores adotam praticas alinhadas com os requisitos de seguranga da informagao do Grupo TCAP
— Politica de Utilizagédo de E-mail; Politica de Teletrabalho; Politica de Seguranga na Gestédo de Fornecedores.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

A conformidade com estas orientagOes € assegurada através
de metodologias de controlo e monitorizagéo, do recurso a
relatorios provenientes de ferramentas de negocio, bem como
da realizagao de auditorias internas e externas — incluindo
auditorias de conformidade as politicas pela fungédo do
Departamento de Segurancga da Informacéo e pelo EPD, nas
matérias de protegao de dados. A documentagao € revista e
atualizada anualmente, ou sempre que ocorram alteragoes
nos requisitos legais, regulatorios ou nas melhores praticas
em matéria de seguranga da informagéao.
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Acoes de Mitigacao e Reforgco da Seguranca da Informacéao

Para dar resposta aos impactos, riscos e oportunidades identificados no &mbito
da protegao de dados e ciberseguranga, o Grupo TCAP implementa um conjunto
estruturado de agdes que visam reforgar a seguranca da informacéao, asse-
gurar a conformidade com os requisitos legais e regulatorios e promover a
resiliéncia operacional do Grupo TCAP.

Estas agdes sdo desenvolvidas de forma continua e integrada, abrangendo dife-
rentes areas da organizagao e da cadeia de valor, e incluem iniciativas de natureza
preventiva, corretiva e de melhoria continua, contribuindo para a mitigagéo de
riscos e para o reforgo da confianga dos stakeholders.

Em 2025, o Grupo TCAP manteve e reforgou a implementagao de programas
estruturados de seguranga dainformacéao e cibersegurancga, suportados por con-
trolos técnicos e organizativos alinhados com frameworks internacionais de refe-
réncia, de que se destacam:

— Toyota Caetano Portugal: inicio daimplementagéo daverséo 9.0 do programa
All Toyota Security Guidelines (ATSG), dando continuidade ao processo de har-
monizagao global das praticas de ciberseguranga definidas pela Toyota Motor
Corporation. A transigao para o ATSG 9.0 reflete a evolugéo dos requisitos de
seguranca, incorporando novos controlos e reforgando dominios criticos como
governance, gestéao de risco, protegao de dados, resposta a incidentes e resi-
liéncia operacional.

— KINTO Portugal: implementacgéao da versao FY26 do Global Information
Security Guidelines (GISG), totalizando a implementagéao de 34 controlos adi-
cionais, para além dos 352 controlos de seguranga previamente estabelecidos.

Restantes empresas do Grupo: aplicagao do Salvador Caetano Security Gui-
— delines (SCSG), composto por 98 controlos de seguranga, em alinhamento
com a ISO/IEC 27002 e com os principios do ATSG.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

MDR-A

O modelo de governagao é comum a todos os programas, com politicas de segu-
rancga da informacéo transversais e uma abordagem integrada de Governance,
Risk and Compliance (GRC). A gestdo operacional destes programas € assegu-
rada pela NiW, IT Services and Consulting, S.A., entidade do Grupo Salvador Cae-
tano certificada segundo a norma ISO/IEC 27001:2022, garantindo consisténcia,
monitorizagao continua e melhoria permanente do nivel de maturidade

em ciberseguranca.

A funcgéo de Seguranga da Informagéao atua como elemento central da gover-
nagao GRC, assegurando a definigdo de politicas, coordenagao de auditorias
externas ao ATSG, acompanhamento de riscos, reporte a gestéo e promogao da
melhoria continua.

No dominio da formacgao e consciencializagao, o Grupo TCAP promove de
forma continua o reforgo da maturidade em seguranca da informagéo. Durante
2025, foram realizados quatro simulacros de phishing, abrangendo a totali-
dade dos colaboradores. A formagao em seguranga da informacgéao € obrigato-
ria e realizada com periodicidade anual, tendo sido disponibilizados em formato
e-learning dois moédulos: (i) Boas praticas em seguranga da informacgao; e (ii)
Quiz de phishing. Estas iniciativas contribuem para a mitigagéo do risco humano
e para o reforgo da cultura de seguranca organizacional.

Face a crescente adogéao do teletrabalho, ao aumento do cibercrime e a evolugéo
continua das técnicas utilizadas por agentes maliciosos, a organizagao mantém
mecanismos de monitorizagdo continua, auditorias periddicas e avaliagdo siste-
matica de riscos. Adicionalmente, encontra-se planeada a implementagao pro-
gressiva de medidas técnicas e organizativas complementares, assegurando um
modelo de melhoria continua, alinhado com os resultados das auditorias, avalia-
¢0es ATSG e GISG e planos de agao corretiva.

2025
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Gestao de Risco de Tl e Cibersegurancga

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

A gestao deriscode Tl e cibersegurancga estabelece o enquadramento através do qual a organizagao identifica, avalia, monitoriza e gere riscos suscetiveis de afetarem os seus negocios,
operagoes e resultados financeiros. Esta abordagem estruturada permite proteger os ativos criticos, suportar a continuidade do negocio e preservar a confianga das partes interessadas.
Aidentificagao sistematica dos riscos de Tl e ciberseguranga constitui um elemento essencial para a avaliagdo da exposigao ao risco e para a definigdo de prioridades de mitigagao.

Risco

Fatores que contribuem para orisco

Iniciativas para controlar orisco

Ataques informaticos
e exfiltragdo de dados

Incremento de ciberataques (phishing, ransomware,
malware, entre outros).

Incremento de ataques bem-sucedidos de ransomware e violagao
de dados a marca Toyota (a nivel global).

Incidentes de Violag&o de Dados.

Elevado nivel de integragdo com sistemas informaticos das marcas
representadas: a dependéncia do nivel de seguranga dessas entida-
des pode potenciar vulnerabilidades.

Ataques de negagao de servigo (DDoS).

— Exposigéo a situagdes que originem coimas
e contraordenacgoes.

Politica de Governance ATSG - All Toyota Security Guidelines.

Politica de seguranga SC Group — SC Security Guidelines.

Segmentacgéo e segregagdo das comunicagdes.

Plano de auditoria periddica.

Equipas dedicadas de ciberseguranca.

Agdes de formacgéo e sensibilizagéo periddicas a colaboradores.

Simulacros de phishing regulares.

Servigo SOC (Security Operations Center) 24*7.

Protegéo dos websites e sistema Anti-DDoS.

EDR (Endpoint Detection and Response) em todos 0s endpoints
e servidores.

WAF (Web Application Firewall) em todos os sistemas externos.

Analise automatica de vulnerabilidades.

Segundo fator de autenticagao (MFA).

Implementagéao de Data Lost Prevention (DLP).

ZTNA (Zero Trust Network Access) em todos 0s endpoints.
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Risco

Fatores que contribuem para orisco

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

Iniciativas para controlar o risco

Riscos relacionados com
aintroducéao de dados
pessoais em IA generativa
e/ou sistemas de
traducgéao online

Auséncia de controlo sobre a utilizagao e tratamento de dados pes-
soais dentro dos sistemas de IA generativa, podendo originar viola-
cOes de confidencialidade e prote¢cao de dados.

Possibilidade de ocorréncia de fugas de dados pessoais devido a
falhas de seguranga nos sistemas de |A generativa.

Potencial enviesamento ou discriminagéo algoritmica ao introduzir
dados pessoais em modelos de IA generativa, originando decisdes
injustas ou prejudiciais.

Falta de transparéncia nos algoritmos de |A generativa, dificultando
acompreensao de como os dados dos utilizadores séo utilizados e
quais os impactos na sua privacidade.

Necessidade de cumprimento dos regulamentos de protegao de
dados, como o RGPD, ao lidar com dados pessoais em contextos
de A generativa, o que pode aumentar a complexidade e os custos
operacionais para as organizagoes.

Auséncia de controlo sobre a utilizagdo de sistemas externos, cuja
informagao pode ser utilizada por sistemas de IA generativa (ex.:
dicionarios online e softwares de tratamento de imagem).

Apds implementagédo das medidas descritas, o risco residual € considerado moderado/baixo.

As nédo conformidades e oportunidades de melhoria identificadas no &mbito das avaliagdes internas e das auditorias externas ddo origem a Planos de Agdo Corretiva (PAC), monotorizados até

Implementagao de politicas claras e rigorosas para a utilizagao de
dados pessoais em sistemas de |A generativa, incluindo protocolos de
consentimento explicito dos utilizadores.

Desenvolvimento e aplicagdo de medidas de ciberseguranga robustas
para proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados ou
fugas de informagéo.

Realizagdo de avaliagdes de impacto para identificar e mitigar poten-
ciais riscos relacionados com a introducéo de dados pessoais em siste-
mas de |IA generativa.

Investimento em investigagao e desenvolvimento de técnicas de IA
éticas e transparentes que minimizem o enviesamento algoritmico e
garantam a equidade na utilizagcéo de dados pessoais.

Promogé&o da transparéncia e responsabilidade por parte de quem
desenvolve |A generativa, incentivando a divulgagao dos algoritmos e
processos utilizados na manipulagao de dados pessoais.

Formacao e sensibilizagao dos utilizadores sobre os riscos associados
aintroducgéo de dados pessoais em sistemas de IA generativa, a par das
melhores praticas para protegao da sua privacidade.

Bloqueio de plataformas de IA que apresentem riscos
para a organizagao.

ao seu encerramento, garantindo a eficacia dos controlos implementados e a evolugao continua do modelo de seguranga.
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Estes planos constituem um instrumento formal de gestdo da melhoria continua em matéria de segu-
ranca da informagéo e ciberseguranca. O seu propdsito é documentar, priorizar e acompanhar a
resolugcédo de ndo conformidades, vulnerabilidades e lacunas de controlo identificadas, definindo res-
ponsaveis, prazos e critérios de verificagao para cada agao. A titulo de exemplo, os PAC em vigor no
Grupo TCAP abrangem areas como: reforgo dos controlos de gestao de acessos e revisao de permis-
sdes privilegiadas; implementagcéo de medidas de seguranga em fornecedores criticos identificados
em auditorias de cadeia de valor; melhoria dos processos de detegao e resposta a incidentes no &mbito
do servigo SOC; atualizagao de politicas e procedimentos em resultado da transigdo para o ATSG 9.0; e
reforgo da cobertura de formagéo e sensibilizagdo em seguranga da informagéao. Cada PAC é registado,
monitorizado e reportado a gestéo de topo, assegurando visibilidade sobre o estado de implementagéo
e 0 impacto das medidas corretivas no perfil de risco da organizagao.

No contexto do cumprimento das regulamentacoes de protecéo de dados e do reforco da governance
interna, o Grupo TCAP temvindo a reforgar a sua capacidade de protegéo da informacéo e de cibersegu-
ranga. Clientes, parceiros e outros stakeholders reconhecem a transparéncia e a eficacia das respostas
aincidentes de seguranca, evidenciando confianga na gestao de dados e resiliéncia operacional.

Internamente, observou-se um maior alinhamento entre equipas e politicas, fortalecendo a cultura de
responsabilidade e a adesédo a boas praticas de seguranga da informacéo. A implementacéo continua
de ferramentas, controlos e processos robustos contribuiu para a protegao da infraestrutura tecnolo-
gica, a mitigagcao de riscos cibernéticos e operacionais e a antecipagao de potenciais incidentes.

Auditorias e monitorizagdes internas confirmam o progresso na resiliéncia do ambiente corporativo e na
capacidade de resposta a ameagas, garantindo a seguranga da informagao, o cumprimento de requisi-
tos legais e regulatorios e a criagdo de valor sustentavel para todos os stakeholders.
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Objetivos, Monitorizacédo e Melhoria Continua em Protegao de Dados e Ciberseguranca

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

MDR-T; MDR-M

Em 2025, o Grupo TCAP prosseguiu a implementagao de um conjunto estruturado de objetivos em matéria
de protecao de dados e ciberseguranga, alinhados com os programas de governance ATSG 9.0, GISG FY26 e
SCSG, e com as obrigagbes decorrentes do RGPD e das normas internacionais aplicaveis, designadamente a
ISO/IEC 27001:2022. Estas iniciativas contribuem diretamente para a gestao dos IRO identificados na analise
de materialidade, nomeadamente a mitigacéo do risco de ciberataques, a prevencao de violagdes de dados
pessoais e das respetivas consequéncias legais e reputacionais, e o reforgo da resiliéncia operacional face a

interrupgoes de servigo.

Metas e Targets
Para 2025, o Grupo TCAP estabeleceu as seguintes metas em matéria de protegéo de dados
e cibersegurancga:

(i) 100% de adeséo dos colaboradores as formagdes anuais obrigatérias em seguranga da
informacéo e aos simulacros de phishing;

(i) conclusao da fase inicial de implementagao do ATSG 9.0 na Toyota Caetano Portugal, em
conformidade com os controlos prioritarios definidos pela Toyota Motor Corporation;

(iii) implementagéao dos 34 controlos adicionais do GISG FY26 na KINTO Portugal, elevando
para 386 o total de controlos ativos;

(iv) manutencgao da certificagao ISO/IEC 27001:2022 pela NiW, IT Services and Consulting;

(v) encerramento dos Planos de Agao Corretiva (PAC) identificados nas auditorias internas e
externas realizadas no ciclo de reporte.

Métricas
Os principais indicadores de monitorizagao registados em 2025 sdo os seguintes:

(i) numero de colaboradores abrangidos pela formagao obrigatoria em seguranga da infor-
magao —totalidade dos colaboradores do Grupo TCAP, via dois médulos e-learning (Boas
Praticas em Seguranga da Informacgéo e Quiz de phishing);

(i) numero de simulacros de phishing realizados — 4 simulagées, abrangendo 100%
dos colaboradores;

(iii) numero de controlos de seguranga implementados na KINTO Portugal ao abrigo do GISG
FY26 -386 controlos ativos (352 preexistentes + 34 novos);

(iv) nimero de controlos do programa SCGSG aplicados nas restantes empresas do Grupo —
98 controlos, alinhados com a ISO/IEC 27002 e com os principios do ATSG;

(v) manutencao da certificagao ISO/IEC 27001:2022 da NiW —confirmada no ciclo de reporte;

(vi) nimero de PAC abertos e encerrados no periodo —acompanhados e reportados a gestao
de topo com periodicidade regular.

A monitorizagao destes indicadores € assegurada através de relatorios periddicos, avalia-
coes ATSG e GISG e auditorias externas, contribuindo para a demonstragéo da eficacia das
medidas implementadas na gestéo dos IRO e para a melhoria continua do modelo de ciber-
seguranca e protegdo de dados do Grupo TCAP.
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JUNTOS, MOVEMOS AS PESSOAS

Arelagao com as pessoas integra a abordagem de sustentabilidade e criagao de valor de longo prazo do Grupo TCAP. Neste
ambito, o Grupo reconhece aimportancia do desenvolvimento do capital humano, da promogéao de uma cultura inclusiva e da
valorizagao da diversidade para reforgar a resiliéncia organizacional e mitigar riscos sociais associados a sua atividade.

Esta abordagem estende-se também a relagdo com comunidades, parceiros, fornecedores e consumidores, procurando
incentivar praticas responsaveis, éticas e alinhadas com os valores do Grupo ao longo da cadeia de valor.

Paralelamente, o Grupo apoia iniciativas orientadas para o desenvolvimento social, 0 acesso a educagéo e a criagao de opor-
tunidades, contribuindo, de forma progressiva e enquadrada na sua atuagao, para as comunidades onde estéa presente.

ESTRATEGIA E GOVERNANCE SOCIAL
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Eixo de atuacgao

Compromisso

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Objetivo 2030

Formacéao e Desenvolvimento

Capacitar o talento do Grupo TCAP para
a mobilidade do futuro, através da qua-
lificagao de jovens e da requalificacao
continua dos colaboradores, em alinha-
mento com a transformagéo sustenta-
vel do negdcio

Atingir 95% de empregabilidade total
nos jovens dos Centros de Formagao

Atingir 80% de jovens integrados nas
empresas Salvador Caetano

Concluir 80% do plano de formacgao de
competéncias criticas

2 N Saude e Bem-Estar

Promover o bem-estar fisico, psicolé-
gico e social dos colaboradores, nas
diferentes geografias e empresas do
Grupo TCAP, assegurando uma expe-
riéncia de trabalho mais equilibrada,
saudavel, atrativa e produtiva

Atingir 9 pontos na percecgéao dos
colaboradores das empresas do Grupo
TCAP com a Saude, Bem-estare
equilibrio no trabalho

Atingir 9 pontos de percecao dos cola-
boradores nas varias dimensées EVP

Atingir uma média de compromisso
global de 9 pontos

Saude e Seguranga

Implementar uma cultura de Seguranga
Proativa com a meta de “zero” acidentes
num ambiente de trabalho seguro

e saudavel

Atingir 0 acidentes no local de trabalho
STOP 6*

Reduzir em 20% (vs 2024) o indice de fre-
quéncia das empresas do Grupo TCAP

Os acidentes STOP6 sao classificados como acidentes graves no contexto da seguranga no trabalho (com e sem baixa) dos seguintes tipos: 1) maquinaria em movimento; 2) objetos

esados; 3) contacto com veiculos; 4) quedas; 5) choque elétrico e 6) temperaturas elevadas

ESTRATEGIA E GOVERNANCE
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POLITICAS

O Grupo TCAP pauta a sua atuagao pelos valores da Salvador Caetano Auto, reafir-
mando o compromisso com a exceléncia na gestédo corporativa e com a adogcao
de praticas éticas, responsaveis e transparentes.

Em alinhamento com os principios estabelecidos no Cédigo de Conduta e Etica Profis-
sional, o Grupo TCAP assegura o respeito pelos direitos fundamentais dos colaborado-
res e promove condi¢oes de trabalho dignas, seguras e equitativas. Estas orientacoes
encontram-se em conformidade com a legislagéo laboral aplicavel, bem como com
referenciais internacionais, incluindo a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos e
os Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos.

As politicas adotadas suportam a implementagao de praticas de gestdo responsa-
veis, integrando dimensdes como a seguranga e salde no trabalho, a igualdade de
oportunidades, o desenvolvimento profissional e a incluséo. Estas praticas visam
garantir um tratamento justo e ndo discriminatério de todos os colaboradores, bem
como uma gestao proativa dos riscos associados a forga de trabalho.

O Cédigo de Conduta e Etica Profissional é aplicavel a todos os titulares
dos drgéos sociais das sociedades do Grupo TCAP, bem como a todos os
colaboradores e prestadores de servigos, independentemente da empresa
aque pertengam ou da natureza do seu vinculo contratual. A sua aplicagao
estende-se igualmente a mandatarios, auditores externos e demais enti-
dades que, de forma permanente ou pontual, prestem servigos a qualquer
empresa integrada na estrutura do Grupo TCAP. E aprovado pelo Conselho
de Administragao da Toyota Caetano Portugal e € extensivel a todas as suas
entidades participadas, direta ou indiretamente, participadas. A Comisséao
de Compliance ¢ a entidade responsavel pela implementagéao e acompa-
nhamento da aplicagdo do Cédigo de Conduta e Etica Profissional, bem
como da sua interpretagao, do esclarecimento de questoes e da integra-
¢cao de casos omissos.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

2025

$1-1; S2-1; S3-1; S1.MDR-P; S2.MDR-P; S3.MDR-P

Principais compromissos assumidos no Codigo de Conduta e Etica Profissional:

Mao de obra infantil ou trabalho forgado: proibicdo de qualquer forma de traba-
lho infantil ou trabalho forgado nas suas operacgdes, nao sendo igualmente tole-
radas tais praticas por parte de terceiros, incluindo fornecedores e prestadores
de servigos. O Grupo TCAP compromete-se a promover o cumprimento destes
principios ao longo de toda a cadeia de valor.

Atos de violéncia: proibigao de qualquer forma de violéncia fisica, psicoldgica
ou verbal que vise afetar a dignidade dos colaboradores ou criar um ambiente de

trabalho hostil, incluindo situagdes de assédio, nomeadamente assédio sexual. E
igualmente condenada qualquer forma de coergdo ou comportamento abusivo.

Igualdade de género: promover a igualdade entre géneros, incluindo equidade
salarial, valorizando as competéncias e incentivando a diversidade na gestao e
nos orgaos sociais.

Trabalhadores jovens: no caso de trabalhadores com idade inferior a 18 anos,
mas que tenham atingido a idade minima legal para o exercicio de atividade pro-
fissional, o Grupo TCAP assegura o seu enquadramento em conformidade com
a legislagao aplicavel, garantindo a sua protegao contra qualquer atividade que
possa comprometer a sua salde, seguranga ou desenvolvimento.

Igualdade de oportunidades: o Grupo TCAP orienta as suas politicas laborais no
sentido de promover a igualdade de oportunidades e o respeito pelas pessoas,
em alinhamento com os Valores Ser Caetano, nao sendo tolerada qualquer forma
de discriminagao.

iINDICE INTRODUCAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO

SOCIAL

AMBIENTE FECHO ANEXOS 96



@ Toyota Caetano Portugal, S.A. DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

2025

©

Codigo de Conduta Anticorrupgao

O Codigo de Conduta Anticorrupgéao aplica-se a todas as empresas da Salvador Caetano Auto, da qual o Grupo TCAP faz parte, e a todos os colaboradores, indepen-
dentemente da fungao, vinculo ou pais de atuagao. Os 6rgaos de administragao sao responsaveis por implementar procedimentos e sistemas de controlo que garantam
a monitorizagdo e o cumprimento do Cédigo e das normas complementares de prevengéo da corrupgao.

Politica de Recrutamento
O Grupo TCAP compromete-se a prevenir qualquer forma de discriminagéo e a conduzir os processos de recrutamento, sele¢géo e contratagdo com base no mérito e
na competéncia.

Pool de candidatos baseada em principios de diversidade estrutura os processos de recrutamento de modo a garantir igualdade de acesso e diversidade
de perfis. Nos anuncios de vagas, utiliza uma linguagem inclusiva e divulga as politicas de diversidade e inclusao, assegurando uma selegéao baseada no meérito.

ESSS
3l

el

Politica de Gestao de Desempenho e Desenvolvimento

O programa de Gestao de Desempenho e Desenvolvimento (GDD), implementado no Grupo TCAP, assenta em principios de transparéncia, equidade e melho-
ria continua, promovendo uma cultura de avaliagdo baseada no didlogo e no acompanhamento regular. Este modelo integra a avaliagdo por competéncias e por
objetivos, ao nivel corporativo, de equipa e individual, sendo suportado por ferramentas digitais que asseguram consisténcia e rastreabilidade do processo.

Através deste enquadramento, € promovida a identificagao e desenvolvimento de talento, a definigdo de planos de formagéao ajustados as necessidades individuais e
organizacionais, bem como a mobilidade interna, contribuindo para o alinhamento entre o desempenho dos colaboradores e 0s objetivos estratégicos da organizagao.

Politica de Seguranca e Saude no Trabalho

Estabelece os principios e compromissos que orientam a atuagao do Grupo TCAP na protegao e promogao do bem-estar dos seus colaboradores, prestadores de
servigos e demais partes interessadas. O seu @mbito abrange todas as operagoes, instalagoes e atividades da organizagéo, assegurando que a prevengao de riscos e
a protegéo da integridade fisica e mental das pessoas estéo integradas no quotidiano da gestdo e na tomada de decisdes. Promove a conformidade com os requisitos
legais e normativos aplicaveis, bem como com 0s compromissos assumidos no dialogo com os stakeholders.

Através da definicdo de metas e objetivos, do reforgo da cultura de seguranca, da protegcao de instalagdes e equipamentos e da participagéo ativa dos trabalhadores
e seus representantes. O Grupo TCAP procura garantir a melhoria continua do desempenho em matéria de seguranga e salde no trabalho.
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Regulamento Empresas Externas

Define os requisitos obrigatorios relativamente a Seguranga e Saude no Trabalho (SST) e Ambiente, que devem ser cumpridos nas instalagdes do perimetro industrial
de Vila Nova de Gaia do Grupo TCAP, de modo a eliminar ou reduzir os riscos de acidentes e doenga profissional nas atividades desenvolvidas por empresas externas.
Existe ainda a preocupagao em formar e informar o pessoal com agdes de sensibilizagao e formagao e em promover a protegao do Ambiente.

Remuneracées da Sociedade

A Politica de Remuneragdes da Toyota Caetano Portugal aplica-se aos membros dos 6rgaos de administragéo e fiscalizagéo, estabelecendo que a definigcdo da remu-
neragao fixa e variavel considera as fungdes exercidas, o desempenho, a situagdo econdmica da Sociedade e as condigdes de mercado, em conformidade com a
legislagao aplicavel. A monitorizagao da sua aplicagéo € assegurada pela Comissao de Nomeagoes, Avaliacdes e Remuneragdes, que valida anualmente os critérios
financeiros e nao financeiros subjacentes a atribuicdo das remuneragoes, promovendo transparéncia e alinhamento com os objetivos estratégicos e de sustentabili-
dade da Sociedade.

No caso da Caetano UK, vigora uma politica de revisdo salarial anual, com mecanismos formais de aprovagao para prémios intercalares e aumentos salariais, garan-
tindo controlo, equidade e consisténcia nas decisdes remuneratodrias. Estas praticas contribuem para mitigar riscos associados a retengao, motivagéo e equidade
interna, assegurando que a gestdo remuneratoria esta integrada na estratégia organizacional e na criagao de valor sustentavel.

Igualdade, Ndo Discriminagao e Inclusao

O Grupo TCAP assegura o cumprimento do enquadramento legal aplicavel em matéria de igualdade e ndo discriminagao, promovendo a disponibilizagao interna de
informacéo sobre os direitos e deveres dos colaboradores. Neste contexto, encontra-se implementado um procedimento formal para reporte e tratamento de situ-
acdes de assédio, complementado por um Cédigo de Boa Conduta e por agbes de formagé&o regulares nesta tematica, reforgando a sensibilizagéo e prevengao de

comportamentos inadequados.

O Plano de Diversidade, Equidade e Incluséo (DEI) centra-se na promogao da igualdade de género e na integragao de pessoas com deficiéncia, incluindo o estabele-
cimento de parcerias com entidades especializadas, com vista ao reforgo da empregabilidade e da inclusdo no mercado de trabalho.

O Grupo TCAP definiu ainda metas quantitativas para 2030, orientadas para o aumento da representatividade feminina na organizacao e em fungodes de liderancga,
promovendo uma maior equidade na
estrutura organizacional.

Estas medidas contribuem para a mitigagcao de riscos reputacionais e laborais associados a discriminagao, reforgando um ambiente de trabalho inclusivo e alinhado
com os principios de sustentabilidade, diversidade e competitividade de longo prazo.
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@
& ® Redes Sociais
( 2) O Grupo TCAP estabelece orientagdes internas relativas a utilizagdo das redes sociais, definindo principios de conduta aplicaveis a comunicagao sobre o Grupo e as
®_® suas marcas, tanto em contexto pessoal como em representacao institucional.

Estas diretrizes integram o quadro de gestao de risco reputacional e visam assegurar uma comunicagao consistente, responsavel e alinhada com os valores e politicas
internas, incluindo o Cédigo de Conduta e Etica Profissional.

O seu objetivo consiste em promover uma utilizagdo adequada das plataformas digitais, incentivando a divulgagao de iniciativas, produtos e servigos do Grupo TCAP,
enguanto mitiga riscos associados a exposi¢cao publica, a divulgacao indevida de informagao e a potenciais impactos reputacionais.Neste contexto, é reforcada a
sensibilizagdo dos colaboradores para os riscos associados ao ambiente digital, promovendo comportamentos alinhados com os principios de ética, compliance e
protecao da reputagao organizacional.

4 )

Politicas Colaboradores Trabalhadores na cadeia de valor Comunidade
As politicas sociais articulam-
-se com os temas materiais Cédigo de Conduta e Etica Profissional ) ) )
identificados para Colabora-
dores (S1), Trabalhadores na o ) -

Cddigo de Conduta Anticorrupgao '

cadeia de valor (52) e Comuni-
dades (S3), funcionando como
base para a definicdo de agdes, Politica de Recrutamento '
mecanismos de escuta, medi-
das de prevencgao e indicadores

Politica de Gestdo de Desempenho e Desenvolvimento '

de acompanhamento apresen-

tados nas secgoOes seguintes.
Politica de Seguranga e Satde no Trabalho ) ) )
Regulamento Empresas Externas ) ) )
Remuneragdes da Sociedade '
Politica de Igualdade, Ndo Discriminagéo e Inclusdo '
Politica de Redes Sociais )

INDICE INTRODUGAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO SOCIAL AMBIENTE FECHO ANEXOS 99



@ Toyota Caetano Portugal, S.A. DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Comunicagéao com as Partes Interessadas

O Grupo TCAP comunica as suas politicas sociais através de canais
internos e externos, ajustados ao publico-alvo, ao &mbito de aplica-
¢ao de cada politica e a natureza dos temas abrangidos. Esta abor-
dagem visa assegurar que colaboradores, fornecedores, parceiros,
investidores e restantes partes interessadas relevantes conhecem os
referenciais aplicaveis e compreendem os principios que orientam a
atuagao do Grupo.

No plano interno, as politicas encontram-se disponiveis na intranet
corporativa, acessivel aos colaboradores, sendo complementadas
por agoes de formagao e sensibilizagdo dinamizadas através da Aca-
demi@ Ser Caetano, do onboarding, de comunicagdes internas e das
areas responsaveis pela sua implementagao.

Externamente, a informacgéao relevante é disponibilizada, quando
aplicavel, no website institucional da Toyota Caetano Portugal e
em documentagao especifica dirigida a fornecedores, parceiros ou
outras partes interessadas. Esta disponibilizagao contribui para refor-
car atransparéncia sobre os compromissos assumidos em matéria de
ética, sustentabilidade, conformidade, seguranga, incluséo e gestao
responsavel da cadeia de valor.

Aimplementagao das politicas € acompanhada pelas areas responsa-
veis, em articulagao com Recursos Humanos, Compliance, Seguranga
e Saude no Trabalho, Juridico, Sustentabilidade e areas operacionais.
As politicas s&o revistas e atualizadas sempre que ocorram alteragdes
legais, regulamentares, organizacionais ou operacionais relevantes
que justifiquem a adequagéo do seu &mbito ou conteldo.

Em 2025, néo se registaram alteragoes as politicas aplicaveis aos
colaboradores do Grupo.
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S1| COLABORADORES DO GRUPO TCAP

Estratégia

A forma como o Grupo TCAP estrutura e gere a relagdo com 0s seus
Colaboradores encontra se devidamente enquadrada neste docu-
mento, no capitulo dedicado ao Negdcio Etico, concretamente no sub-
capitulo relativo aos stakeholders.

No ambito do presente exercicio de reporte, o Grupo TCAP assume a
sua forga de trabalho como um elemento estruturante na criagéo de
valor a longo prazo. A capacidade de inovar, responder aos desafios do
mercado e executar a estratégia corporativa depende diretamente de
uma gestao responsavel e sustentavel das pessoas.

Neste contexto, todos os trabalhadores com vinculo direto foram inte-
grados no processo de identificagao e avaliagdo de impactos, riscos
e oportunidades (IRO), assegurando que os temas materiais associa-
dos aos colaboradores sao considerados de forma estruturada na defi-
nicéo da estratégia, nas decisdes de gestédo e na evolugdo do modelo
de negocio. Esta abordagem permite alinhar a gestéo de pessoas com
os principios de sustentabilidade, ao mesmo tempo que assegura um
acompanhamento sistematico da forga de trabalho, promovendo o
desenvolvimento profissional, a valorizagao de competéncias, o bem-
-estare orespeito pelos direitos humanos, contribuindo para aresiliéncia
organizacional, a competitividade e a mitigagao de riscos operacionais
e reputacionais.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

S$1.SBM-2; S1.SBM-3; S1-1; S1-2;
S$1-3; S1-4; S1-5; S1-6

O conceito de “colaboradores” abrange todos os trabalhadores com vinculo contratual a
qualquer entidade do Grupo TCAP, independentemente da natureza juridica ou contratual
do vinculo (assalariados ou nédo assalariados), incluindo ainda prestadores de servigos,

o trabalhadores independentes e recursos disponibilizados por terceiros que desempe-
nhem as suas fungdes nas operagoes e geografias onde a empresa atua. Considerando
gue estes perfis podem ser afetados de forma direta ou indireta pelos impactos materiais
da atividade do Grupo TCAP, todos eles séo integrados no ambito da analise, avaliagao e
divulgacao efetuadas.
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Impactos, riscos, oportunidades relacionadas
com 0s colaboradores

A analise realizada evidencia impactos sociais internos positivos relevantes, associados a
valorizagao da proposta de valor para os colaboradores, a implementagao de novos mode-
los de atragéo de talento, ao investimento continuo no desenvolvimento de competéncias e
apromogao ativa da diversidade e daigualdade de oportunidades na progresséo de carreira.

Em simultaneo, identificam-se areas que requerem atengéao reforgada, nomeadamente no
que respeita ao equilibrio entre vida profissional e pessoal e a salde mental dos colabora-
dores. Estes fatores podem ser influenciados por niveis de exigéncia laboral, modelos de
flexibilidade, praticas de lideranga e condi¢gdes do ambiente de trabalho. Nas operagdes
industriais, persistem riscos ocupacionais inerentes a atividade, incluindo a possibilidade
de ocorréncia de acidentes de trabalho com impacto na integridade fisica dos colabora-
dores, constituindo um risco relevante ao nivel operacional e de sustentabilidade social.

Estas dindmicas evidenciam oportunidades de melhoria continua ao nivel das praticas de
gestao de pessoas, incluindo o reforgo de politicas de bem-estar, a evolugdo dos modelos
de trabalho, o desenvolvimento de lideranga e o fortalecimento da cultura de seguranga,
contribuindo para a criagao de valor sustentavel a longo prazo.

Os efeitos financeiros associados a estes impactos resultam principalmente da gestao da
forga de trabalho. Uma proposta de valor sélida constitui um fator critico para atrair, retere
motivar profissionais, enquanto a auséncia de beneficios competitivos pode comprometer
a capacidade do Grupo TCAP em captar e preservar talento qualificado. Num setor auto-
movel cada vez mais exigente do ponto de vista técnico, os mecanismos de progressao e
desenvolvimento profissional revelam-se determinantes para garantir a disponibilidade de
perfis especializados.

O investimento em capacitagdo permite colmatar lacunas de competéncias, reforga
a adaptabilidade as dindmicas do mercado e potencia a inovagédo. Em contrapartida,
ambientes de trabalho desequilibrados, ocorréncia de acidentes ou condi¢cdes laborais
inadequadas podem traduzir-se em perdas de produtividade, aumento de custos opera-
cionais, absentismo e situagdes de burnout.
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Neste contexto, destacam-se como principais riscos a escassez de talento, a redu-
cao da motivagao e produtividade e a ocorréncia de acidentes de trabalho. Em
contrapartida, identificam-se oportunidades associadas a melhoria dos beneficios ofe-
recidos, a retengéo de talento qualificado, ao reskilling e upskilling da forga de trabalho,
apromogao do bem-estar.

Face a transformagéo em curso no setor automovel, impulsionada pela transi¢géo para solu-
¢oes mais sustentaveis, o Grupo TCAP integra o desenvolvimento de competéncias como um
eixo estratégico, materializado em iniciativas estruturadas de formagéao e capacitagao orien-
tadas para fungdes emergentes. No contexto industrial, tém sido implementados mecanismos
preventivos de riscos operacionais, suportados por protocolos de seguranga, formagéao conti-
nua e monitorizagao regular, com vista a criagédo de ambientes laborais seguros.

O plano de transigéo para operagdes mais sustentdveis foi concebido de forma a minimizar
potenciais impactos negativos sobre a forga de trabalho. O Grupo TCAP prevé aprofundar, em
ciclos futuros de reporte, a analise dos potenciais impactos sobre os colaboradores.
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Juntos, construimos uma cultura de partilha

No Grupo TCAP, a cultura organizacional constroi-se no dia a dia através da forma como as pessoas colaboram, partilham
conhecimento e se envolvem com a organizagao. Assente num conjunto de valores e principios definidos no Cédigo de Conduta
e Etica Profissional, esta cultura promove relagcbes de confianga e de responsabilidade partilhada.

O trabalho em equipa e a cooperagéao sao incentivados em todas as operagoes, contribuindo para a prevengao de conflitos
de interesses e para um ambiente organizacional mais equilibrado. Ainovagéo € igualmente valorizada, promovendo-se novas
ideias, a melhoria continua de produtos e servigos e o desenvolvimento de competéncias.

Canais de escuta e didlogo com colaboradores
Barémetro Ser Caetano

Constitui um instrumento estruturante de auscultagao
interna, concebido para medir o envolvimento dos colabora-
dores e aferir o clima organizacional, garantindo anonimato e
confidencialidade. Através de uma plataforma digital simples
e intuitiva, os colaboradores partilham a sua percegao sobre
experiéncia no Grupo TCAP e na empresa onde estdo inte-
grados, podendo igualmente identificar pontos de melhoria e
sugerir solugdes para a resolucao de conflitos. A informacéao
recolhida suporta a definigédo de estratégias, a resolugéo de
constragimentos e a avaliagao da eficacia do dialogo interno.
A elevada taxa de participagao (94%) evidencia a confianga
depositada neste mecanismo de avaliagéo. Disponivel para
todos os colaboradores, complementa o Canal de Denuncias,
aberto a todas as partes interessadas, assegurando, desta
forma, canais eficazes para a expressao de preocupagoes,
expectativas e necessidades.

Avaliacao dos Riscos Psicossociais

Aavaliagao dosriscos psicossociais permite identificar e com-
preender as necessidades dos colaboradores, contribuindo
para a promogéao do bem-estar e para a melhoria do desem-
penho organizacional. Este processo baseia-se em inquéritos
especificos, que apoiam a identificagao de fatores de risco e
de oportunidades de melhoria no contexto de trabalho. Em
2025, ndo foram implementadas medidas especificas para
recolher percecdes de grupos potencialmente vulneraveis ou
marginalizados. Ainda assim, a organizagao assegura uma
escuta ativa, continua e inclusiva ao longo do percurso pro-
fissional dos colaboradores, recorrendo a instrumentos como
0 GDD (Gestéao de Desempenho e Desenvolvimento) e o Baro-
metro Ser Caetano.

No &mbito da analise de materialidade, participaram colabo-
radores com diferentes perfis etarios, niveis de antiguidade,
fungoes e areas de negocio, garantindo uma ampla diversi-
dade de pontos de vista e reforgando o compromisso do Grupo
TCAP com aincluséo e com a criagao de um ambiente de tra-
balho onde a participacao e a escuta ativa sao valorizadas.
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Ferramentas de feedback

A auscultagao aos colaboradores € assegurada através de
diversos canais, incluindo inquéritos especificos, o dialogo
regular entre lideranga e colaborador no &mbito do processo
de Gestédo de Desempenho e Desenvolvimento (GDD) e a
recolha de informagao no momento de cessagao do vinculo
laboral. No caso da CaetanoBus, os contributos dos colabo-

Gestao de Desempenho e Desenvolvimento (GDD)

Promove uma interagéo estruturada e transparente, assente
em critérios objetivos, assegurando o alinhamento de expec-
tativas entre colaboradores e organizagao. Este processo
contribui para o desenvolvimento de competéncias e para a

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

One-to-One

Complementa o processo do GDD, promovendo um dialogo
estruturado, regular e individualizado entre liderangas e cola-
boradores, que reforga a escuta ativa, o feedback construtivo
e a definicdo de planos de agao orientados para o desenvol-
vimento continuo.

progressao profissional.
radores sao igualmente considerados através da Comisséao

de Trabalhadores, enquanto estrutura representativa e canal

formal de comunicacgéao.

Gestao de denlincias e Compliance

Reforgando os mecanismos de escuta e transparéncia existentes, o Grupo TCAP disponibiliza um Canal de Denuncias como via formal, segura e anénima para a comunicagéo de situagoes
potencialmente adversas, assegurando a confidencialidade dos processos, a protegcao dos colaboradores e a adogédo de medidas corretivas sempre que justificavel.

O Grupo TCAP conta com uma equipa de Compliance responsavel pela aplicagao das normas e principios relacionados com a gestéo de denuncias. Esta equipa acompanha o tratamento
das situacoes reportadas através do Canal de Denuncias e implementa planos de ac&o para corrigir e mitigar eventuais ocorréncias. Alinhado com o Cédigo de Conduta e Etica Profissional,
promove praticas empresariais transparentes e equitativas, ndo tolerando qualquer forma de suborno, corrupgéo ou trafico de influéncias. Os colaboradores sao instruidos a recusar ofertas
que possam ser interpretadas como tentativas de influéncia indevida e a reportar quaisquer dividas, por escrito, a hierarquia ou via formulario de comunicagao de irregularidades.
Composta pelo administrador responsavel pelo cumprimento regulatorio da Salvador Caetano Auto e por trés representantes das areas juridica, juridico-laboral e recursos humanos, a Comis-
sao de Compliance reune trimestralmente, ou sempre que se justifique, assumindo as seguintes responsabilidades:

—~ Aplicar o Cédigo de Conduta e Etica Profissional.

—~ Resolver conflitos de interesse e identificar potenciais ilegalidades.

— Receber e tratar denuncias, garantindo a confidencialidade.

— Implementar politicas e procedimentos de combate a corrupgéo, branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

E assegurada formacao periédica aos membros da Comissao, incluindo a gestéo confidencial das dentncias, garantindo o cumprimento rigoroso das normas e principios do Grupo TCAP.
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Beneficios para os colaboradores

A “Proposta de Valor Ser Caetano” traduz a visao do Grupo TCAP sobre a gestao das suas pessoas, assente
em valores claros, atributos distintivos e instrumentos de apoio. Enquadrada pela estratégia e pelos principios
orientadores da organizagéo, a proposta assume forma num portefélio de beneficios que contribuem para
reforgar a atratividade, a retengao e a experiéncia de trabalho no Grupo TCAP.

Esta abordagem integra iniciativas nas areas da salde e bem-estar, seguranga no trabalho, desenvolvimento
de competéncias e formagao continua, contribuindo para condigdes de trabalho seguras, saudaveis e favora-
veis ao desenvolvimento profissional.

Aatuagédo do Grupo TCAP inclui medidas destinadas a mitigar potenciais impactos negativos sobre os colabo-
radores e a potenciar impactos positivos.

Servigo de Psicologia, app

Saude e bem-estar  Team24, agdes de sensibiliza-  Apoio a saude fisica e mental, prevengao
cao, workshops e iniciativas de e acompanhamento dos colaboradores.
bem-estar.

Fundagao Salvador Caetano e
subsidios de apoio a educa-
cao, familia e saude.

Reforgo dos mecanismos de apoio aos

Apoio social . .
P colaboradores e respetivas familias.

Formacgéao continua, GDD,
mobilidade e desenvolvimento
de competéncias.

Desenvolvimento
profissional

Reforgo da empregabilidade, qualificagao
e evolugao profissional.

Iniciativas de equipa, comuni-
cagao interna, atividades de
bem-estar e reconhecimento.

Equilibrio
e envolvimento

Maior proximidade, compromisso e senti-
do de pertenga.

Solugdes de apoio a mobili-
Inclusao dade, inclusdo de pessoas Promogéao da igualdade de oportunida-
e acessibilidade com deficiéncia e medidas de  des e participagao.

acessibilidade
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Saude e Bem-estar
8,3 pontos
A promogao da saude e do bem-estar dos colaboradores constitui um eixo estruturante da . .
- ” L s o Saude e Bem-estar Barometro Ser Caetano
atuacao do Grupo TCAP, refletindo-se na criagao de condigdes de trabalho seguras, saudaveis
e equilibradas, assentes na prevengao e no acompanhamento continuo, e na adogdo de uma
abordagem integrada que valoriza, de forma consistente, a saude fisica e mental.
216 colaboradores
+ familiares
Servico de Psicologia
em 2 eventos em familia
Mais do que um mecanismo de apoio pontual, o Servigo de Psicologia integra a abordagem estru-
turada do Grupo TCAP a promogéao da saude mental, assegurando, em parceria com a Team24,
um espacgo confidencial e profissional de escuta, acompanhamento e apoio aos colaboradores na 641 cola boradores
gestao de desafios emocionais e psicologicos.
em 2 torneios
401 colaboradores
851 consultas 987 utilizadores .
realizadas (vs. 571 em 2024) APP TEAM24 (vs. 870 em 2024)
+7900 participacoes
) . 5 em sorteios
993 cligues/interacoes
com o botao
APP TEAM24 Fundacéao Salvador Caetano
A Fundagéao Salvador Caetano é uma instituicao sem finalidade
79 chamadas efetuadas lucrativa que visa a prossecugéo de fins de solidariedade social,
educativos, artisticos e culturais, em beneficio dos colaborado-
APP TEAM24 res abrangidos por contrato de trabalho as empresas instituidoras
e aderentes que integram a Grupo Salvador Caetano. A Fundagéao
apoia 0s colaboradores nas areas de desenvolvimento e formagao,
familia e salde e bem-estar. Em 2025, a Fundacgéo Salvador Cae-
tano procedeu a atualizagao dos subsidios de apoio a educagéo e
ao agregado familiar, reforcando os mecanismos de apoio social
disponibilizados aos colaboradores. Esta medida envolveu mais de
5000 colaboradores e respetivas familias.
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Seguranca

A gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho (SST) no Grupo TCAP assenta numa abordagem preventiva, orientada para a
identificacao de perigos, avaliagao de riscos, definicdo de medidas de controlo, formagéao dos colaboradores e implemen-
tacédo de acgdes corretivas sempre que sejam identificadas situagdes de risco, acidentes ou oportunidades de melhoria. A
identificacao e definicdo das medidas preventivas e corretivas resulta de um processo sistematico que integra a consulta aos
colaboradores, a avaliagdo das maquinas e equipamentos de trabalho nos termos do Decreto Lei n.° 50/2005, bem como o
diagnostico, acompanhamento e monitorizagao.

Para a gestdo das praticas associadas a Seguranga e Saude no Trabalho, foi criado o Comité de Seguranga composto por uma
equipa de técnicos e que tem a seu cargo a revisdo e implementagéo da Politica de Seguranga e Salde no Trabalho (SST). Esta
equipa reune mensalmente com as equipas locais de SST e pontualmente com a diregao de topo para monitorizar a sinistrali-
dade do Grupo TCAP, e ainda com os seguintes objetivos:

Diretrizes estratégicas

e corporativas

Propor orientagdes transversais em SST, incluindo requisitos para fornece-
dores de servigos externos, auditorias e integragdo com melhoria continua.

Monitorizagao da sinistralidade

Analisar a sinistralidade do Grupo TCAP numa perspetiva agregada, com
base em indicadores préprios

Sensibilizagao

Propor agbes transversais de sensibilizacéo
para colaboradores.

Acompanhamento pela diregao

Reunir semestralmente com a diregao de topo para apresentagao de propos-
tas estratégicas, resultados e temas criticos.

Articulacao operacional

Reunir mensalmente com equipas locais de SST para analise de temas rele-
vantes e partilha de informacgéo.

Partilha de conhecimento

Dinamizar um férum anual de SST.

Suporte técnico

Prestar apoio técnico sempre que este ndo possa ser assegurado por presta-
dores de servigo ou técnicos internos de SST qualificados.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

< b

Comité de Seguranga Operacional

“Ao longo do ano enfrentamos diversos
desafios que exigiram resiliéncia, capaci-
dade de adaptagéao e uma forte colaboragao
entre todos, refletindo o empenho e o alinha-
mento com 0s objetivos definidos. Ambicio-
namos consolidar os progressos alcangados
e explorar novas oportunidades, pois a con-
cretizagdo de um futuro sustentavel pres-
supobe, em primeiro lugar, a salvaguarda da
seguranga de cada um, todos os dias.”
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2025
Para o Grupo TCAP as pessoas sao o centro da sua organizagao Politicas de Segurancga e prevencao de acidentes:
e da sua atuacgéo. A certificagado dos Sistemas de Gestéo de Divisdo Toyota e Lexus | TCAP Gaia | TCAP DAF | DEI
Seguranga e Saude no Trabalho, aplicavel a TCAP DEIN, TCAP
Ovar e CaetanoBus, constitui um instrumento relevante para: No ambito da Politica de Seguranga e Saude no Trabalho (SST) encontram-se definidos procedimentos orientados

para a prevencao e corregao de acidentes de trabalho. Para gerir os IRO associados a forga laboral, séo realizadas
auditoriasinternas e externas, avaliagdes periddicas de riscos e implementados planos de agdo e medidas corre-
— ldentificar os perigos, fazer uma avaliagédo do risco e tivas sempre que se verificam acidentes de trabalho relevantes.
determinar as medidas de controlo;
Medidas implementadas, ou em curso, destinadas a eliminagéo de perigos ocupacionais e a mitigagao de riscos
— Prevenir, combater e minorar os riscos na origem; para os colaboradores:

— lIdentificar os requisitos legais e outros aplicaveis; — Garantia de que os equipamentos estdo em boas condigdes de funcionamento, através de manutengdes perio-
dicas, e que os colaboradores disp6em de todos os dispositivos de seguranga necessarios a sua fungao.
— Estabelecer, implementar, manter e melhorar o Sistema
de Gestao da SST; — Formacgéo aos colaboradores sobre SST: todos os colaboradores do Grupo TCAP frequentaram agoes de for-
magao sobre segurancga e saude no trabalho e boas praticas ambientais.

— Formar e sensibilizar os colaboradores.

— Sensibilizacédo e informagéao sobre prevengao de acidentes de trabalho e doencgas profissionais.
— Utilizagéo de equipamentos de protegao individual/coletiva sempre que necessario.

— Definigao de procedimentos e disponibilizagéo de equipamentos de protegao individual de acordo com a
funcéo desempenhada.

— Formacgéo de reciclagem “atualizagao cientifica” de Técnico SST.

A eficdcia destas agdes é avaliada e acompanhada pelo Sistema de Gestdo da Qualidade - QAS (Qualidade,
Ambiente e Seguranca) - que monitoriza o decorrer das atividades relacionadas com o bem-estar € a seguranga
dos colaboradores.

A definicdo das metas de SST foi efetuada no &mbito das atividades do Comité de Seguranga, suportado pelo
Comité de Sustentabilidade, no qual foi realizado um diagndstico, onde se recolheram as perspetivas das equi-
pas. Posteriormente, as equipas foram sensibilizadas especificamente nestas matérias. Através da Ferramenta
de Gestédo e Desenvolvimento é feita a monitorizagédo do desempenho e prossecugéo das metas e objetivos dos
colaboradores. Esta auscultagéo € realizada duas vezes por ano.
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2025
‘ 14
L
Divisdo Toyota e Lexus TCAP Ovar
A Divisédo Toyota e Lexus dispoe de certificagbes em sistemas Acgoes realizadas, planeadas ou em curso para prevenir ou ate-
de gestédo e € avaliada pela EcoVadis e pelo CDP, como descrito nuar os impactos negativos significativos na propria mao de
na secgao Compromisso com Desempenho em Sustentabili- obra:
dade. Estes mecanismos contribuem para assegurar a moni-
torizagéo e a eficacia das agdes implementadas em matéria de — Avaliagao de Riscos com agdes implementadas para minimi-
seguranga e sustentabilidade. zar ou controlar o risco;
— Procedimento de gestao de acidentes de trabalho, incluindo
A TCAP Gaia e Divisao Administrativa Financeira dispdem de a investigagédo das causas e a definicao de agoes corretivas
um Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente, através do e preventivas;
qual sdo monitorizadas as atividades relacionadas com o bem- — Implementagéo de agoes de patrulha e praticas de Gemba
-estar e a seguranca dos colaboradores, incluindo aimplemen- Walk;
tagcéo de agOes preventivas e de melhoria continua. — Celebragdo do més da seguranga (com diversas iniciativas
ao longo do més);
Adicionalmente, a identificagdo de medidas de prevencéao e — Celebracéo do Dia da Seguranga;
mitigagao de riscos é também suportada pela consulta aos — Celebragao do més da ergonomia (com diversas iniciativas
colaboradores em matéria de salde e seguranga no trabalho, ao longo do més).
bem como pelos diagndsticos realizados pelo Comité de Segu-
ranga, permitindo identificar potenciais impactos negativos e No que se refere a medidas com impacto real material, a TCAP
definir agbes adequadas para a sua mitigagao. Ovar levou a cabo as seguintes iniciativas:
- KY;
—~ Member Voice;
- 5S;
— Implementagéo de agbes de patrulha e praticas de Gemba
Walks nos diferentes postos de trabalho;
— Manutengoes preventivas e periodicas as maquinas e equi-
pamentos de trabalho.
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Caetano Auto CV

A Caetano Auto CV deu continuidade as suas iniciativas de
prevencao deriscos e promocgao da saude e bem-estar dos
colaboradores, incluindo agoes regulares de formagao em
Seguranga e Saude no Trabalho (SST), a manutengéo preven-
tiva de equipamentos, o reforgo da utilizagao de Equipamen-
tos de Protegao Individual (EPI) e programas de sensibilizagéo
focados na salde mental e na melhoria da qualidade de
vida. Em 2025, a empresa reforgou as agoes de bem-estar,
diversidade e sustentabilidade, promovendo atividades de
sensibilizagcao ambiental, agcdes de formacgéo e iniciativas
destinadas a melhorar o clima organizacional.

A eficacia das medidas implementadas € monitorizada de
forma sistematica através de inquéritos internos, caixas de
sugestdoes andnimas e andlise de indicadores de salide e
seguranca. A identificagdo de medidas adicionais necessa-
rias resulta da conjugacao de inquéritos de clima organi-
zacional, momentos de auscultagcdo e monitorizagcao de
incidentes, permitindo a definigdo de planos de agao direcio-
nados a mitigagao de riscos, que sao, posteriormente, con-
trolados através de indicadores internos de SST e avaliados
em revisoes periodicas, garantindo uma gestao continua,
proativa e eficaz da saude, seguranga e bem-estar no con-
texto laboral.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

CaetanoBus

A CaetanoBus realiza manutengdes regulares aos equipa-
mentos, assegurando a formagéao apropriada para atribuir as
competéncias necessarias aos colaboradores que operam
equipamentos especificos. Sdo também efetuados Gembas
periddicos para verificagao de regras e procedimentos insta-
lados. A avaliagao da eficacia dos meios € medida através do
inquérito aos colaboradores, da analise das causas, de forma
aimplementar medidas de eliminagéao ou redugéao de riscos e
da avaliagao do risco dos postos de trabalho.

O Sistema de Gestéao Integrado, utilizado como ferramenta
preventiva, assenta no pensamento baseado na avaliagao do
risco determinando os fatores suscetiveis de provocar des-
Vios NOs processos e nos negocios, promovendo a melhoria
continua e o desenvolvimento sustentado. Atraves da avalia-
cao deriscos, sao identificados os perigos e determinam-se
as medidas de prevencao e combate, minimizando e contro-
lando osriscos na origem, cumprindo com os requisitos legais
e outros aplicaveis.
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2025
~ . (0)
Formacao e Desenvolvimento o 14,9%
o . o er% taxa de integracao
Avalorizagao do capital humano € um pilar estruturante da atua-
. ; ) ) nas empresas do Grupo TCAP
caodo GrupoTCAEetraduz—seﬂuma cultura orgamzafnonalonen— (vs. 14,5% em 2024) 93%
tada para a aprendizagem continua e para a adaptagéo ao futuro. -
O desenvolvimento de competéncias é encarado como um fator /\/|||I taxa de ocupagao
critico de criagao de valor, sustentando a capacidade de inovagao, global
aresiliéncia do negdcio e a sua competitividade a longo prazo. 900 jovens (vs. 92,2% em 2024)
Neste contexto, o Grupo TCAP investe em programas de formagéao 8 em formagéo
e eminiciativas de reskilling e upskilling, orientadas para o desen- (vs. 965 em 2024)
volvimento de competéncias criticas e alinhadas com areas estra- [ TIO 081
tégicas e fungdes emergentes. Estas iniciativas visam reforcar a @ horas de estégio
capacidade das equipas para responder as evolugoes do setore

em empresas do Grupo SC
52 cursos (vs. 124 204h em 2024)

Talento Jovem - Formacéo || adecorrer

(vs. 54 em 2024)

as exigéncias associadas a transigdo economica e tecnologica.

Através dos seus Centros de Formacgéao, a TCAP assume o compro-
misso de capacitar jovens para carreiras no setor da mobilidade,
reforgando a aprendizagem em areas técnicas, de eletrificagéo e
de digitalizagao automovel, em alinhamento com a evolugao das
marcas, das operagoes e das exigéncias futuras do negdcio.
Oferta Formativa

— Técnico/a de Reparagao e Pintura de Carrogarias

— Técnico/a de Mecatronica Automovel

—~ Técnico/a de Soldadura

- Técnico/a Comercial

— Técnico/a de Instalagbes Elétricas
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2025
Talento Interno

Formacao e Desenvolvimento de Colaboradores

O Grupo TCAP promove a requalificagao e o desenvolvimento dos seus colaboradores em competéncias criticas para a transformagao do setor da mobilidade. A formagéo interna procura
preparar as equipas para novos perfis de fungéo, novas tecnologias, evolugado dos modelos operacionais e exigéncias crescentes de digitalizagao, seguranca, lideranga e servigo ao cliente.

A atuagao em formagao e desenvolvimento organiza-se em trés dimensdes principais: formagao global, Academi@ Digital e programas de lideranca.

Formacao Global Academi@ Digital Programas de Lideranca

2 298 colaboradores

(vs. 2546 em 2024)

2 298 colaboradores

(vs. 2543 em 2024)

8 acoes
(vs.16 em 2024)

224 4772 horas realizadas

(vs. 232 151 em 2024)

420 576 horas disponibilizadas

(vs. 299 366 em 2024)

98 participantes
(vs. 221 em 2024)

1 647 cursos realizados

O . ~
(vs. 1 508 em 2024) 87% taxa de satisfagao

(vs. 91% em 2024)

77 905 horas realizadas

(vs. 78 814 em 2024)

44 horas frequentadas em média
por colaborador

227 cursos realizados Formacoes realizadas em 2025

(vs. 186 em 2024)

(vs. 35h/média em 2024)

1728 cursos formativos

disponibilizados
(vs. 1713 em 2024)

— Programa MOVE
— Next Generation Leadership (NGL)
— Gestao de equipas

— Lideranga assertiva e empatica em situagoes de
alta pressdao emocional

— Shots comportamentais

— Programa Lider Ser Caetano (NOVA SBE)
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@ Caetano Portugal, S.A. 4 DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Metas e métricas sociais

As metas referentes a formagao, saude e bem-estar e seguranga encontram-se refletidas na
abertura do capitulo Social.

No que respeita ao seu enquadramento nos impactos materiais identificados, a generalidade
das metas contribui para o impacto ‘Valorizagao da proposta de valor’. Adicionalmente, as
metas relacionadas com formagao encontram-se alinhadas com os impactos ‘Desenvolvimento
de competéncias criticas para o negocio’ e ‘Diversidade da forga laboral’. As metas na area de
Seguranga respondem ao impacto ‘Acidentes no local de trabalho com consequente impacto na
saude fisica dos colaboradores’, enquanto as metas de Salde e Bem-Estar se encontram alinha-
das comoimpacto ‘Integragao entre vida profissional e pessoal, incluindo salide mental, pressao
de trabalho, modelos de flexibilidade, lideranga e ambiente de trabalho.

O Grupo TCAP definiu um conjunto estruturado de objetivos para a gestdo e acompanhamento
dos impactos, riscos e oportunidades (IRO) associados aos seus colaboradores. O estabeleci-
mento das metas de Seguranga e Saude no Trabalho resultou da atuacgéao resultou da atuagéao
do Comité de Seguranga, com o apoio do Comité de Sustentabilidade, suportada por um diag-
nostico participado que integrou contributos de varias equipas. Este processo foi reforgado por
iniciativas especificas de sensibilizagao nestas tematicas. A Ferramenta de Gestao e Desenvol-
vimento assegura o acompanhamento do desempenho e da concretizagdo das metas e objetivos
definidos, sendo esta recolha de informacéo realizada com periodicidade semestral.

Na CaetanoBus, a monitorizagao dos indicadores de gestéo € realizada através do Plano Hoshin,
garantindo alinhamento estratégico e acompanhamento continuo. A empresa dispoe de repre-
sentantes dos trabalhadores em matéria de seguranga no trabalho e de uma Comissao de Traba-
lhadores, reforgando assim os mecanismos de participagéo e dialogo. Anualmente, realiza-se um
inquérito para identificar fatores criticos e apoiar a definigdo de prioridades para o ano seguinte.
Né&o obstante, todos os meses, decorrem reunides, visitas aos postos de trabalho e a analise de
acgoes e indicadores de desempenho.

Em 2025, a Caetano Auto definiu projetos e métricas a incluir na Matriz X da Caetano Auto
até 2029, reforgando o alinhamento entre planeamento estratégico, melhoria continua e acom-
panhamento de desempenho.

Em alinhamento com os objetivos internos de melhoria continua em salde, seguranga e bem
estar, a Caetano Auto CV procede a revisdo anual das metas e a monitorizagéao do desempenho
com base em indicadores internos e feedback dos colaboradores.
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DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

GrupoTCAP Os pressupostos utilizados para a
S1-6 Total de colaboradores permanentes 2.037 compilagéo dos dados tiveram em
Por género Masculino 1.565 . e
_ conta os seguintes criterios:
Feminino 472
Porregiao Portugal 1.909 - .
Reino Unido - 1) séo considerados trabalhado-
Alemanha o res os Colaboradores Ativos e
Franca 2 Estagios Profissionais/DL.
Para o reporte dos dados de colaboradores de 2025, mantendo a Tailandia 4
otica de alinhamento com o Relatério & Contas do Grupo, os dados Cabo Verde 89 2) Os dados sdo reportados como
serao reportados tendo em conta a meédia ao longo do periodo. Total de colaboradores temporarios 368 a média do periodo do relato
Por género Masculino 280 (soma do numero de colaborado-
AKINTO néo entra no perimetro da Declaragéo de Sustentabilidade Feminino 88 res no final de cada més/12) arre-
poisintegra o RNF KINTO EU. Por regido Portugal 366 dondado as unidades, exceto por
Reino Unido 0 Caetano Auto Cabo Verde.
Os indicadores podem sofrer discrepancias apos agregagao das Alemanha 2
meédias das diferentes empresas. Franca 0
Tailandia 0
Cabo Verde 0
Totalde colaboradores sem garantia 2
Por género Masculino 1
Caracteristicas dos colaboradores da empresa Feminino i
Porregiao Portugal 2
/ \ Reino Unido 0
Grupo TCAP Alemanha 0
Franca 0
Total de colaboradores 2.402 Tallandia 0
Cabo Verde 0
Por género Masculino 1.842 Total de colaboradores em tempo inteiro 2.399
Por género Masculino 1.875
Feminino 560 Feminino 524
Porregiao Portugal 2.273
\ / Reino Unido 10
Alemanha 24
Taxa de rotatividade Franca 2
Tailandia 1
Cabo Verde 89
Grupo TCAP Total de colaboradores part-time 3
Por género Masculino 0
Total de saidas da empresa 72 Feminino 3
Porregiao Portugal 1
Taxa de rotatividade 3% Reino Unido 3
Alemanha 2
Franca 0
Tailandia 0
\ Cabo Verde 0
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2025

4 )

Grupo TCAP
S1-7
Empregados que nao sao colaboradores 256
Empregados que ndo séo colaboradores abrangidos pela definicdo de “pessoas com contratos com
aempresa para fornecer mao de obra” 2
Empregados que ndo sdo colaboradores abrangidos pela definicdo de “Trabalhadores fornecidos por
empresa que se dedicam primordialmente a <<atividades de emprego>>" 254
Grupo TCAP S1-8
Trabalhadores assalariados abrangidos por acordos coletivos 2277
% 95%

Préprios trabalhadores assalariados abrangidos por convengdes para cada pais em que tenha um nimero
de empregados significativos no EEE

% -

Préprios trabalhadores assalariados abrangidos por regiao, fora do EEE

% -

Numero de trabalhadores assalariados que trabalham em entidades com representantes dos trabalhadores

% =

Percentagem da sua prépria mao de obra abrangidos por acordos coletivos, por regido Portugal
Reino Unido

Alemanha
Franca
Tailandia

Cabo Verde
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DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

2025
4 I
Grupo TCAP
S1-9
Quadros Superiores 38
Género Masculino 29
76%
Feminino 9
24%
G )
( Grupo TCAP \
Numero de trabalhadores, por faixa etéria <30 497
% 21%
>=30 e <50 1098
% 46%
>=50 792
% 33%
G )
Grupo TCAP
S1-11
Trabalhadores assalariados abrangidos por algum beneficio ou regimes publicos
de protegéo social, contra perdas de rendimento devido ao acontecimento im- 2.402
portante da vida (doengas, desemprego, acidentes de trabalho e incapacidade
adquirida, licencia parental e reforma)
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-

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

\ 1 Para contabilizagdo foramidentificados colaboradores

~

-

Grupo
TCAP com incapacidade igual ou superior 60%
Totalde trabalhadores assalariados com deficiéncia’ 46
% 2%
Por género
Masculino 38
% 1,6%
Feminino 8
% 0,33%
Grupo TCAP
Total de trabalhadores assalariados que participam em ava- 1333
liagdes regulares de desempenho e evolugao de carreira (55%)
3 1019
Porgénero Masculino
(42%)
- 314
Feminino
(13%)
P i 40
or Categoria Diretores ou fungdes de gestédo
(2%)
. 9
Executivos
(0,4%)
. 147
Chefias
(6%)
L 172
Comerciais
(7%)
N 463
Operacionais
(19%)
P 263
Quadros técnicos
(11%)
. . 272
Administrativos
(11%)

-

2025
S1-12
S1-13
Grupo TCAP
Numero médio de horas de formagéao 41
Por género Masculino 40
737912
Feminino 42
237282

2Totalde horas
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Monitorizagado, auditorias e certificagoes

TCAP NMSC: Auditoria externa aos requisitos legais de SST efe-
tuado por entidade externa (SIAWISE)

TCAP Gaia: Auditoria externa aos requisitos legais de SST efe-
tuado por entidade externa (SIAWISE)

TCAP Ovar: ISO 45001

TCAP DEIN + TCAP DEIS: Os Sistema de Gestéao e os requisitos
legais de Seguranca e Saude no Trabalho do Grupo Toyota Cae-
tano séo auditados por uma entidade externa (SIAWISE). Audito-
ria externa aos requisitos da norma NP EN ISO 45001, efetuado
por entidade externa (SGS).

Caetano Auto: Foi realizada uma avaliagao diagnostico no
ambito do Caetano Safety Management system (adptagéo do
CESMS) e mantivemos as auditorias no &mbito das Avaliagdes
de Riscos.

CaetanoBus: Os Sistema de Gestéao (ISO 45001, ISO 14001 e ISO
9001) da CaetanoBus sao auditados por uma entidade externa.

Caetano Renting: Auditoria externa aos requisitos legais de SST
efetuado por entidade externa (SIAWISE)

COBUS: ISO 9001; a diretiva alema de Saude e Seguranga no Tra-
balho é seguida em todos 0s seus aspetos.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

S1-14

Grupo TCAP

Percentagem de trabalhadores da sua propria méo de obra abrangidos
pelo Sistema de Gestédo de Saude e Seguranga da empresa

Ndmero de mortes devido a lesbes relacionadas com o trabalho e a pro-
blemas de salde relacionados com o trabalho, de trabalhadores da sua
propria mao de obra.

Ndmero de mortes devido a lesbes relacionadas com o trabalho e a pro-
blemas de salde relacionados com o trabalho, de outros trabalhadores

; - . . 0
que trabalham nas instalagdes da empresa. Incidentes dentro das instala-
cOes, que aconteceram a prestadores de servigos/subcontratados
Numero de acidentes relacionados com o trabalho, passiveis de registo. 112

Taxa de acidentes relacionados com o trabalho, passiveis de registo. -

Numero de casos de problemas de salde relacionados com o trabalho,
de trabalhadores assalariados, sujeitos a restricoes legais em matéria de 2
recolha de dados.

Nudmero de dias de trabalho perdidos devido a lesdes e mortes relaciona-
das com o trabalho devido a acidentes relacionados com o trabalho, pro-

Caetano UK: Atualmente ndo ha um Sistema de Gestao da , ’ 1.486
Satde e Seguranga em vigor na Caetano UK. blemas de saude relaC|or?ados com o trabalho e mortes por doencga,
de trabalhadores assalariados.
Caetano Auto CV: Adogao permanente do sistema KAIZEN
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2025
/ Grupo TCAP \
S$1-15
Total de trabalhadores assalariados com direito a gozar licengas 2 402
para assisténcia a familia
% 100%
Percentagem de trabalhadores assalariados que utilizaram as licengas 5,7%
Trabalhadores assalariados que utilizaram as licengas Masculino 61
% 2,5%
Feminino 77
% 3%
- J
4 )
Grupo TCAP
S1-16
Disparidade salarial entre géneros, utilizando o vencimento bruto por hora 14%
Vencimento bruto por hora Masculino
Feminino -
Récio entre a remuneragéao total anual do individuo 7,74%
mais bem pago da organizagao e a remuneragao total
anual mediana de todos os empregados (excluindo o mais bem pago)
- J

No periodo de 2025 nédo foram registados casos relativos a incidentes, reclamagdes ou impactos sobre os Direitos Humanos, bem como de
qualquer caso apresentado através de pontos de contacto nacionais para empresas multinacionais da OCDE. Contudo, através do canal S1-17

de denuncias foram apresentadas 28 denuncias.
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INICIATIVAS DAS EMPRESAS

Bem-estar, reconhecimento e cultura organizacional

Homenagem: no &mbito da valorizagao do
seu capital humano, a CaetanoBus promo-
veu uma iniciativa de reconhecimento da
antiguidade dos colaboradores, assinalando,
numa cerimonia, o contributo, a permanéncia
e o compromisso demonstrados ao longo do
percurso profissional na organizagao.

Bio Race Challenge: os colaboradores da
Caetano Auto em Aveiro participaram no
Bio Race Challenge, deixando temporaria-
mente o ambiente de escritério para enfren-
tarem uma exigente prova de resisténcia,
que promoveu a cooperagdo, a superagéo
individual e o envolvimento coletivo.

54.° Aniversario da TCAP Ovar: a TCAP
Ovar celebrou o seu 54.° aniversario com um
momento de convivio que reuniu todos os
colaboradores, refletindo o compromisso da
TCAP em promover uniao e orgulho, olhando
para o futuro com inovagéao e proximidade.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

Team Building: a Divisdo Toyota e Lexus dina-
mizou uma iniciativa dedicada a valorizagao,
motivagao e envolvimento dos seus colabora-
dores, realizada no Bosque Ser Caetano, sob
a tematica Gazoo, promovendo o espirito de
equipa, a identidade cultural e a proximidade
entre as pessoas.

Caminhada comemorativa e conversa sobre Saude
Mental: sob o lema “Pensar para agir e agir para poder
pensar melhor”, a Caetano CV reuniu os seus colabo-
radores numa caminhada que promoveu o bem-estar,
a partilha e a conexao.

Workshop de Partilha de Valores: a Caetano-
Bus organizou pequenos workshops de Partilha
de valores, dinamizados por varios diretores
que, juntamente com pequenos grupos de cola-
boradores trabalharam o alinhamento e mate-
rializagdo dos novos valores da organizagao.

2025
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Dojo de Formagao: em 2025, a TCAP Ovar implemen-
tou o Dojo de Formagéao, promovendo o desenvolvi-
mento de competéncias e a melhoria continua, com
envolvimento transversal de toda a organizagao. Até ao
final do ano, abrangeu 41 colaboradores e contemplou
cerca de 1.600 horas de formacgao.

Protocolo Associacédo de Reformados: foi celebrado
com a Clinica Ser Caetano, com vista a promogéao
da saude e do bem-estar dos seus associados, rea-
firmando o reconhecimento e o compromisso com
aqueles que contribuiram significativamente para a
organizagao ao longo dos anos.

Porque Cada Pessoa Conta: esta iniciativa integra as
praticas de envolvimento e valorizagao dos trabalhado-
res, levadas a cabo pelo departamento de RH da TCAP,
materializando-se no envio mensal de comunicagoes
internas com mensagens inspiradoras, com o obje-
tivo de reforgar a motivagao, o sentido de pertenga e o
engagement dos colaboradores.

Ginastica Laboral: através de um conjunto de exerci-
cios adaptados ao contexto laboral, esta atividade atua
naredugao e prevengao de problemas ocupacionais.

Transporte de colaboradores com mobilidade reduzida: com
o intuito de promover a mobilidade de todos os colaboradores do
Grupo Salvador Caetano foi desenvolvida uma solugao que permite
autonomia, seguranga e igualdade de acesso. Utilizando como base
uma viatura Proace, a mesma foi transformada e adaptada, permi-
tindo o acesso a pessoas com mobilidade reduzida. Esta viatura foi
colocada ao servigo da clinica Ser Caetano para ser utilizada no
transporte de colaboradores.

Doacéao Loja Solidaria Cuidar+: de forma a contribuir para o Pro-
jeto Loja Solidaria Cuidar+, foram doados artigos de Merchandising
(pecgas de vestuadrio, artigos de escritério e pequenos brinquedos).

Concurso melhor pintor CMG: a Caetano Auto fez-se representar
pelos pintores das suas oficinas no Concurso Melhor Pintor CMG,
uma iniciativa que visa reconhecer o talento, a precisao e o elevado
nivel técnico destes profissionais.

Disponibilizagao de plataformas de e-learning: com o objetivo
de promover o desenvolvimento continuo e o alinhamento com a
cultura organizacional, a KINTO disponibilizou aos colaboradores
0 acesso a plataformas de e-learning, de que se destaca o TWoW!
Learning Portal e o LinkedIn Learning, promovendo assim a aprendi-
zagem ao longo da vida e a criagéo de valor sustentavel.

Café com liderancga: a CaetanoBus dinamiza, ao longo do ano,
encontros mensais de partilha que envolvem novos colaboradores
de todas as areas, fomentando escuta ativa e a troca de ideias, con-
tando com a presencga da Diregao de Recursos Humanos e de um
elemento do Conselho Executivo.
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Celebracao de datas comemorativas

Dia Internacional da Mulher: a CaetanoBus celebrou o Dia da Mulher com um mural interativo
de post-its para brainstorm e homenagem a mulheres inspiradoras.

Dia do Voluntario: na Caetano Auto, os colaboradores da Sede uniram esforgos em diferentes
projetos sociais, contribuindo para a reabilitagédo de espagos, apoio logistico, atividades de sen-
sibilizagéo e concretizagao de sonhos.

Almoco de Natal: a TCAP Ovar organizou um Almogo de Natal, com paragem da produgéo, para
proporcionar um momento de convivio entre os colaboradores. Neste dia, realizou-se também a
Reunidao Semestral com a partilha dos KPI’s de cada setor.

Saude e Seguranca

Formagao em Primeiros Socorros: a Caetano Auto CV promoveu iniciativas no &mbito dos Pri-
meiros Socorros no ambiente de trabalho, com formagéao dirigida pela Cruz Vermelha.

Quadro de seguranga: num trabalho de equipa que juntou o departamento de Pessoas, Quali-
dade, Segurancga e Saude no trabalho (PQSST) e o departamento do setor grafico, foram pensa-
dos, desenhados e criados os quadros de seguranga para a TCAP.

Campanha de Sensibilizagao para a Prevencéo do Cancro : a CaetanoBus langou duascampa-
nhas de salde, focadas no cancro da mama (outubro rosa) e cancro da prostata (novembro azul).

“De Mulher para Mulher”: capacitagao e Seguranga Automaovel: no ambito da segurancga e capa-
citagao, ainiciativa, realizada pela Caetano Auto CV, proporcionou as participantes nogoes pra-
ticas de manutengao automovel, reforgando a autonomia, a confianga e os cuidados essenciais
com os veiculos.
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S2 | CADEIA DE VALOR

O Grupo TCAP reconhece a importancia de uma gestao responsavel da sua
cadeia de valor, assegurando que as suas relagbes comerciais sdo conduzidas
de forma ética, transparente e alinhada com os principios de sustentabilidade.

Neste contexto, o Grupo TCAP promove a integragao de critérios ambientais,
sociais e de governance nas suas interacdes com fornecedores, parceiros e res-
tantes entidades com as quais se relaciona ao longo da cadeia de valor, tendo em
consideragao a sua estratégia de sustentabilidade.

O compromisso do Grupo TCAP estende-se aos trabalhadores da cadeia de valor,
através do incentivo ao respeito pelos direitos humanos e a adogao de prati-
cas responsaveis por parte dos seus parceiros, contribuindo para a mitigagao de
impactos negativos e para o refor¢go de impactos positivos nas pessoas dentro da
sua cadeia de valor. Aempresa procura, assim, fomentar relagdes de longo prazo
baseadas na confianga, no cumprimento de requisitos legais e normativos e na
partilha de boas praticas.

Adicionalmente, tem vindo a reforgar os seus mecanismos de acompanha-
mento e avaliagao da cadeia de valor, com o objetivo de identificar e gerir riscos
e oportunidades associados as suas atividades, promovendo uma maior trans-
paréncia e resiliéncia do negocio.

Através desta abordagem, o Grupo TCAP pretende assegurar que os principios
de responsabilidade e sustentabilidade sao aplicados ao longo da cadeia
de valor, contribuindo para a criagado de valor sustentavel para todos os
seus stakeholders.
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S2.SBM-1

Montante > Negécio > Jusante

Comercializagao e Distribuicao Logistica e armazéns
Importacao e distribuicéo de veiculos novos e usados

Distribuigdo de pegas e acessorios

Fornecedores e importadores de
componentes, pecas e veiculos

Rede de concessionarios

Fornecedores Manutencéo e Apds-venda e oficinas autorizadas
equipamentos industriais Assisténcia técnica, manutengéao e reparagéo
Empilhadores e maquinas industriais de veiculos e equipamentos
Parceiros
E . Fabrico e Montagem Recuperacao de materiais de veiculos
omecedores de servigos Autocarros - CaetanoBus e componentes
Transporte de viaturas Fabrico e montagem automovel — Ovar (Valorcar, Valorpneu, Sogilub, Electrao)

Equipamentos industriais

Equipamentos oficinais Mobilidade coletiva

Pesados passageiros

Servigos de mobilidade, Gestéo de
Frotas e Renting

Gestdo da mobilidade sustentavel

e oferta de solugdes de renting e car sharing
—KINTO, Caetano Renting

Particulares
Ligeiros

Centros de inovagao
Desenvolvimento de novas experiéncias e produtos
Projetos de mobilidade sustentavel

Servigos especializados
Consultoria em marketing, sustentabilidade, sistemas de
gestao de dados, seguranca, entre outros
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Estratégia

O Grupo TCAP inclui, no &mbito do seu reporte, os trabalhadores que contribuem
para a sua cadeia de valor, procurando assegurar uma analise abrangente dos
impactos laborais associados a sua estratégia e modelo de negdcio. Neste con-
texto, o Grupo TCAP orienta a sua atuagao pelos Principios do Pacto Global
das Nagoes Unidas e pelos Principios Orientadores das Nagoes Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos, no que respeita aos trabalhadores na sua cadeia
de valor. Nao obstante, e tendo em consideragéo o atual estagio de maturidade
dos processos de mapeamento e monitorizagao da cadeia de valor, o Grupo reco-
nhece que a cobertura destes trabalhadores nao € ainda integral, existindo limi-
tagdes de visibilidade e rastreabilidade em determinados elos da cadeia de valor,
em particular a montante.

No ambito da sua Estratégia de Sustentabilidade, o Grupo adota uma abordagem
focada na gestdo de Impactos, Riscos e Oportunidades (IRO) associados aos tra-
balhadores ao longo da cadeia de valor, considerando tanto as suas atividades
diretas como indiretas. Esta gestao baseia-se na informacao disponivel interna-
mente e junto de parceiros com os quais o Grupo mantém relagbes comerciais
diretas. A avaliagao dos potenciais impactos negativos € realizada em fungao da
sua natureza, probabilidade e criticidade, em linha com a metodologia adotada e
descrita na secgéo relativa a Analise de Dupla Materialidade. Nesta fase, ndo foi
ainda efetuada uma diferenciagéo sistematica entre impactos de natureza sisté-
mica ou pontual.

O Grupo TCAP reconhece que, em futuros ciclos de reporte, sera relevante apro-
fundar a analise de potenciais impactos associados a cadeia de valor, incluindo
temas relacionados com a origem de matérias-primas e componentes, nomea-
damente no contexto da produgéo de veiculos.

Neste sentido, o Grupo TCAP encontra-se empenhado em reforgar progressi-
vamente os seus mecanismos de monitorizagao, controlo e reporte, com o
objetivo de melhorar a visibilidade sobre os trabalhadores na cadeia de valor e
promover uma abordagem cada vez mais abrangente e transparente relativa-
mente aos impactos laborais associados a sua atividade.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025
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Direitos humanos e principios éticos na cadeia de valor

Conforme estabelecido no seu Codigo de Conduta e Etica Profissional, o
Grupo compromete-se a respeitar e promover os direitos fundamentais dos
seus stakeholders, incluindo os trabalhadores ao longo da cadeia de valor,
em alinhamento com a Declarag&o Universal dos Direitos Humanos e com
a legislagao laboral aplicavel. Este compromisso estende-se a promogao de
condigbes de trabalho dignas, a nao discriminagéao, a igualdade de oportuni-
dades e ao respeito pelos direitos fundamentais dos trabalhadores em toda a
cadeia devalor.

No que respeita a riscos como o trabalho infantil, o trabalho forgado ou obri-
gatoério, ndo foram identificadas, com base na informacéao atualmente dis-
ponivel, geografias ou categorias de produtos onde estes riscos se revelem
mais significativos. Ainda assim, o Grupo TCAP adota uma abordagem pre-
ventiva, sustentada em mecanismos de controlo e de conformidade, que
visam salvaguardar estas matérias ao longo de toda a cadeia de valor, bem
como promover praticas responsaveis por parte dos seus fornecedores.

Paralelamente, € reconhecido que o Grupo necessita de aprofundar progres-
sivamente esta analise, a medida que evolui a visibilidade e o conhecimento
sobre a sua cadeia de valor.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

Impactos e influéncia na cadeia de valor

O Grupo TCAP reconhece que a sua atuagao pode gerar impactos, tanto nega-
tivos como positivos, nos trabalhadores ao longo da cadeia de valor. Neste
contexto, reforgar as oportunidades identificadas no &mbito da criagéo de
emprego indireto e da dinamizagéo de atividades econémicas associadas:

— Criagéo de emprego e riqueza local, com aumento do poder de compra;

— Fortalecimento e diferenciagdo da marca Salvador Caetano ao nivel

dareputacao.

As oportunidades tiveram origem nos impactos identificados de seguida:

— Extracéao e utilizagdo de minerais e metais raros para o fabrico
de componentes;

— Melhoria das condigdes de saude e laborais dos trabalhadores na
cadeia de valor;

— Integracao de requisitos ESG na contratacao e avaliagao de fornecedo-
res e clientes, com impacto na competitividade e posicionamento da
cadeia de valor.

2025
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Trabalhadores potencialmente expostos a impactos

No &mbito da cadeia de valor, o Grupo TCAP identifica como potencialmente mais
expostos a impactos negativos determinados grupos de trabalhadores, nomeada-
mente trabalhadores industriais envolvidos em processos de produgao e montagem,
bem como trabalhadores indiretos, incluindo prestadores de servigos e colaboradores
de empresas subcontratadas.

Estes trabalhadores podem enfrentar desafios relacionados com condigoes de traba-
lho, estabilidade laboral ou variagdes na atividade produtiva, dependendo do contexto
especifico em que se inserem. Adicionalmente, fatores externos, como perturbagoes
no setor dos transportes, poderao afetar a continuidade das operacdes e, consequen-
temente, as condigdes de trabalho ao longo da cadeia de valor.

Dependéncias, desafios operacionais e oportunidades

A cadeia de valor do Grupo TCAP apresenta um conjunto de riscos e oportunidades
materiais associados a dependéncias da cadeia de valor, que se refletem na dindmica
operacional e estratégica.

s

Impactos positivos  Criagdo de emprego indireto, dinamizagcéo econdémica local e reforgco de relagdes

comerciais responsaveis.

Potenciais disrupgoes e variagoes no fornecimento de matérias-primas e compo-
nentes, que podem afetar a disponibilidade de produtos, a eficiéncia operacional
e a previsibilidade dos processos, como evidenciado em periodos de instabili-
dade global.

Riscos / desafios ) ) N o . ) .
Desafios associados as condigdes laborais em determinados contextos geogra-

ficos ou operacionais. Estes fatores podem influenciar a continuidade das opera-
¢bes, a estrutura de custos e a capacidade de resposta do Grupo, traduzindo-se
tanto emriscos como em oportunidades, nomeadamente ao nivel da variagao de

custos, da eficiéncia operacional e da resposta as necessidades do mercado.

. Otimizagao de processos logisticos, melhoria da eficiéncia operacional e do
Oportunidades
reforgo da articulagado com parceiros ao longo da cadeia de valor. Estas oportu-
nidades contribuem para uma maior resiliéncia do modelo de negécio e para a

criagéo de valor a médio e longo prazo.

Grupo
de trabalhadores

Fator de exposicao

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
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Impactos / riscos potenciais

Trabalhadores
industriais
e de produgéao

Producéo, transformacéo,
montagem e fornecimento
de componentes.

Condigoes de trabalho, estabili-
dade laboral, saude
e segurancga.

Prestadores de ser-
vicos e empresas
externas

Atividades realizadas em
instalagdes do Grupo ouem
operagOes associadas.

Riscos de SST, acidentes, cum-
primento de requisitos legais e
praticas laborais.

Trabalhadores logis-
ticos e de transporte

Transporte de veiculos, pecas,
equipamentos e materiais.

Pressao operacional, continui-
dade de servigo, segurangae
variagOes da atividade

Trabalhadores de
fornecedores e
subcontratados

Relagbes contratuais indiretas
e diferentes niveis de maturi-
dade em gestao social.

Visibilidade limitada, condigoes
laborais, direitos humanos e
conformidade.

Trabalhadores da
rede autorizada e
parceiros técnicos

Concessionarios, oficinas,
assisténcia técnica e servigos
apds-venda.

Condigoes de trabalho, forma-
géo técnica, segurancga e quali-
dade do servigo.
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Relacdo com fornecedores

O Grupo TCAP disp6e de uma Politica de Fornecedores que enquadra a gestao da
sua Estratégia de Sustentabilidade no que respeita aos trabalhadores ao longo da
cadeia de valor. Esta politica reflete o compromisso do Grupo TCAP com a con-
dugéo de relagbes comerciais baseadas em principios de integridade, transpa-
réncia e responsabilidade, considerados fundamentais para o desenvolvimento
de relagdes sustentaveis de longo prazo.

Neste contexto, os colaboradores do Grupo TCAP s&o orientados a adotar
padroes de profissionalismo e a assegurar o cumprimento das normas e praticas
aplicéaveis nas suas interagdes com clientes e fornecedores, nomeadamente nos
dominios da ética, conformidade e seguranga. O Grupo TCAP procura privilegiar
relagdes comerciais com entidades que demonstrem alinhamento com estes
principios, no respeito pelas normas legais e regulamentares aplicaveis.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025
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Medidas de prevencéao e mitigagédo de impactos Monitorizacédo e conformidade

No ambito da gestéo da sua cadeia de valor, o Grupo TCAP procura integrar ques- Com base na informagéo disponivel, durante o periodo de reporte ndo foram
toes de natureza ética e social no relacionamento com parceiros, incentivando o identificadas situagoes relevantes de incumprimento relacionadas com os prin-
respeito pelos direitos humanos e pelas normas laborais fundamentais, incluindo a cipios estabelecidos nos referenciais internacionais adotados pelo Grupo TCAP,
proibigao de trabalho infantil, trabalho forgado ou obrigatério, bem como quaisquer nomeadamente os Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas
praticas abusivas ou discriminatorias.Neste contexto, o Grupo tem em considera- e Direitos Humanos, a Declaragao da OIT relativa aos Principios e Direitos Fun-
cao orientagOes internacionais e praticas do setor, incluindo as recomendacbtes da damentais no Trabalho e as Linhas Diretrizes da OCDE para as Empresas Multina-
Toyota Motor Europe, no ambito da gestéo sustentdvel da cadeia de fornecimento. cionais, no que respeita aos trabalhadores na cadeia de valor.

Adicionalmente, o Grupo TCAP disponibiliza um Canal de Denuncias acessivel aos O Grupo TCAP reconhece, contudo, aimportancia de continuar a reforgar os seus
seus stakeholders, incluindo trabalhadores da cadeia de valor, que permite a comu- mecanismos de acompanhamento e monitorizagdo, com vista a aprofundar o
nicagao, de forma segura e confidencial, de situagdes potencialmente irregulares conhecimento sobre a sua cadeia de valor e a promover uma abordagem cada vez
ou nao conformes, constituindo um mecanismo relevante de prevengao e mitiga- mais robusta na identificagao e gestao de potenciais impactos.

caoderiscos.

A Politica de Protegao de Dados constitui igualmente um instrumento de suporte,
assegurando que a informacgéao pessoal de trabalhadores e parceiros € tratada de
forma adequada e em conformidade com a legislagéao aplicavel. O Grupo TCAP
promove a adogao de elevados padroes nas areas da qualidade, ambiente e segu-
ranga, incluindo no que respeita a gestao responsavel de produtos quimicos e a
mitigagao de riscos ambientais e laborais, incentivando os seus parceiros de nego-
cio a cumprir praticas alinhadas com estes principios.

O foco na certificagao por normas internacionais, nomeadamente a ISO 9001
e alSO 14001, constitui um dos mecanismos através dos quais o Grupo engua-
dra e monitoriza o desempenho dos seus fornecedores, reforcando o compro-
misso com condi¢gdes de trabalho seguras e saudaveis, a protegdo ambiental
e a melhoria continua dos processos.Estes referenciais contribuem para a pre-
vengao e mitigagao de impactos negativos sobre os trabalhadores da cadeia
de valor, ao estabelecerem praticas reconhecidas internacionalmente e requi-
sitos minimos de conformidade, apoiando, sempre que necessario, a iden-
tificagédo de oportunidades de melhoria e a adogao de medidas corretivas.

Com base nas politicas e iniciativas descritas, a empresa assegura a gestao respon-
savel dos impactos e riscos associados aos trabalhadores, ndo apenas aos cola-
boradores da empresa, mas também aos fornecedores, subcontratados e outros
parceiros, promovendo condi¢gbes de trabalho seguras e eticamente responsaveis.
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Envolvimento dos colaboradores da cadeia de valor

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

S2-2

O Grupo TCAP procura integrar as perspetivas dos trabalhadores da sua cadeia de valor na identificagao e gestao de impactos que possam afeta-los, promovendo uma cultura de comunicagéao
aberta e transparente. Este foco contribui para a identificagdo de preocupagdes relevantes e para o reforgo continuo das praticas de gestdo associadas.
Os trabalhadores da cadeia de valor dispdem de mecanismos que lhes permitem sinalizar situagdes ou preocupagoes relacionadas com potenciais impactos negativos.

1. Gestaode parceiros

A selecao de fornecedores ambiciona estabelecer relagcdes com parceiros da cadeia
de valor que atuam em conformidade com principios éticos, respeito pelos direitos
humanos e boas praticas laborais.

Adicionalmente, s&o valorizados certificagdes aplicaveis, incluindo normas ISO rele-
vantes, enquanto referéncia de boas praticas de gestéo e qualidade, assim como
compromissos dos fornecedores com a sustentabilidade e a responsabilidade corpo-
rativa, através, por exemplo, de avaliagoes e rankings ESG reconhecidos, como o CDP
(Carbon Disclosure Project) e outras referéncias de mercado. Estes critérios contri-
buem para assegurar o alinhamento com os padroes em matéria de sustentabilidade
e conduta responsavel.

3. Eficacia dos mecanismos de envolvimento e ferramentas de dialogo

A eficacia dos mecanismos de envolvimento é atualmente avaliada com base no
acompanhamento dos casos reportados através do Canal de Denuncias, incluindo o
tempo de resposta, o tratamento dado as situagoes identificadas e aimplementagéao
das medidas corretivas associadas. O Grupo TCAP reconhece que este mecanismo
constitui, neste momento, o principal instrumento estruturado de envolvimento com
trabalhadores da cadeia de valor, procurando desenvolver e consolidar abordagens
complementares de monitorizagéo e didlogo. Tal mecanismo é avaliado com vista a
definicdo e implementacéao de agdes corretivas e preventivas, promovendo a melhoria
continua dos processos do Grupo e a corregao de praticas inadequadas.

2. Avaliacao e monitorizagao de parceiros

A avaliagédo dos parceiros é feita regularmente, e de forma ajustada em fungéao da
fase darelagdo com o mesmo, e nesta sdo analisados aspetos fundamentais como a
qualidade do servigo prestado e o cumprimento dos prazos estabelecidos, entrega de
documentagao imposta legalmente e assisténcia apds-venda.

Complementarmente, sédo realizadas auditorias baseadas em metodologias ins-
piradas no Toyota Way e na filosofia Kaizen, promovendo a melhoria continua e
abrangendo dimensdes como qualidade, eficiéncia operacional, praticas laborais,
desempenho ambiental e ética empresarial.

A empresa implementa ainda processos de due diligence na cadeia de valor, com o
objetivo de identificar, prevenir e mitigar riscos sociais, ambientais e de governagao.

Adicionalmente, foi desenvolvido o questionario “Know Your Partner”, que visa refor-
caramonitorizagao de riscos associados a prevencgao de corrupgéao, branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo. Este instrumento contribui para aumentar
a transparéncia na relagao com fornecedores e para o reforgo de praticas de gestao
responsavel da cadeia de valor.
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Remediacédo de impactos negativos

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

S2-3

Em linha com os mecanismos de envolvimento dos stakeholders apresentados anteriormente, as situagdes reportadas, incluindo por
trabalhadores da cadeia de valor, sdo analisadas de forma sistematica, permitindo a identificagéo das respetivas causas e a definigéo

de agOes corretivas e preventivas.

Estas agdes visam mitigar impactos negativos e reduzir a probabilidade da sua recorréncia, contribuindo para uma gestao mais eficaz
dos riscos associados aos trabalhadores da cadeia de valor. Sempre que aplicavel, estas medidas incluem também agdes de reme-
diagao proporcionais a natureza e gravidade da situagao, implementadas diretamente ou em articulagdo com a contraparte relevante,

sendo o seu acompanhamento assegurado até ao encerramento do caso.

Canal de Denuncias e mecanismos de reporte

O Grupo TCAP disponibiliza um Canal de Denuncias acessivel a todos os sta-
keholders, incluindo trabalhadores da cadeia de valor, de acordo com o processo
apresentado no capitulo 2, seccgdo Negdcio Etico e Responsavel - Politicas de
Integridade e Sistema de Compliance.

As situacoes reportadas sao registadas, analisadas e encaminhadas para as
funcdes competentes, sendo definidas e acompanhadas as agdes corretivas
e preventivas consideradas necessarias.

O Grupo TCAP procura assegurar a eficacia destes mecanismos através de pro-
cedimentos internos de triagem, analise, encaminhamento e acompanhamento
das denuncias. A data, o Grupo TCAP nao dispde de um processo formalizado
para avaliar de forma sistematica o grau de conhecimento e confianca dos traba-
lhadores da cadeia de valor relativamente a estes canais, embora procure asse-
gurar a sua disponibilizagéo e acessibilidade.

Protecédo do denunciante e confidencialidade

O sistema de gestao de denlncias assegura a confidencialidade de todas as informa-
¢Oes que possam, direta ou indiretamente, identificar o denunciante, sendo o acesso res-
trito as pessoas responsaveis pelo tratamento das denuncias. A identidade do denunciante
apenas podera ser divulgada nos casos legalmente previstos ou por deciséo de autoridade
judicial competente.

O Grupo TCAP implementa medidas adequadas para garantir a seguranca da informacgéo, a
integridade dos dados e o cumprimento da legislagéo aplicavel em matéria de protegao de
dados pessoais. Em conformidade com a Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, estéo previstas
condigOes de protecao contra atos de retaliagao, assegurando que os denunciantes estéo
protegidos contra qualquer forma de ameaga, coagdo ou tratamento desfavoravel decorrente
da denuncia.

Sempre que previsto no enquadramento legal aplicavel, o denunciante pode optar por apre-
sentar a denuncia de forma anénima. Nos casos em que o regime de protegao do denunciante
seja aplicavel, podera ser necessario que a identidade seja conhecida pelas entidades com-
petentes responsaveis pelo tratamento da denulncia, garantindo-se, ainda assim, a aplicagéo
das medidas de protegao legalmente previstas.
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Acdes tomadas para gerir os impactos nos trabalhadores na cadeia de valor

O Grupo TCAP desenvolve a sua atuagao junto dos trabalhadores na cadeia de valor com espe-
cial atengao as condigbes de segurancga e salde no trabalho, procurando assegurar praticas
adequadas ao longo das suas operacoes e da sua cadeia de abastecimento. Neste contexto,
reconhece-se que existem diferentes niveis de maturidade na cultura de seguranga entre as
empresas do Grupo e, de forma mais alargada, na cadeia de valor.

No caso de entidades externas, incluindo fornecedores e prestadores de servigos, o Grupo reco-
nhece a importancia do cumprimento dos requisitos de seguranga e salde no trabalho. Neste
contexto, sdo implementadas agdes de controlo, prevencao e mitigagdo, nomeadamente:

—~ Reunidoes mensais do Comité de Seguranga com a participagao de 100% das empresas
do Grupo TCAP;

— Elaboracgédo de contetuidos de sensibilizagao e disponibilizacdo na Academi@;

— Plano de agbes com base nos resultados das auditorias periodicas e visitas técnicas ao
sistema de seguranga;

— Maior envolvimento e coordenagao operacional entre as equipas de medicina do tra-
balho e os técnicos de seguranga;

— Auditoria e/ou inspecoes de seguranca frequentes as obras nas instalagdes com o
objetivo de se proceder ao acompanhamento e avaliagao da eficacia das agoes
do plano implementado.

Estas acdes sdo suportadas por recursos humanos e organizacionais especializados,
incluindo as equipas de medicina do trabalho, os técnicos de seguranga, o Comité de Segu-
ranga e 0s mecanismos internos de formacgéo e sensibilizagao.

As boas praticas desenvolvidas internamente sdo progressivamente estendidas a cadeia de
valor, contribuindo para a promog¢éao de uma cultura de seguranga e prevencgao de riscos.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

S2-4;S2.MDR-A

A definicdo das medidas a adotar tem por base a identificagao de ndo conformida-
des, riscos e oportunidades de melhoria detetados em auditorias, inspegoes, Vvisi-
tas técnicas e restantes mecanismos de acompanhamento, permitindo priorizar as
agoes em fungao da natureza, gravidade e recorréncia das situagdes identificadas.
A eficacia das agbes implementadas € acompanhada através de auditorias periodi-
cas, inspecgoes de seguranga, visitas técnicas e monitorizagao dos planos de agao
definidos, permitindo rever medidas, reforgar controlos e ajustar prioridades sempre
que necessario. O Grupo TCAP dispoe ainda de um regulamento aplicavel as empre-
sas externas, que estabelece as regras obrigatdrias de segurancga e salde no traba-
lho a cumprir nas instalagées do Grupo Salvador Caetano. Este regulamento tem
como objetivo eliminar, reduzir ou minimizar os riscos de acidente e de doenga pro-
fissional associados as atividades desenvolvidas por entidades externas, bem como
promover a sensibilizagao e formacao dos trabalhadores e a protegao do ambiente.
Nos termos deste regulamento, as empresas externas devem, designadamente:

— Cumprir com os requisitos legais aplicaveis;

— Analisar os fatores que possam afetar a seguranga dos trabalhadores em
todas as atividades;

- Informar sobre os riscos das operagdes e produtos;
— Envolver todos os trabalhadores no esforgo de melhoria continua da SST;

- Promover atodos os niveis, tanto no plano coletivo, como no plano individual,
um compromisso com as normas e regras de seguranga em vigor;

— Assegurar praticas adequadas de protegdo do ambiente, incluindo a correta
segregacao e acondicionamento de residuos, bem como o confinamento e
tratamento de efluentes liquidos e gasosos.

O Grupo TCAP procura, assim, assegurar que as suas proprias praticas e requisi-
tos operacionais aplicaveis a entidades externas ndo causam nem contribuem para
efeitos negativos sobre os trabalhadores da cadeia de valor, promovendo condigdes
adequadas de acompanhamento, prevengao e controlo. No periodo em analise, nao
foram identificados incidentes graves de direitos humanos ligados a cadeia de valor,
a montante ou a jusante.
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Gestao e monitorizagao da seguranca e saude no trabalho

— Agestdo da seguranga e salde no trabalho é suportada por estruturas
internas dedicadas, incluindo o Comité de Seguranca, responsavel pelo
acompanhamento da implementagao de planos de agéo, identificagao de
necessidades adicionais e definicado de medidas corretivas ou preventivas
sempre que necessario.

- O progresso das agoes é reportado de forma regular ao Comité de Sus-
tentabilidade, assegurando o acompanhamento da eficacia das medidas
implementadas e a sua integragao na gestao global de sustentabilidade
do Grupo TCAP.

— Sao promovidas praticas de prevengao e mitigagao de riscos laborais,
incluindo a adogao de medidas técnicas e organizativas para eliminar
ou reduzir riscos para colaboradores, prestadores de servigos e outras
partes interessadas. E igualmente assegurada a participagéo e consulta
dos trabalhadores e seus representantes no planeamento, implementa-
cao e avaliagao do sistema de gestéo de seguranga e salde no trabalho.

O Grupo TCAP promove ainda iniciativas de sensibilizagao continua para reforgo
da cultura de segurancga, incentivando uma postura proativa na identificagao de
riscos e no cumprimento de requisitos legais e internos aplicaveis.

Embora existam praticas consolidadas ao nivel da gestao da seguranga e saude
no trabalho nas operagdes do Grupo TCAP, a abordagem dirigida aos traba-
lhadores da cadeia de valor encontra-se em fase de desenvolvimento, no sen-
tido de assegurar uma atuagao mais estruturada, consistente e progressiva
neste ambito.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

Plano de acéo e evolugao da abordagem

No &dmbito da Estratégia de Sustentabilidade 2030, encontra-se em desenvolvi-
mento uma abordagem mais estruturada para reforgar a atuagéo do Grupo TCAP
relativamente aos trabalhadores da cadeia de valor. Esta abordagem prevé a
definicao progressiva de metas, indicadores de desempenho (KPIs) e planos de
agdo, com vista a mitigagao de efeitos negativos, ao reforgo de efeitos positivos
e ao acompanhamento dos riscos identificados, contribuindo também para uma
melhor capacidade de identificar e avaliar eventuais oportunidades neste dominio.

Aimplementagao e monitorizagao destes planos sera assegurada pelas estru-
turas responsaveis em cada unidade organizacional, através de mecanismos de
acompanhamento periddico, avaliagdo da eficacia das medidas adotadas e ati-
vacgao de agOes corretivas sempre que necessario.

2025
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S$2-5; S2.MDR-T

Desenvolvimento do Plano de Agao e envolvimento das partes interessadas

O Grupo TCAP tem vindo a desenvolver praticas de gestao responsavel ao longo
da sua cadeia devalor, através de praticas que visam prevenir e mitigar potenciais
efeitos negativos sobre os trabalhadores da cadeia de valor, promovendo o res-
peito pelos direitos humanos e o refor¢co da salde, seguranga e bem-estar. Em
paralelo, procuram também contribuir para a melhoria progressiva das praticas
adotadas ao longo da cadeia de valor, nomeadamente através da sensibilizagdo
e capacitagao de parceiros e fornecedores.

No que respeita aos trabalhadores da cadeia de valor, o Grupo TCAP tem vindo a
reforcar o seu modelo de acompanhamento e controlo, com particular atengao
as condigdes de seguranga e salide no trabalho. A data, ndo se encontram ainda
formalmente definidas metas especificas para este tema, encontrando-se em
desenvolvimento uma abordagem progressiva que prevé a definigcdo de objetivos
e indicadores de desempenho (KPIs).

Até a data, o Grupo TCAP nao dispde ainda de um processo formalizado de
envolvimento direto de trabalhadores da cadeia de valor ou representantes
legitimos na definicdo de metas especificas.

Amedida que esta abordagem for evoluindo, nomeadamente com o desen-
volvimento de objetivos, indicadores e planos de agao associados a este
tema, o Grupo TCAP procurara reforgar progressivamente o envolvimento
das partes interessadas relevantes e incorporar feedback operacional na
identificagao de melhorias e no acompanhamento da sua evolugao.
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S3 | ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE LOCAL

Estratégia

No presente ciclo de reporte, o Grupo TCAP analisou os impactos das suas atividades nas
comunidades envolventes, considerando sobretudo os efeitos associados as suas opera-
cOes, iniciativas educativas, programas de formacgéao e presenca territorial.

Aanalise foirealizada numa perspetiva agregada, nao tendo sido ainda desenvolvida uma
segmentacgao detalhada por comunidade local. Em ciclos futuros, o Grupo prevé apro-
fundar esta abordagem, de modo a reforgar a compreensao dos impactos e apoiar uma
gestao mais estruturada das iniciativas desenvolvidas.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

S3.SBM-2; S3.SBM-3

Impactos gerados:

2025

— Criagao de emprego qualificado e contributo para a capacitagao das

comunidades locais, no &mbito das suas operagdes internacionais e
das atividades dos parceiros.

Participagao em iniciativas educativas, nomeadamente o programa
Porto de Futuro (em parceria com a Junior Achievement Portugal e a
Camara Municipal do Porto), com envolvimento de colaboradores
como voluntarios em temas como literacia financeira, empreende-

dorismo e cidadania.

Valorizagao do Emprego e Desenvolvimento das Comunidades
— Promocgao de emprego e formagao local em mercados internacio-
A avaliagédo de dupla materialidade identificou como impacto positivo o contributo do nais, designadamente no Senegal e em Cabo Verde.
Grupo TCAP para o desenvolvimento das comunidades locais, nomeadamente através da
criagao de emprego, da formacao profissional e do refor¢o da qualificagao. — Apoio a iniciativas de capacitagao profissional em Cabo Verde,
incluindo projetos de formagao que reforgam a qualificagéo e a
Neste &mbito, destacam-se os Centros de Formacgao, desenvolvidos em articulagdo com mobilidade das participantes.
o Instituto do Emprego e Formacéao Profissional (IEFP), que permitem a obtengao de
equivaléncia ao 12.° ano de escolaridade e promovem a preparagao de jovens para areas
técnicas ligadas ao setor automovel. Arede de formagéao encontra-se distribuida por sete
polos no territério nacional, disponibilizando cursos profissionais associados a mobili-

dade e a atividade industrial.

Oportunidades:

— Contributo para o desenvolvimento econdmico das comunidades,
através da geragao de emprego e do aumento do rendimento dispo-
nivel no médio e longo prazo.

Com base na analise efetuada no presente ciclo de reporte, ndo foram identificados

impactos diretos sobre comunidades indigenas nem sobre comunidades localizadas nas

extremidades da cadeia de valor decorrentes das atividades do Grupo TCAP.

— Consolidagao da reputagéao corporativa e reforgo da identidade da
marca, enquanto fator de criagéo de valor sustentavel.
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Gestao de Impactos Riscos e Oportunidades

Relagdes com a Comunidade e Desenvolvimento Local

No ambito das suas praticas de gestdo, o Grupo TCAP integra no seu Cédigo de Etica e Con-
duta (Capitulo lll, ponto 4 — Relagbes com a Comunidade) o compromisso de gerar impacto
positivo e sustentavel nas comunidades onde desenvolve a sua atividade, fomentando parce-
rias, cooperagao e apoio a entidades de natureza social, cultural e académica.

Este compromisso é concretizado através de:

Disponibilizagao de um canal de denuncias acessivel a toda a comunidade;
Investimentos nas instalagdes com vista a redugao do impacto ambiental;

Estabelecimento de parcerias e protocolos, nomeadamente com a Junior Achievement
Portugal, bem como com instituigoes de ensino;

Promogao de iniciativas de impacto social, como o Pacto Mais e Melhores Empregos
para os Jovens;

Intervencgao ativa nas comunidades associadas as operagoes da Toyota Caetano Por-
tugal, incluindo os grupos diretamente relacionados com a sua atividade e com o ecos-
sistema local.

O Cédigo de Etica e Conduta do Grupo TCAP define os principios que orientam a sua atua-
Gcao, assegurando o respeito pelos direitos humanos, a promogao de condi¢gdes laborais
dignas e a criagao de valor sustentavel para as comunidades onde opera.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

S3-1

Dialogo e envolvimento com Stakeholders

Com uma abordagem centrada na proximidade e na cooperacgao, reforca o dia-
logo com as comunidades locais através de iniciativas de envolvimento, parcerias
institucionais e projetos de impacto social, alinhados com a sua estratégia de res-
ponsabilidade corporativa. Estas agdes promovem a criagao de valor partilhado
e contribuem para o desenvolvimento de relagdes solidas, sustentaveis e de longo
prazo com os stakeholders relevantes.

Gestao e mitigagao de impactos na Comunidade

A par dos principios consagrados no seu Cédigo de Etica e Conduta e da abor-
dagem definida na Politica de Recrutamento, o Grupo TCAP reitera o seu com-
promisso, numa estratégia mais ampla de sustentabilidade corporativa, com a
salvaguarda e a defesa dos direitos humanos.

E neste enquadramento que a adesao & Carta de Principios do Business Council
for Sustainable Development Portugal assume relevancia, reforgando a partici-
pagéo ativa do Grupo TCAP em compromissos coletivos que promovem praticas
empresariais responsaveis e orientadas para uma visao de longo prazo.

Ao assegurar condigbes de trabalho dignas, em conformidade com a Decla-
racao Universal dos Direitos Humanos, a legislagao laboral aplicavel e as
melhores praticas internacionais de responsabilidade empresarial, o Grupo
TCAP evidencia, como parte da sua estratégia de sustentabilidade, uma atuagao
continua orientada para o respeito e a protegao dos direitos fundamentais dos
seus colaboradores.

Eventuais situagbes de incumprimento sao identificadas e acompanhadas por
meio dos mecanismos formais de controlo em vigor, incluindo o Canal de Denun-
cias. Adicionalmente, a transparéncia é robustecida pela divulgagao do Relatério
de Sustentabilidade, bem como pela monitorizagdo da percegao externa através
do MERCO - Monitor Empresarial de Reputagao Corporativa, enquanto instru-
mento de avaliagao reputacional.
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Modelo de Participacao e Dialogo

A cooperacao e a criagao de valor partilhado resul-
tam de uma dindmica de aperfeigoamento de pra-
ticas sustentaveis, sustentada por mecanismos de
participacao e colaboragéao. Para esse efeito, o Grupo
TCAP mantém uma relagéo de proximidade com enti-
dades publicas, autarquias, parceiros institucionais
e outros stakeholders, integrando contributos, ajus-
tando orientacOes estratégicas e concebendo respos-
tas alinhadas com as necessidades das comunidades
onde atua.

Este didlogo ocorre de forma regular e é assegurado
por meio de um conjunto diversificado de mecanis-
mos, que incluem contactos periddicos presenciais,
participagéo em iniciativas conjuntas, envolvimento
em eventos relevantes e o recurso a meios digitais.
Este processo pode ser ativado tanto pelo Grupo
TCAP como pelos proprios stakeholders, refletindo
uma postura aberta, dindmica, proativa e orientada
para a cooperagao. Os resultados desta interagdo séo
depois considerados na tomada de deciséo e na defi-
nicao de estratégias de melhoria.

Consoante a natureza dos temas, o dialogo é asse-
gurado pelos diferentes niveis de gestéo - incluindo
Administragdo, Conselho Executivo, Diretores Gerais
e Diretores de Divisao ou Departamento sendo a inter-
locugao operacional assegurada pelas areas técnicas
especializadas. Complementarmente, o Canal de
Denuncias constitui um mecanismo formal, acessi-
vel a stakeholders internos e externos, que reforga a
transparéncia e permite o reporte e acompanhamento
de eventuais preocupagoes.

S3-3

O Canal de Denuncias é acompanhado e monito-
rizado pela equipa de Compliance, que garante o
devido tratamento, analise e seguimento das comuni-
cagoOesrecebidas. O Grupo TCAP assegura a protegao
dos denunciantes, em conformidade com o enquadra-
mento legal aplicavel, nomeadamente, o disposto na
Lein.®93/2021, de 20 de dezembro, garantindo con-
fidencialidade, independéncia no tratamento das
denuncias e a adogéo de medidas destinadas a pre-
venir qualquer forma de retaliagao.

Estes mecanismos reforgam o seu compromisso com
a ética, a transparéncia e a gestao responsavel de
impactos, assegurando um meio estruturado de reporte
acessivel a stakeholders internos e externos.

a8

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

S3-4

O Grupo TCAP néo dispbe, atualmente, de um plano
de agéo formalizado especifico para comunidades,
estando o desenvolvimento de roadmaps alinhado
com os resultados da analise de dupla materiali-
dade. Estes roadmaps definirdo metas, indicadores
(KPIs), acbes de mitigagao e iniciativas de reforgo
de impactos positivos, incluindo mecanismos de
acompanhamento e reporte regular ao Comité
de Sustentabilidade.

Enquanto este enquadramento estratégico € desen-
volvido, o Grupo TCAP mantém uma atuagéo ativa no
terreno através de projetos com impacto relevante
nos dominios da capacitagao profissional, empre-
gabilidade, inclusdo social, empreendedorismo e
sustentabilidade ambiental, reforgando o seu con-
tributo para o desenvolvimento local.

A monitorizagao e acompanhamento das agdes séo
assegurados pelas equipas responsaveis, incluindo a
futura rede de embaixadores de sustentabilidade, que
apoiara a identificagdo, mapeamento e seguimento
das iniciativas relevantes. As metas a definir serao ali-
nhadas com os impactos identificados e poderao inte-
grar contributos das partesinteressadas, garantindo a
sua monitorizagao continua e a adogao de medidas
corretivas quando necessario. O Grupo TCAP com-
promete-se ainda a assegurar a eficacia das medidas
implementadas, promovendo transparéncia, dialogo
continuo e avaliagdo regular dos resultados.
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INICIATIVAS DAS NOSSAS EMPRESAS

Apoio a comunidade

Em 2025, o Grupo TCAP apoiou iniciativas de envolvimento comunitario dinamizadas por diferen-
tes empresas do Grupo e que envolveram colaboradores, parceiros locais, instituicdes sociais e
entidades de ensino.

Limpeza de praias: a Caetano Auto promoveu o envolvimento dos colaboradores em agdes
ambientais, participando na limpeza das praias de Cortegaca e Matosinhos.

Doacao de sangue: salvar vidas foi 0 objetivo comum que uniu colaboradores, clientes e a comu-
nidade local na Dadiva de Sangue promovida pela Caetano Auto, em Santa Maria da Feira, em
parceria com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagéao (IPST) de Coimbra.

“Plantar o futuro”: os colaboradores da Caetano Auto juntaram se a Associagdo Agora Aveiro
nainiciativa “Plantar o Futuro”. A agao, realizada no Eco Parque Empresarial de Estarreja (MAPA),
numa sinergia entre a Universidade de Aveiro, o Municipio de Estarreja e diversos parceiros insti-
tucionais, teve como finalidade consolidar uma abordagem colaborativa a regeneragao ambien-
tal, contribuindo, desta forma, para a promocao da biodiversidade.

Patrocinio da VI Edicao da Corrida das Forgcas Armadas de Cabo Verde: Mais do que apoiar
uma competicao, a Toyota em Caetano Auto Cabo Verde ajudou a dar palco a historias de cora-
gem, forgainterior e superagao. A corrida protagonizada por atletas com deficiéncia foi um verda-
deiro testemunho de determinagéo e resiliéncia, onde cada passo simbolizou a capacidade de ir
além dos limites. Ao associar-se a esta iniciativa, a Caetano Auto Cabo Verde celebrou o talento,
o espirito desportivo e a energia transformadora de quem prova que o desporto € também um
espago de incluséo, inspiragéo e esperanga.

ESTRATEGIA E GOVERNANCE SOCIAL
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Educacao

TCAP Ovar recebe visita da Bagos d’Ouro e inspira os profissionais do futuro: a agao
permitiu aos alunos do 5.° e 6.° ano um primeiro contacto estruturado com o contexto
profissional e as dindmicas do mundo do trabalho.Ao longo da visita, os participantes tive-
ram ainda a oportunidade de conhecer de perto veiculos da marca Toyota, percorrer as
instalagdes da marca e participar em atividades no Dojo de Formagéo, numa experiéncia
educativa e envolvente.

Apoio ao Projeto da Cruz Vermelha de Cabo Verde: a Caetano Auto Cabo Verde asso-
ciou-se ao projeto Educar para Incluir, promovendo a integracao e a igualdade de oportu-
nidades através da entrega de mais de 130 kits escolares.

Acbes comosjovens: a TCAP Ovar apoiou jovens e formandos ao promover a participagao
do Centro de Formagao em eventos educativos, como o Encontro de Finalistas do GSC.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Doacoes e apoio a instituicoes

Doacao de refeigdes: a TCAP combate a inseguranga alimentar junto de pessoas e familias
em situagao de vulnerabilidade social através da doagéao de refeigOes diarias ao centro social
de Oliveira do Douro.

Parceria Fundacao Ronald McDonald: a KINTO procedeu a doagao de 0,50€ por cada agen-
damento de servigo online feita pelo cliente.

Doacédo Home Charge Toyota: a Divisdo Toyota e Lexus em conjunto com a Caetano Auto
(Aveiro) e Go Charge, ofereceram ao Centro de Agéo Social do Concelho de {lhavo, um Home
Charge Toyota e a respetiva instalagao.

Cabazes de material escolar: com o apoio e doagéo da KINTO, o desafio da Bagos D’Ouro
“Vamos Encher as Mochilas das Criangas e Jovens do Douro?” impactou o percurso educa-
tivo de criangas e jovens, com cabazes de material escolar que foram distribuidos.

Banco Alimentar: os colaboradores da Caetano Auto juntaram-se a campanha do Banco
Alimentar, contribuindo ativamente para a recolha de bens alimentares.
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Cedéncia de viaturas / equipamentos

Selecao Nacional de Andebol Adaptado: a
Toyota apoiou a Selegéo Nacional de Andebol
Adaptado, na sua participagdo no Campeo-
nato Europeu (Lituania) através do transporte
da equipa com a Proace Max adaptada para
transporte de pessoas com mobilidade redu-
zida e movidas em cadeira de rodas.

Banco Alimentar: a Caetano Auto apoiou o
Banco Alimentar através de voluntariado dos
colaboradores e cedéncia de viaturas Toyota.

Centro de Apoio aos Sem Abrigo: a Cae-
tano Auto em Cascais, Sintra e Torres Vedras
entregou trés viaturas Toyota ao Centro de
Apoio ao Sem Abrigo (CASA), na delegagao
de Cascais em Sdo Domingos de Rana.

Braga 25 - Capital Portuguesa da Cultura:
a Caetano Auto em Braga contribuiu para o
evento através da cedéncia de uma viatura de
9 lugares.

Paula Arriscado

Summer Priority: numa pratica anual, a Cae-
tano Auto no Porto apoia a Summer Priority
através da cedéncia de uma viatura Toyota
C-HR para garantir a mobilidade dos nadado-
res-salvadores em Gaia — desde o primeiro até
ao Ultimo dia da época balnear.

Disponibilizagcdo de empilhador para soli-
dariedade: a Toyota DEl associou-se a cam-
panha solidaria em beneficio da pequena
Matilde, uma crianga portadora de uma
doengararaeincuravel, através da disponibi-
lizagcdo de um empilhador Tonero, essencial
para 0 manuseamento e transporte das gran-
des quantidades de tampinhas recolhidas,
garantindo a seguranca, eficiéncia e fluidez
de toda a operagéo logistica.

Missao Médica de Ortopedia: no ambito do
seu compromisso com a responsabilidade
sociale o apoio ainiciativas de elevado impacto
humano, a Caetano Auto Cabo Verde procedeu
a cedéncia de uma viatura para apoio logistico
a Missao Médica de Ortopedia.

Diretora Corporativa de Pessoas, Marca e Comunicagao

“A sustentabilidade comega na forma como cuidamos das pessoas, escutamos as
comunidades e transformamos os compromissos em praticas consistentes. O nosso
desafio é evoluir com responsabilidade, criando valor para o negoécio e para a sociedade.”
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Desafio Ambiental Toyota 2040

Em 2015 a Toyota Motor Europe anuncia o Desafio Ambiental Toyota 2040 focado em contrariar o aumento da temperatura média global, tendo-se comprometido a
alcancgar a neutralidade carbonica até 2040 e zero emissdes de carbono até 2050. Este desafio foi estendido ao Grupo Toyota Caetano Portugal (TCAP).

INDICE

INTRODUCAO

1.9 Desafio
Novas viaturas com
zero emissoOes de CO,

Redugao das emissbes de CO, das viaturas Toyota em,
aproximadamente, 90% até 2050, comparando com 2010.

2.° Desafio
Ciclo de vida do produto

com zero emissoes

Eliminagdo das emissdes de CO, em toda a produgéo e
condugao de viaturas Toyota.

3.9 Desafio
Zero emissoes de CO2
nas fabricas

Eliminagao das emissoes de CO, no processo de produgao
na fabrica.
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4.9 Desafio
Minimizar e otimizar
a utilizacao de agua

Reduzir a quantidade de agua utilizada.

5.9 Desafio
Estabelecer um sistema
de reciclagem

Diminuigdo do desperdicio.

6.9 Desafio
Estabelecer uma sociedade futura
em harmonia com a natureza

Iniciativas de reflorestagdo. Educagado ambiental
e sensibilizagao.
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Abordagem ambiental do Grupo TCAP

O Grupo TCAP assume um compromisso ativo com a
protegao do ambiente, integrando principios de susten-
tabilidade na sua atuagéo didria e na gestao das suas
operagoes. Este compromisso materializa-se numa
abordagem estruturada assente na descarboniza-
cao, na gestao eficiente da dgua e na promogao da
economia circular, refletindo a ambicao do Grupo
em contribuir para a mitigacao das alteracodes cli-
maticas e para a utilizacao responsavel dos recur-
sos naturais. Neste &mbito, a empresa tem vindo a
desenvolver iniciativas orientadas para a redugao do
consumo energético e das emissdes de gases com
efeito de estufa (GEE), promovendo simultaneamente
a transigao para fontes de energia mais sustentaveis e
a adogéao de solugdes de mobilidade mais eficientes.
Paralelamente, tem reforgado praticas de utilizagéo
eficiente da égua, incluindo medidas de otimizagao
do consumo e valorizagao deste recurso. No dominio
da economia circular, destaca-se a aposta na gestao
responsavel de residuos, na redugao da sua produgao
e na promogao de praticas que favorecem a reutiliza-
Gao e valorizagao de materiais. Também no dmbito do
cumprimento do Regime de Responsabilidade Ambien-
tal e do reforgo das praticas de gestao preventiva de
riscos ambientais, a empresa promoveu, durante o
periodo em reporte, a realizagao de avaliagdes de risco
ambiental por entidade externa especializada nas ins-
talagbes da TCAP Ovar, TCAP Gaia, TCAP Carregado e
em 24 instalagdes da Caetano Auto.

Estas avaliagdes permitiram identificar e quantificar
0s potenciais cenarios de dano ambiental associa-
dos a atividade de cada unidade, assegurando uma
analise técnica e individualizada do respetivo perfil de
risco. Com base nos resultados obtidos, foram elabo-
rados relatorios especificos por instalagéao, nos quais
se determinou o montante das garantias financeiras a
constituir a favor da Agéncia Portuguesa do Ambiente,
em conformidade com os requisitos legais aplicaveis.

Este processo visa assegurar a capacidade de resposta
da organizagéo perante eventuais acidentes ambien-
tais, reforgcando a prevengéao, a mitigagao de impactos
e a conformidade regulamentar, ao mesmo tempo que
consolida uma abordagem estruturada e proativa a
gestao dorisco ambiental.

Através desta abordagem integrada, o Grupo TCAP pro-
cura minimizar os impactos ambientais da sua ativi-
dade, contribuindo para uma operagao mais eficiente,
resiliente e alinhada com os desafios ambientais atuais
e futuros.

Ricardo Soares
Diregdo Gestédo de Energia e Ambiente

2025 foi um ano de aprender a fazer mais com mais; mais pro-
jetos, mais frentes, mais ambi¢cédo. Crescemos na gestao de
energia, com 20 centrais solares em operagédo, massificamos
a reutilizagédo de agua e reduzimos residuos. O caminho para a
descarbonizagéo total ndo é linear, mas cada passo reforga a
nossa convicgéo: sustentabilidade ndo € opgéo, € compromisso.
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Eixo de atuacgao Compromisso Objetivo 2030
Neutralidade Carbénica Descarbonizar as atividades industriais Reduzirem 55% (vs 2019) a intensidade
e Transicao Energética e promover a utilizagao de veiculos de carbonica das operagoes
zero emissoes, almejando uma ativi-
dade neutra em carbono. Reduzir em 55% (vs 2021) as emissdes
de CO,da gama comercializada
Agua e Biodiversidade Implementar uma gestéo eficiente e Reduzirem 48% (vs 2023) o consumo de
racional do uso da agua, através da agua darede e de furo
instalagao de estagtes de tratamento,
da momtgnza({ao continua do (':ohsumo Promover a reutilizagéo de 70% da agua
e da reutilizagao de recursos hidricos, L )
L utilizada na lavagem de viaturas
assegurando a sustentabilidade e a
preservagao deste bem essencial, bem
como incentivar o uso de solugdes
sustentaveis na construcao de edificios,
garantindo um futuro mais responsavel
e eficiente.
Economia Circular Promover a economia circular, redu- Reduzirem 40% (vs 2021) a produgao de
zindo a produgéao de residuos indife- residuos indiferenciados
renciados através da valorizagao de
materiais reciclaveis. Promover a certificagao LEED e o SACE
em 30% dos edificios novos e/ ou alvo
de grandes remodelagoes
145
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GESTAO E POLITICA AMBIENTAL

AToyota Caetano Portugal tem implementada uma Politica de Qualidade,
Ambiente e Seguranga que estabelece principios e compromissos rele-
vantes em matéria ambiental, nomeadamente a protegao do ambiente
através da prevengao da poluicéo, da utilizagao sustentavel dos recur-
sos naturais e da mitigagdo e adaptacédo as alteragdes climaticas.
Adicionalmente, prevé o cumprimento rigoroso das obrigagdes legais e
outros requisitos aplicaveis, a definicdo de objetivos e agbes no ambito
ambiental e a promogao da melhoria continua, assegurada através de
um Sistema Integrado de Gestao. A politica reforga ainda aimporténcia do
envolvimento e sensibilizacdo dos colaboradores como fator essencial
para o desempenho ambiental da organizagao, sendo a mesma comuni-
cada aos principais stakeholders através do site institucional da empresa.

Ainda assim, o Grupo TCAP encontra-se em processo de desenvolvimento
e formalizagéo de uma politica ambiental consolidada e transversal a
todas as suas empresas, com o objetivo de estabelecer uma abordagem
estruturada, integrada e alinhada com as melhores praticas interna-
cionais de gestao ambiental. Esta politica visa consolidar a identifica-
¢ao, avaliagcao e gestao dos principais impactos, riscos e oportunidades
ambientais associados as suas atividades.

A futura politica ambiental assentara num conjunto de principios e com-
promissos claros, nomeadamente a utilizacao eficiente dos recursos
naturais e a promocéao de praticas de economia circular, a protegcao
dos recursos hidricos e a prevencgéao e controlo da poluigcao do ar, da
agua e do solo. Adicionalmente, sera dada prioridade a mitigagao das
alteragoOes climaticas, através da melhoria da eficiéncia energética, da
reducédo de emissdes e da promogao de solugdes mais sustentaveis ao
longo da cadeia de valor.

No &mbito deste processo, aempresa ja definiu objetivos e metas ambien-
tais que permitam nao s6 minimizar os impactos das operagoes, mas
também potenciar oportunidades de inovagcao e melhoria continua,
assegurando uma gestao ambiental mais eficiente e sustentavel.
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E1-2; E2-1; E3-1; E5-1

O ambito da politica abrangera todas as atividades do Grupo
TCAP, incluindo instalagbes operacionais, processos produ-
tivos e servigos administrativos, estendendo-se igualmente a
colaboradores, prestadores de servigos, parceiros e, sempre
que possivel, a cadeia de valor. Serdo ainda considerados os
impactes associados ao ciclo de vida dos produtos, desde
a utilizagéo até ao seu fim de vida, priorizando as areas de
maior risco ambiental.

A politica seré suportada por um sistema de gestao alinhado
com referenciais internacionais, nomeadamente a norma ISO
14001, e compromissos nacionais, incluindo o PNEC 2030 e
o RNC 2050, permitindo a monitorizagao de desempenho, a
definicao de planos de agéao e a promogao de uma cultura de
melhoria continua. O processo de desenvolvimento envolve
diferentes partes interessadas, incluindo colaboradores,
clientes, fornecedores e comunidades locais, assegurando
uma abordagem participativa e transparente.

Ap0s a sua concluséo, a politica ambiental sera formalmente
implementada e comunicada a todas as partes relevantes,
reforcando o compromisso do Grupo TCAP com a protegao
do ambiente e a criagao de valor sustentavel a longo prazo.

FECHO ANEXOS



DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

@ Toyota Caetano Portugal, S.A.

1| TRANSICAO ENERGETICA E ALTERACOES CLIMATICAS

E1-1; E1-4

ESTATEGIA

O Grupo TCAP assume a eficiéncia energética e a redugao das emissdes como
prioridades da sua estratégia ambiental, com foco especial nas operagdes de
maior intensidade energética, nomeadamente a Divisdo Fabril de Ovar e a
CaetanoBus. Esta abordagem € suportada por sistemas de gestao ambiental,
incluindo a ISO 14001, aplicavel as divisdes Toyota e Lexus, Fabril de Ovar,
Equipamentos Industriais e CaetanoBus. Em paralelo, o Grupo encontra-se a
desenvolver um plano de transigdo energética orientado para a substituicéo gra-
dual de fontes fosseis por fontes renovaveis, contribuindo para reduzir os impac-
tos ambientais das suas atividades.

) 55%
Metas de reducéao de emissodes \l/ (o]

DAS EMISSOES 4

L,

REDUGAO

O Grupo TCAP estabeleceu a meta de reduzir as suas emissdes de CO, em 55%
até 2030, alinhando-se com os objetivos nacionais e europeus de descarboniza-
cao. Esta estratégia assenta em trés pilares principais: aumentar a eficiéncia
energética, produzir eletricidade verde para autoconsumo e implementar
sistemas de armazenamento de energia e solucdes de eletrificacao.

DE CO»
ATE 2030

Os compromissos voluntarios aprovados pelo Comité de Sustentabilidade do
Grupo séo os seguintes:

-~ Reduzir as emissbes de CO, em 55% até 2030, face a 2019;

— Reduzir o consumo de energia em 26% até 2030, face a 2019;

- Implementagéo de trés projetos para a descarbonizagao na industria
(CaetanoBus de Gaia e de Ovar e na fabrica em Ovar), com poupangas
previstas de 5.788 MWh/ano, entre 2022 e 2026;

— Instalar 32 unidades de produgéo para autoconsumo na Toyota Caetano
Portugal, CaetanoBus e Caetano Auto, com 6,5 MWp de poténcia insta-
lada, permitindo alcangar 30% de autonomia energética a partir de 2027.

Aumentar

a eficiéncia
energética

e T

Produzir eletricidade
verde para

autoconsumo

Implementar sistemas
de armazenamento de
energia e solugdes de

eletrificacao

b ey

Bemenee el
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Contributo estimado das medidas para areducao de emissoes

Para as empresas do Grupo TCAP, estes compromissos traduzem-se em contributos concretos para a redugéao de emissoes, alinhados com trés eixos estratégicos de atuagéao.

4 A

Producgéo de eletricidade verde
Eficiéncia para autoconsumo e sistemas Eletrificacdo /ano Meta total de redugéao (2030)
energética de armazenamento de energia
TCAP 12% 33% 10% 55%
Caetano Auto 15% 30% 10% 55%
CaetanoBus 12% 10% 23% 45%

Enquadramento metodolégico das metas climaticas

A meta de reducgéao de emissdes do Grupo TCAP esta alinhada com os objetivos climaticos da Unido Europeia e de Portugal, nomeadamente com o PNEC 2030, que define compromissos
nacionais de descarbonizagao para setores-chave como transportes e indUstria. Atualmente, nao existe uma metodologia especifica para o setor automovel que permita validar diretamente
a compatibilidade da meta com uma trajetodria de aquecimento limitado a 1,5 °C. Os objetivos de redugéo de GEE ainda nao sao formalmente baseados na ciéncia, mas prevé-se que nos pro-
ximos dois anos seja iniciado este processo.

Para avaliar a compatibilidade da meta com o limite de 1,5°C, o Grupo TCAP utilizou um cenario macroecondmico de descarbonizagéo a escala nacional, adaptando os seus objetivos ao con-
texto empresarial e assegurando o alinhamento estratégico com as orientagoes estabelecidas.
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Os compromissos climaticos estéo alinhados com as politicas europeias e nacio-
e nais que integram os principios do Acordo de Paris,
nomeadamente com:

— AleiEuropeiaem matéria de clima, que estabelece a meta de redugéaointerna
liquida das emissdes de GEE em, pelo menos, 55 % (relativamente aos niveis
de 1990) para 2030;

— O Roteiro para a Neutralidade Carbdnica (RNC 2050), que define trajetorias o) &
nacionais de redugéo de emissOes em linha com o objetivo de neutralidade C{Q
carbénica até 2050. @

A meta de reducao de emissdes do Grupo TCAP foi estabelecida com base no
PNEC 2030, dada a inexisténcia de uma metodologia setorial especifica para o
setor automovel. A empresa acompanha de forma continua os avangos cientifi-
cos e as alteragdes regulatorias, estando preparada para rever e ajustar as suas
metas sempre que critérios setoriais aplicaveis se tornem disponiveis, garantindo
assim coeréncia com a trajetoria de 1,5 °C. Em simultaneo, realiza avaliagdes da
compatibilidade da sua estratégia com o Acordo de Paris e identifica as agdes
necessarias para concretizar os objetivos climaticos definidos.

Plano de descarbonizacao

Para o cumprimento das metas, o Grupo TCAP tem desenvolvido um plano de
descarbonizagdo com o horizonte temporal de 2030, que terd um impacto direto
na organizagéao e na comunidade e esta centrado na implementagao de medi-
das de eficiéncia energética, produgao de energia fotovoltaica e eletrificagéo
nas suas unidades industriais: CaetanoBus (Vila Nova de Gaia e Ovar), Toyota
Caetano Portugal (Vila Nova de Gaia e Ovar) e nas suas unidades de retalho
automovel da Caetano Auto. Como parte deste plano, a Toyota Caetano Portu-
gale a Caetano Auto candidataram-se ao Fundo de Modernizagao de apoio a
descarbonizagéao, a produgédo e armazenamento de energias renovaveis e a digi-
talizagéo e gestao de energia. Este fundo € um instrumento da Unido Europeia e
foca-se na transigao energética estrutural.
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A descarbonizagédo é uma prioridade estraté-
gica do Grupo TCAP, alinhada com a legisla-
Gao europeia, expectativas dos stakeholders e
riscos climaticos, integrando critérios ambien-
tais nas decisdes de negdcio para avangar
rumo a neutralidade carbdnica. Projetos de eficiéncia energética

No ambito do compromisso com a transigéo energética e a redugédo da pegada ambiental, foram imple-
Tem sido implementado um conjunto de iniciativas mentadas diversas iniciativas orientadas para a melhoria da eficiéncia energética no ano 2025:
para acelerar a descarbonizagao e criar valor sus-
tentavel. No ambito da mobilidade elétrica, o por-
tefélio de veiculos eletrificados e de solugdes de
mobilidade sustentavel tem sido ampliado. Ao nivel
operacional, a eficiéncia energética é promovida

Implementacgéo de projetos de eficiéncia energética na iluminagéo, com a instalagao de iluminagao
a LED na TCAP em Ovar e Vila Nova de Gaia;

pela monitorizacéo de consumos, adogéao de equi- Realizagdo de onze projetos de eficiéncia energética de iluminagao a LED em vérias instalagdes
pamentos mais eficientes e produgéo de energia da Caetano Auto;

renovavel para autoconsumo. Na cadeia de valor,

fornecedores e parceiros sao envolvidos na adogao Instalagéo de projetos de eficiéncia energética na climatizagéo dos espagos, com a instalagéo de
de praticas de baixo carbono, complementadas por bombas de calor na TCAP em Ovar e Vila Nova de Gaia.

agOes de sensibilizagao dirigidas a colaboradores,
clientes e utilizadores finais.

Adicionalmente, a CaetanoBus definiu como meta
interna limitar o consumo de energia elétrica a
16.500 kWh por unidade até 2025, tomando como
referéncia o ano de 2024, objetivo esse que foi
alcangado com sucesso.

@ [00%)

INDICE INTRODUGAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO SOCIAL AMBIENTE FECHO ANEXOS 150



@ Toyota Caetano Portugal, S.A.

Sistema fotovoltaico de autoconsumo para producao de energia elétrica (UPACs)

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

2025

Com as unidades de produgéao para autoconsumo, o Grupo TCAP passou a produzir localmente parte da sua energia elétrica. Para além de aumentar a sua autonomia, o0 recurso aos painéis
fotovoltaicos assegura uma fonte de energia renovavel.

-

-

Toyota
Caetano
Portugal

CaetanoBus

Caetano
Auto

\

Projetos Poténciainstalada Producéo de energia Poupanga Independéncia Emissoes Reducéao de emissdes
concluidos sistema fotovoltaico Fotovoltaica energética GEE evitadas de COz2emrelagao
aeletricidade
4 1577kWp 2 187MWh/ano 175 000€/ano 51% 7861CO, 52%
(vs2em 2024) (vs 448kWp em 2024) (vs 603MWh/ano em 2024) (vs 57 000€/ano (vs 17% em 2024) (vs 283tCO,em 2024) (vs 20% em 2024)
em 2024)
1 329,7kWp 418 MWh/ano 29 671€/ano 16% 142tCO, 17%
(vs 0 em 2024)
6 708 kWp 1055 MWh/ano 93 000 €/ano 43% 505tCO,e 22%
(vs 6em 2024) (vs 708 kWp em 2024) (vs 1055 MWh/ano em 2024) (vs 93000 €/ano (vs 43% em 2024) (vs 505tCO,e em 2024) (vs 22% em 2024)
em 2024)

Projetos luminotécnicos

Permite reduzir do consumo de eletricidade em diversas areas operacionais e cumprir com as normas das marcas, através da substituigdo dos equipamentos de iluminag&o por modelos mais
eficientes, como os de tecnologia LED.

4 N\
Projetos implementados Poténcia instalada Poupancga estimada Poupanca estimada CO, evitado
2024 9 55824 W 33494 KWh 3852€ 15,75 ton/ano
2025 8 15333 W 53 600 KWh 6614€ 25,20 ton/ano
\ J
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Certificagdo LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design)

A certificagao LEED é um sistema internacional de certificagdo de construgao sustenta-
vel, que foi desenvolvida pelo United States Green Building Council (USGBC), tendo sido
aplicada a novos edificios e a grandes projetos de reabilitagédo. Este sistema de classi-
ficagao avalia o desempenho ambiental dos edificios ao longo do seu ciclo de vida e
promove a adogao de praticas sustentaveis de concegao, construgao e operagao. A cer-
tificagéo LEED € atribuida a edificios que cumprem critérios rigorosos em areas como
eficiéncia energética, gestdo e conservagao da agua, qualidade do ar interior, selegéao
de materiais sustentaveis e redugdo do impacto ambiental, contribuindo para edificios
mais eficientes, saudaveis e resilientes.

Objetivos da Certificagao LEED

Objetivo Contributo esperado

Reducao de emissoes
e consumos

Contribuir para a mitigagao das alteragdes
climaticas através da redugdo do consumo
energético e das emissdes associadas.

Saude e bem-estar Promover a qualidade de vida e o conforto dos

ocupantes dos edificios.

Uso eficiente da agua Incentivar a utilizagéo responsavel dos recur-

sos hidricos.

Biodiversidade
e ecossistemas

Proteger e valorizar a biodiversidade e os ecos-
sistemas.

Materiais e circularidade Fomentar a sustentabilidade, a reutilizagéo e
areciclagem de materiais ao longo do ciclo de

vida dos edificios.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Processo desenvolvido em 2025

Durante o ano de 2025, procedeu-se a implementagao das seguintes fases do
processo de certificagao LEED:

—  Fase 1-Pré-avaliagdo LEED

—  Fase 2-Estratégia de Certificagcao do Projeto LEED e pré-simulagao

Estas fases foram aplicadas ao edificio da sede do Grupo Toyota Caetano Portu-
gal, em Vila Nova de Gaia, e ao edificio da Fabrica 1 da Toyota Caetano Portugal,
em Ovar.

A pré-avaliagao LEED realizada para a Fabrica de Ovar definiu como objetivo
(target) a obtengéo do nivel LEED Silver, com um total estimado de 53 créditos,
refletindo um desempenho ambiental sélido e alinhado com as melhores prati-
cas internacionais de construgéo sustentavel.

TCAP Ovar - Fabrica de Ovar

Pré-avaliagédo LEED realizada para a Fabrica de Ovar definiu como objetivo
(target) a obtengédo do nivel LEED Silver, com um total estimado de 53 créditos,
refletindo um desempenho ambiental sélido e alinhado com as melhores prati-
cas internacionais de construgéo sustentavel.
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2025
Sistemas de Automacao e Controlo de Edificios (SACE)

O SACE é um sistema integrado de controlo e gestao de edificios, suportado por equipamentos
eletronicos, hardware e software especializados, que permite a monitorizagéo e o controlo cen-
tralizado dos principais sistemas técnicos de um edificio. Entre estes incluem-se os sistemas de
climatizagao (ar condicionado, ventilagao e aquecimento), iluminagéo, energia, bem como siste-
mas automaticos de detegao de incéndio e outros sistemas de seguranga.

O principal objetivo da implementagao do SACE € promover uma gestao eficiente da energia,
reforgar a seguranca das instalagoes e dos utilizadores e assegurar um funcionamento mais
sustentavel e fiavel dos edificios, contribuindo para a redugéo de consumos energéticos e para a
melhoria do desempenho ambiental.

Projetos desenvolvidos em 2025

— Edificio de escritérios da sede da TCAP —Vila Nova de Gaia

— Fabrica 1 da TCAP - Ovar

No ano de 2025, foi realizado um levantamento e uma analise detalhada dos sistemas técnicos
existentes nos edificios, bem como a execugéao do projeto SACE. Este trabalho permitiu identifi-

h ) car e inventariar um conjunto de equipamentos, dispositivos e sistemas com potencial de integra-
.‘1‘ cao na futura plataforma de supervisao da Gestao Técnica Centralizada (GTC).

. L |
| |}/ / Aintegracdo destes sistemas permitira:

’ "/ , / | : 4
,. !

4 TP . . P . ipr - .
Eficiéncia operacional Otimizar o funcionamento dos edificios e reduzir con-
sumos energéticos.

Seguranca e conformidade Reforgar a seguranga das instalagbes e o cumpri-
mento da legislagao aplicavel.

Modernizagao técnica Atualizar a infraestrutura técnica existente

Controlo centralizado Garantir monitorizagdo mais precisa e integrada dos
sistemas dos edificios.
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Projetos de eletrificacao

Como parte do processo de descarbonizagao e redugcao da dependéncia de
combustiveis fosseis, em 2025, destacam-se as seguintes iniciativas:

—  Eletrificagédo de estufas de pintura a GPL na instalagédo da Caetano Auto
de Setubal;

—  Eletrificagdo de estufas a gas naturalem trés instalagcoes da Caetano Auto
Vila Nova de Gaia, Torres Vedras e Rio de Mouro;

- Implementagéo de infraestrutura para a eletrificagéo da frota, incluindo
ainstalagao de 22 carregadores de veiculos elétricos (CVE), o respetivo
ramal de alimentagéo e a aquisigcao de 44 viaturas elétricas, permitindo
uma redugao projetada de 15% no consumo de gasolina na TCAP;

—~ Redugao de 15% no consumo de gasolina e gaséleo na Caetano Auto, com
ainstalagdo de 34 CVE e aintrodugao de 68 veiculos elétricos na frota;

- Disponibilizagao a clientes finais de ferramentas de carregamento na Rede
Publica e promogao de solugdes de carregamento/gestao de energia para
casa/empresa.

De referir ainda que a empresa acompanha continuamente o mercado de
energia, de forma a adequar a sua procura as ofertas mais concorrenciais e
sustentaveis. Além disso, acompanha as ofertas de mercado relativas a acor-
dos de compra e venda de energia de longo prazo (PPAs - Power Purchase
Agreements) de energia verde, contribuindo para a transigao energética e
garantindo a estabilidade de pregcos durante um horizonte temporal alargado.

A data da divulgacao deste relatério, o plano de descarbonizagéo esta inte-
gralmente articulado com a estratégia global do Grupo TCAP e com o
seu planeamento financeiro, o que tem permitido concretizar a aplica-
cdo das medidas de eficiéncia e de redugao energética acima referidas.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

2025

Para o desenvolvimento dos eixos de atuagéao do Plano de Transigéo, foram previstos os seguintes inves-
timentos em capital (CAPEX) e despesas operacionais (OPEX) no decorrer de 2025.

Eixo de atuacao

Objetivo

OPEX(€) CAPEX (€)

Sistema de controlo, gestdo e moni-
torizagéo da energia (SCGeME)

Expansao do SCG&ME existente na fabrica da
TCAP em Ovar, para controlo horario de cargas,
nomeadamente iluminagéo e ar condicionado

22239,90€

Eficiéncia energética nailuminagéo

Implementar projeto de eficiéncia energética de

iluminacao na fabrica da TCAP em Ovar

4750,00€

Implementar 8 projetos de eficiéncia energética
nailuminagdo em instalagdes da CA

8647,74€

Sistema PV de autoconsumo

Instalagao de 2 UPACs com poténcia totalinsta-
lada de 1.200 kWp na TCAP em Ovar

= 211299, 00€

Instalagdo de 3 UPACs, com poténcia total ins-
talada de 1.700 kWp na TCAP em VN Gaia

- 189612, 00€

Eficiéncia na forga motriz

Substituicdo de 8 motores elétricos por outros
com maior eficiéncia na zona de pintura da
fabrica da TCAP em Ovar

16940, 29€

Emissdes de carbono

Monitorizagédo das emissdes de ambito 3 da
TCAP e Caetano Auto

5520,00€
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@ Toyota Caetano Portugal, S.A.

Gestao de impactos, riscos e oportunidades

Riscos relacionados com o clima

As alteragdes climaticas constituem um desafio crescente para a estabilidade socioecondmica e podem
impactar diretamente a atividade do Grupo TCAP. Para responder a estes riscos de forma estruturada, a
empresa participa ativamente no Carbon Disclosure Project (CDP) e integra a avaliagéo climatica em todas as
suas dimensbes operacionais e estratégicas.

Atualmente, os impactos das alteragoes climaticas sao identificados nos seguintes dominios:

Matérias-primas: a escassez Regulacao: o aumento das Preocupacgodes dos

ou avolatilidade de pregos exigéncias legais relacionadas stakeholders: as crescentes

pode afetar os custos e a qua- com a emissao de GEE reforga expectativas de stakeholders e

lidade dos produtos a necessidade de conformida- preocupacgoes publicas sobre

€ Servigos; de e adaptacgao; sustentabilidade e impacto
comunitéario influenciam deci-
sOes estratégicas e reputagéao.

Avolatilidade dos custos das matérias-primas, especialmente fosseis, afeta processos operacionais e clien-
tes. Para aumentar a resiliéncia da cadeia de valor, o Grupo TCAP investe em tecnologias eficientes e em I&D,
mitigando disrupg¢oes e alinhando os produtos com os objetivos de descarbonizagao da Uniao Europeia. Esta
abordagem sustenta o desenvolvimento de solugdes de mobilidade sustentavel, incluindo veiculos elétricos,
hibridos e a hidrogénio, bem como servigos que promovem a circularidade e o transporte eficiente e ambien-
talmente responsavel.

0o

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

E1.IRO-1

30
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@ Toyota Caetano Portugal, S.A. DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Identificar e avaliar impactos, riscos e oportunidades materiais relacionados com o clima

Foi realizada uma analise especifica dos riscos associados ao ndo cumprimento das metas da Estratégia de Sustentabilidade em matéria climatica:

Identificacao de riscos Mecanismos de controlo dos riscos

—~ Risco de ndao cumprir com as metas de ambiente da estratégia de sustenta- —~ Criagdo do Comité de Energia e Ambiente.

bilidade para 2030, nomeadamente as redug6es de emissbes CO, (-50%),

consumo de agua (-48%) e producao de residuos (-48%), devido a even- — Promogao da centralizagéo da consultoria ou gestédo técnica de todos
tuais restricbes orgamentais, a falhas na comunicagéo e desalinhamento os projetos de sustentabilidade energética e ambiental de empresas do
de praticas entre os diferentes negocios, e a baixa maturidade de solugdes Grupo Toyota Caetano Portugal.

tecnoldgicas alternativas de alguns equipamentos, resultando num menor

contributo para a mitigagdo e adaptagéo as alteragdes climaticas e respe- — Definigdo de diretrizes técnicas transversais de sustentabilidade (Green
tivos impactos. Guidelines) e monitorizagédo da implementagéo das mesmas no Grupo

Toyota Caetano Portugal.

— Prosseguir com o plano de instalagao de Estagdes de Tratamento de
Agua (ETAw) para reaproveitamento da 4gua, monitorizando regular-
mente a sua qualidade e desempenho.

— Auditorias internas e agdes de formagao e sensibilizagao das areas ope-
racionais de cada unidade.

— Prosseguir com o plano de instalagao de centrais fotovoltaicas e bate-
rias de armazenamento de energia - medidas de independéncia da rede
de energia.

- Acompanhamento da evolugéao tecnolégica em solugdes eficientes e
alternativas para estufas de pintura.

— Prosseguircom o plano revisto de instalagdo de estufas de pintura elétri-
cas nas instalagdes onde grande parte do investimento ja era necessario
por necessidades adicionais de reforgo da infraestrutura, alargando, em
paralelo, a analise de rentabilidade das mesmas.
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Metas e métricas ambientais

Metas relacionadas com a mitigacao
e adaptacao as alteragdes climaticas

Reducao de emissdes alcancadas

-

Grupo TCAP
Total (tCO,e) 898,36
Ambito 1 (tCO,e) 280,45
Ambito 2 (tCO,e) 617,91
(baseado na localizagao)
Ambito 2 (tCO,e) 43,79
(baseado no mercado)

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

E1-4;E1-5

O ano base da TCAP, Caetano Auto e Caetano Renting € 2019. Esta escolha deve-se ao facto de
este ser o ultimo ano antes da pandemia, situagéo que alterou o normal funcionamento das ins-
talagdes. Também por ser o ano em que foi possivel recolher a informagao que melhor permite a
comparagao com 0s anos seguintes, a qual € também consistente com as métricas atualmente
usadas. O ano base da CaetanoBus € 2022, pois € 0 ano em que foi possivelrecolher ainformacgéao
que permite uma comparagao mais adequada com 0s anos seguintes e que é consistente com
as métricas atualmente usadas. O ano base da CaetanoUK, COBUS e Caetano Auto Cabo Verde
€ 2024 porque foi o primeiro ano em que se obtiveram dados representativos dos consumos das
empresas, permitindo a comparagao com anos futuros. No decorrer de 2025, a definicdo dos anos
bases para as comparagoes das emissdes de GEE, nédo teve alteragoes.

Atualmente, o Grupo TCAP néo dispde de informacéo significativa sobre redugcao de emissoes
de GEE de Ambito 3, nem em termos absolutos (tCO,e), nem em intensidade ou percentagem
face a linha de base, estando estas informacées limitadas aos Ambitos 1 e 2, sobre os quais h3
maior controlo. Os anos base e as métricas foram definidas de forma consistente com a estratégia
de negdcio, garantindo representatividade, cobertura das atividades e adequacgéao face a fatores
externos, embora detalhes sobre a coeréncia das metas com os limites do inventario de GEE ainda
néo estejam disponiveis.

Métricas de consumo energético
O permanente desafio no sentido de uma maior eficiéncia no consumo energia tem-se refletido
no desempenho anual. Apesar do significativo aumento da atividade do Grupo, o consumo de

energia é inferior ao ano de referéncia de 2019.

Consumo de energia

2022 2023 2024 2025

INDICE INTRODUGAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE
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Consumo energético (MWh)

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Intensidade energética e consumos em setores com elevado impacto climatico

Grupo TCAP Grupo TCAP
Consumo total (MWh) 33018,3 Intensidade energética associada as atividades em setores 0,02258
com elevado impacto climatico (kW/€)
Fontes fésseis 21839,8
Consumo de energia associado as atividades em setores 33018,3
Percentagem 99% com elevado impacto climatico (MWh)
Petréleo bruto e produtos petroliferos 17 146,74
Gas Natural 4 691,71
Outras fontes fosseis 0,00 Asinformagoes acima referidas dizem respeito aos setores do equipa-
Eletricidade comprada proveniente ment-o, das pegas e do fabrico de Yeiculos al{tor’n-éveis, ?s quéis séo
) ) 11 178,50 considerados setores com elevado impacto climatico. As intensidades
de fontes fésseis ; ) o ) -
sdo calculadas a partir dasreceitas liquidas considerando a faturagao.
Fontes nucleares 44,37
Percentagem 0%
Fontes renovaveis 28,23
Percentagem 0%
Biomassa, biocombustiveis, biogés, * — )
hidrogénio de fontes renovaveis 0,00 * 4
[ m—)
. . ==
Energia comprada proveniente —
de fontes renovaveis 28,28 \,\
Energia renovavel gerada pelo préprio 973,28 I l
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DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

2025
E1-6
Métricas de emissodes brutas dos Ambitos 1,2, 3
e emissoes totais de GEE Emissoes de GEE (tCO2e)
As emissoes sao calculadas com base nos consumos anuais ( \
registados e nos fatores de Co'nversao mais recentes forne$:|- Grupo TCAP
dos pelo Department for Environment, Food & Rural Affairs
(DEFRA) do Reino Unido. Para o Ambito 3, as categorias con- A . *
. o - . . Ambito 1 5213,96
sideradas significativas sao: 3 (combustiveis e energia nao
incluidos nos Ambitos 1 € 2) e 5 (residuos gerados). As res- P o
. , o - Ambito 2
tantes categorias foram excluidas devido a indisponibilidade
de dados. Baseado na localizagéo 5216,80
Durante 2025, nao se registaram alteracdes significativas na Baseado no mercado 3737,34
definicdo da empresa nem da sua cadeia de valor em relagao R
. . ~ ~ ~ . , . ~ . s . H *kk
as emissoes. Ndo sdo incluidas as emissdes biogénicas, uma Ambito 3 1554,28
vez que a empresa nao utiliza biomassa nos seus proces-
sos nem tem conhecimento de utilizagdo deste material na Emissoes totais baseadas na localizagao 11 985,05
cadeia devalor.
Intensidade de emissdes tCO2e/ €**** 0,00825
Emissées totais baseadas no mercado 10 580,39
Intensidade de emissdes tCO2e/ €**** 0,00723
Até ao momento, nao foram identificados efeitos decorrentes *100% das emissdes Ambito 1 estao regulamentadas pelos sistemas de comércio de licengas de emisséo.
de acontecimentos significativos ou alteragdes relevantes que ** Para 0 caso da TCAP, 100% das emissées de GEE de Ambito 2 baseadas no mercado estéo associadas a instru-
impactem as emissdes de GEE reportadas nas entidades da mentos contratuais pois adquirem Garantias de Origem Verde para o total do consumo de eletricidade entre 1 de
cadeia de valor entre as datas de publicagao dos relatérios. janeiro e 31 de dezembro de 2024.
*** As emissdes de GEE de Ambito 3 sao medidas utilizando contributos de atividades especificas da cadeia de
O acompanhamento e divulgagao destes dados, realizado valor a jusante e amontante da entidade. E 100% dos dados priméarios sdo obtidos através dos parceiros da cadeia
ha mais de uma década através do Carbon Disclosure Pro- de valor. No futuro espera-se que as emissdes sejam apresentadas com maior nivel de detalhe sobre os métodos
ject (CDP), tal como abordado na secgdo Compromisso com e estimagées.
Desempenho em Sustentabilidade. =***As intensidades sdo calculadas a partir das receitas liquidas considerando o total de faturagao.
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@ Toyota Caetano Portugal, S.A. DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Remocoes de GEE e projetos de mitigagcao de GEE financiados através de créditos de carbono

E1-7
O Grupo TCAP ndo desenvolveu projetos de remogao e armazenamento de GEE nas suas operagdes proprias ou na sua cadeia de valor, nem finan-
ciou projetos de mitigagao climatica fora da cadeia de valor através da aquisigao de créditos de carbono.
No ambito da estratégia de sustentabilidade, o Grupo TCAP estabeleceu a meta de alcangar a neutralidade carbdnica nas operagoes até 2040.
Paraisso, utilizara certificados de origem renovavel para o consumo de energia, eliminando as emissées de GEE de Ambito 2, sem recorrer & com-
pensagao por créditos de carbono para os outros ambitos.
E1-9

Efeitos financeiros previstos relacionadas com o clima

As alteragoes climaticas representam fontes relevantes de instabilidade socioeconémica, com impacto direto nos negécios. O Grupo TCAP reconhece a responsabilidade de mitigar e adaptar-
-se a estes efeitos, atuando nas suas operagdes, na cadeia de valor e junto dos stakeholders. Embora ainda néo tenha sido realizada uma analise formal de resiliéncia climatica, a abordagem
atual baseia-se na estratégia de Sustentabilidade, considerando os riscos e oportunidades materiais associados.

Riscos fisicos e de transigao relacionadas ao clima Riscos fisicos e de transigao relacionadas ao clima

Risco fisico da disponibilidade de recursos necessérios para a extragdo de matéria- — Oportunidade de adaptagao do negdcio para diminuir as emissées de GEE e aumentar
-prima a médio prazo, com origem na dependéncia de recursos naturais; a sua resiliéncia as Alteragdes Climaticas, a curto prazo;

Risco fisico associado a possibilidade de os efeitos climaticos afetarem as infraestru- — Oportunidade de adaptagao das cidades com o reforgo e introdugéo de infraestruturas
turas e os processos de fabrico do Grupo e/ou da sua cadeia de valor, a curto prazo; de carregamento elétrico, a curto prazo;

— Risco de transigédo associado as mudangas regulatérias, a médio prazo; — Oportunidade de adaptagéo as exigéncias e restrigdes regulatdrias sobre veiculos a
combustao para aredugao de emissdes de GEE, a curto prazo;
— Riscoderesisténcia a mudancga por parte dos consumidores e a alteragdes das carac-
teristicas dos produtos, bem como ao aumento dos pregos, a médio prazo; — Oportunidade de alargar aindependéncia energética das operagdes, através do inves-
timento em energias renovaveis, a curto prazo.
— Riscoderesiliéncia do negdcio face a transigao energética, relacionado com possiveis
disrupgdes em linhas de negdcio, a curto prazo;

— Risco de volatilidade dos incentivos fiscais, subsidios e programas de financiamento
aos investimentos para a descarbonizagéo das atividades, a médio prazo.

Nos préximos ciclos de reporte, o Grupo TCAP planeia aprofundar a avaliagao dos riscos fisicos e de transigao climatica. Esta andlise incluiré a quantificagdo dos potenciais impactos
financeiros, permitindo uma gestéo mais informada e estratégica dos efeitos das alteragdes climaticas sobre o negdécio.
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E2 | POLUICAO

E2.IRO-1

GESTAO DE IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

Aidentificagao dos impactos, riscos e oportunidades ligados a poluigéo do ar,
agua e solo seguem o processo descrito na Analise de Dupla Materialidade.
Futuramente, serdo incluidos riscos fisicos, oportunidades de transigéo e inter-
dependéncias com os ecossistemas. O Grupo TCAP reforga o compromisso
com a preservacao ambiental, o cumprimento da legislagcéo e a gestao susten-
tavel dos impactos das suas operagdes, reconhecendo a relevancia do envolvi-
mento das partes interessadas.

E2-1

POLITICAS, METAS E OBJETIVOS RELACIONADOS
COM A POLUICAO

A substituicdo e minimizagéo de substéancias preocupantes, a prevengao de
incidentes e a sua resolugao eficaz sédo temas de elevado impacto ambiental e
social. A Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranga da Toyota Caetano Por-
tugal reafirma o compromisso da organizagao com a protegao do ambiente,
assente na prevengéao da polui¢ao, no entanto, encontra-se atualmente em ava-
liagdo a melhor forma de integrar estas questdes de forma mais aprofundada
e estruturada numa politica transversal a todas as empresas do Grupo, bem
como de desenvolver mecanismos internos para recolher dados e monitorizar
praticas atuais.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

E2-2; E2-3

AGOES, RECURSOS E METAS RELACIONADOS COM A POLUIGAO

Nao existem acoes centradas exclusivamente na poluicao, mas as iniciativas descritas
nos capitulos sobre ambiente contribuem diretamente para a prevengao e controlo de
diferentes tipos de poluigao:

Atmosférica: Reducédo do consumo energético, substituicdo de fontes fosseis por ener-
gia renovavel e eletrificagdo de estufas de pintura reduzem emissées de CO, e outros
poluentes atmosféricos.

Hidrica: Medidas de eficiéncia hidrica reduzem o consumo e permitem a reutilizagdo de
agua tratada, minimizando a poluigéo.

Solo: Gestao de residuos, com incentivo a reutilizagao e reciclagem, diminui o volume de
residuos enviados para aterro e previne a contaminagao do solo.

Quimica: Substituicdo de tecnologias e processos que utilizavam GPL e gas natural por
alternativas elétricas reduz a utilizagao de substancias potencialmente perigosas para o
ambiente e a saude.
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E2-4

Poluentes emitidos para o ar, solo e agua

O Grupo TCAP nao tem informagao disponivel sobre as quantidades dos poluentes enumerados no anexo |l do Regulamento (CE) n.° 166/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a
criagao do Registo Europeu das Emissdes e Transferéncias de Poluentes (RETP europeu). Estes poluentes sdo emitidos para a atmosfera, solo e agua em resultado das operagdes da empresa,
estando a mesma a trabalhar para obter a informagéao sobre esta tematica.

E2-5

Substancias que suscitam preocupacao

Nos processos produtivos, sao adquiridas, geradas ou utilizadas subs-
tancias preocupantes e de elevada preocupagéo (SVHC - Substances Principais riscos das sustancias que fazem parte dos processos produtivos do Grupo TCAP:
of Very High Concern), presentes como emissoes, produtos ou compo-
nentes de produtos e servigos. Estas substancias sao classificadas e
os seus fluxos sao controlados ao longo das operagoes. Os principais
riscos das substéncias nas empresas do Grupo TCAP, de acordo com o

Regulamento (CE) n.° 1907/2006 relativo ao registo, avaliagao, autori- H225: H226: H304:
zagao e restricdo dos produtos quimicos (Regulamento REACH), e com Liquido e vapor Liquido Pode ser mortal por
a Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos (ECHA), sdo os seguintes: facilmente inflamaveis evapor inflamaveis ingestao e penetragao
nasvias respiratérias
Entradas H319:
Partes materiais, combustiveis, substancias, etc. H315: H318: Provocairritagdo
@%’ Provocairritagdo cutanea Provoca lesdes ocular grave
oculares graves
Saidas
Processos Emissées, servigos
Operagoes de assisténcia técnica, H336: H361: H411 e H412:
Grupo TCAP produtos e residuos Pode provocar % Suspeito de afetar Téxico ou nocivo para os

sonoléncia ou vertigens afertilidade organismos aquaticos com

ou o nascituro efeitos duradouros
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Atualmente, ndo existem indicadores que relacionem
diretamente as substéncias preocupantes ou de ele-
vada preocupacao adquiridas, utilizadas ou emitidas
pelas operagdes. Por esse motivo, a monitorizagéo é
apresentada em litros e quilogramas. Durante o ano
de 2025, foram compradas ou utilizadas 396 970,67
litros e 3 841 648,77 kg de substancias que suscitam
preocupagao, enquanto as substancias que suscitam
elevada preocupacao totalizaram 133 657,96 litros e
25544,39 kg.

O Grupo TCAP reconhece que a substituigdo e a mini-
mizagao do uso de substancias que suscitam preo-
cupagao, bem como a eliminagao progressiva das
substéncias que suscitam elevada preocupacgao,
constituem um tema material de elevada relevan-
cia. Adicionalmente, considera que a prevengao e a
gestao eficaz de incidentes e situagbes de emergén-
cia, sempre que ocorram, representam um aspeto
fundamental, com impacto direto no ambiente e na
sociedade. Neste contexto, o Grupo encontra-se a
avaliar a forma mais adequada de integrar este tema
nas suas politicas internas, estando atualmente a
desenvolver mecanismos para a recolha, tratamento
e sistematizagédo da informagao necessaria, bem
como a analisar as praticas em vigor, com vista a sua
implementagcao num futuro préximo.

%;'}i}

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

E2-6

Efeitos financeiros previstos associados a Poluicédo

O Grupo TCAP reconhece a responsabilidade de mitigarimpactos ambientais e riscos financeiros relacionados com a
poluigao do ar. Atualmente, néo existe uma analise estruturada dos efeitos financeiros previstos, pelo que a abordagem
baseia-se no que esta integrado na estratégia de Sustentabilidade, considerando os riscos e oportunidades materiais
identificados.

A crescente importancia de monitorizar e controlar as emissdes atmosféricas (ndo GEE) é reconhecida, adotando-
-se medidas preventivas e de redugao para minimizar impactos negativos. Futuramente, sera aprofundada uma analise
capaz de quantificar de forma rigorosa os riscos e oportunidades financeiros, embora ainda nao existam pressupostos
quantitativos definidos.

Nao foram identificadas instalagdes proprias em que a poluigao do ar seja relevante para operagdes ou cadeia de valor.
Contudo, associada as atividades de fabrico, comércio e uso de veiculos, foram identificadas emissoes de particulas
e poluentes provenientes do fabrico e da combustao de combustiveis fosseis, consideradas de impacto negativo real,
com escala e &mbito moderados e carater irremediavel significativo.

Foiidentificado um risco material e uma oportunidade que estao diretamente relacionados com o respetivo impacto:

Riscos

O risco de penalizagbes por incumprimento de requisitos legais a médio prazo, com origem no
impacto da emisséo de particulas e poluentes provenientes do fabrico de veiculos e da combus-
tdo de combustiveis fésseis nos veiculos (ndo GEE).

Oportunidades

O investimento em solugdes de captagao de emissdes na fonte e redugdo das mesmas, aliado a
monitorizagéo regular dessas emissoes nas operagoes, pode melhorar a eficiéncia operacional,
reduzir custos e mitigar riscos regulatorios e de reputagao.
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E3 | GESTAO DA AGUA

E3.IRO-1

GESTAO DE IMPACTOS, RISCOS
E OPORTUNIDADES

A analise de materialidade identificou os impactos, riscos e
oportunidades (IRO) criticos relacionados com a gestao da
agua, abrangendo operagdes diretas, upstream e downs-
tream. O foco centrou-se na escassez de recursos hidricos,
conformidade legal na emisséo de efluentes e iniciativas de
reducédo do consumo de agua. No futuro, o Grupo pretende
aprofundar esta abordagem, fortalecendo estratégias para
uso eficiente e sustentavel da agua, promovendo integragao
entre operagoes, riscos e oportunidades de negocio.

Embora ndo tenham sido realizadas consultas junto das
comunidades afetadas, reconhece-se a importancia da pre-
servagao ambiental, do cumprimento das regulamentagoes
locais e do envolvimento das partes interessadas na gestao
sustentavel dos recursos hidricos.

E3-1

POLITICAS RELACIONADAS COM A AGUA
E RECURSOS HUMANOS

APolitica Ambiental da Toyota Caetano Portugal orienta o uso
sustentavel dos recursos naturais, nomeadamente a agua,
promovendo a eficiéncia hidrica, a protegdo da qualidade
da agua, a redugao do desperdicio e a preservagéo de ecos-
sistemas aquaticos, alinhada com a visao de neutralidade
ambiental. A mesma esté identificada na secgao Gestéo e
Politica Ambiental.

Reconhecendo a crescente pressao sobre os recursos hidri-
cos, aimplementagao de uma politica especifica e robusta
para gestao da agua, cobrindo todos os IRO, é considerada
materialmente relevante. Esta iniciativa estratégica sera
desenvolvida e integrada num futuro préximo, reforgando o
compromisso continuo com a melhoria ambiental e os requi-
sitos de reporte de sustentabilidade.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

E3-2

AGCOES E RECURSOS RELACIONADOS
COM A AGUA E RECURSOS MARINHOS

A gestéo eficiente da agua € reconhecida como prioridade
estratégica, essencial para a sustentabilidade ambiental e
operacional. No &mbito do Programa Ser Sustentavel, tém
sido implementadas iniciativas de conservagao e uso res-
ponsavel da dgua, apoiadas por planos de agao estruturados
para os proximos anos, visando eficiéncia, preservagao dos
ecossistemas e alinhamento com boas praticas ambientais.
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Acbes de gestao hidrica
TCAP (Gaia, DEI-N, DEI-S)

TCAP Ovar

Caetano Auto

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

CaetanoBus

Operagées Instalagdo de redutores de caudal em torneiras
e chuveiros, abrangendo a totalidade do edificio,
com vista a eliminagéo de perdas e a redugao do
consumo de dgua,,representando um investi-

mentode 1 120 €.

Realizagao de agdes continuas de sensibilizagéo
e formagao dos colaboradores sobre o uso res-
ponsavel da dgua, com foco na dgua utilizada na

estacao de servigo.

Controlo do volume de agua extraido dos furos
existentes, através da monitorizagao dos m*
captados, tendo como objetivo assegurar que o
consumo de dgua se mantém dentro dos valores
previstos, promovendo simultaneamente uma
gestao mais equilibrada da rede freatica atra-
vés da alternancia na utilizagéo dos diferentes
pontos de captagéo.

Reparacgéo de trés dos sete furos existentes no

perimetro de Gaia, reforgando a eficiéncia e fiabi-

lidade do sistema de captacéo.

Instalacdo de uma Estacao de Tratamento de
Aguas Residuais (ETAR), com o objetivo de valo-
rizar agua corrente para reutilizagéo e contri-
buir para uma gestdo mais sustentdvel da rede
freatica, igualmente suportada pelo principio de
alternancia na exploragao dos furos.

Reestruturagao da ETAR, com o objetivo de refor-

car as condigdes de seguranga das instalagdes.

Substituicdo do sistema de flotagdo, com con-
cluséo prevista para 2026, promovendo a estabi-
lizagdo e melhoria da eficiéncia do processo

de tratamento.

Planeamento da substituicao do tanque de
homogeneizagdo, com concluséo estimada para
2027, com o propdsito de aumentar a fiabilidade

e a eficdcia do tratamento das aguas residuais.

Instalagéo de 7 ETAs (Caetano Auto Faro, Cae-
tano Auto Braga, Caetano Guimaraes, Caetano
Auto Montijo, Caetano Auto Prior Velho, Caetano
Auto Santarém, Bosque Ser Caetano), destinadas
a otimizagédo do consumo de dgua na lavagem de

viaturas, através da sua reutilizagao.

Implementacgéo de um sistema de desativagéo
automatica da cabine de teste de estanquidade,
com o objetivo de aumentar a eficiéncia operacio-
nal e reduzir o consumo de dgua nos ensaios.

Renovagao em curso da ETARI (Estagao de
Tratamento de Aguas Residuais Industriais),
visando melhorar o desempenho do sistema de
tratamento e assegurar maior conformidade com
os valores-limite de emisséo (VLE).

Impactos Redugao superior a 40 m* no consumo de dgua
face a 2024, prevendo-se a continuidade da ten-

déncia de diminuigéo nos periodos seguintes.

Redugéo da captagéo de dgua em cerca de
6363 m° por ano, correspondendo a uma pou-
panca anual estimadade 6 172 €.

Alcancgou-se uma taxa de reaproveitamento

de dgua de 60%, com o tratamento de 1210 m®
de dgua e uma economia de custos de 6 655€.
Paybacka5.2 anos e Vala 15 anos de 367 696€.

Os dados quantitativos relativos ao impacto
destas medidas ainda estédo em fase de compila-
céo e analise, a concluir apés o término

do projeto.

Além das iniciativas operacionais, foram promovidas sessdes continuas de sensibilizagdo e formagéo dos colaboradores sobre o uso responséavel da dgua, com foco na lavagem de equipamentos, balnearios e na

agua utilizada nas estagdes de servigo.

INDICE INTRODUGCAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE

NEGOCIO ETICO SOCIAL

AMBIENTE

FECHO

165



@ Toyota Caetano Portugal, S.A.

E3-3

Metas e métricas
da agua e recursos marinhos

O Grupo TCAP tem como meta reduzir em 48% o consumo de agua até 2030, por referéncia
a 2023. Esta meta estd relacionada com a redugdo do consumo de dgua e com a mitigagao
dos impactos associados ao seu consumo nas operagdes, por meio da implementacéo de
medidas estratégicas que visam a reutilizagao e utilizagéo sustentavel da agua. O seu pro-
gresso foi avaliado com base em KPIs, integrados no plano estratégico trienal (2025-2027) do
Grupo, com o objetivo de garantir a monitorizagao continua e o envolvimento da organizagao
e da comunidade.

Medidas de redugao do consumo de dgua

Para promover uma gestao eficiente dos recursos hidricos e reduzir o desperdicio foi imple-
mentado um plano que assenta nas seguintes iniciativas:

Instalagao de torneiras e chuveiros Promover a reutilizagcéo de 70% da
eficientes nas unidades de Ovar, agua utilizada na lavagem
DEI-S e Caetano Auto; de viaturas;

Implementagéo de sistemas de Construgao de 10 ETAs em instala-
aproveitamento de aguas pluviais cOes da Caetano Auto destinadas a
nas unidades da TCAP em Ovar e reutilizagcao de agua proveniente de
na Caetano Auto; processos de lavagem;

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Paralelamente, as medidas estabelecidas internamente pela CaetanoBus no
ambito da redugao do consumo de agua e da sua utilizagdo mais eficiente até
2025, com base no ano 2024, séo as seguintes:

Redugéo do consumo de agua potavel para um maximo de 0,5 m® por cola-
borador por més; Q

Reducéo do consumo de dgua industrial para um maximo de 9 m® por més por
unidade de produc;éo.g

Todas as metas e agdes s&o voluntarias, exceto na instalagdo da ETA na Cae-
tano Auto de Faro, que deu cumprimento a Resolugédo do Conselho de Ministros
n.°26-A/2024, de 20 de fevereiro. Esta medida assume particular relevancia por
se localizar numa area identificada como zona de elevado stress hidrico, con-
tribuindo néo so6 para a redugéo global do consumo de agua, para a redugao da
dependéncia de fontes externas de abastecimento, mas também para a miti-
gacao dos riscos associados a escassez hidrica em regides mais vulneraveis.

Todas estas agoes contribuem diretamente para:
Evitar a utilizagdo de recursos hidricos e marinhos;

Reduzir a utilizagéo dos recursos hidricos e marinhos, nomeadamente atra-
vés de medidas de eficiéncia;

Recuperacgéo e reutilizagéo da agua;

Recuperagao e regeneragao dos ecossistemas aquaticos e das bacias
de agua.
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INDICE

Consumo total de agua

Consumo total (m?®)

Consumo total em zonas com stress hidrico (m3)*
Intensidade de consumo (m3/milhao €)
Intensidade de consumo (m3/colaboradores)
Total de agua reciclada e reutilizada (m3)

Agua captada (m?3)

*Consumo na operacédo de CA Faro e CA Portiméo, ambas localizadas no Algarve.

INTRODUCAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO

Grupo TCAP (m3)
68 237,08

2144,78

56,61

28,48

1210

38 304,25

SOCIAL

AMBIENTE
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E3-4

Os dados relativos ao consumo de agua séo obtidos a partir
da analise das faturas mensais ou bimetrais emitidas pela
entidade fornecedora. Por sua vez, o volume de dgua reutili-
zada é determinado mediante a leitura mensal dos contado-
res associados as ETAs. Emrelagdo aos dados de descarga de
agua, atualmente o Grupo TCAP possui informagoes apenas
da Caetano Auto (28 802,92 rn3). As demais empresas estao
areforgar os seus sistemas de recolha de dados relativos as
aguas residuais, pelo que se espera reportar essas informa-
¢oes no futuro.

E3-5

Efeitos financeiros previstos associados a agua

O Grupo TCAP reconhece a importancia da gestédo susten-
tavel dos recursos hidricos e marinhos, comprometendo-se
a mitigar impactos ambientais e a prevenir riscos financei-
ros associados as suas operagoes. Atualmente, a avaliagéo
destes efeitos € qualitativa e integrada na estratégia de Sus-
tentabilidade, estando em desenvolvimento metodologias
que permitirdo uma analise econdmica mais estruturada.

Foi identificado como risco material o potencial de penaliza-
¢Oes por incumprimento de requisitos legais, relacionadas
com o consumo de agua e a produgao de efluentes nos pro-
cessos de fabrico e lavagem de veiculos. Para mitigar este
risco, o Grupo TCAP tem implementado solugdes de gestao
eficiente dos recursos hidricos, incluindo reutilizagéo de
agua, tratamento avangado de efluentes e redugao do con-
sumo nos processos produtivos. A monitorizagdo continua de
KPIs apoia a melhoria da eficiéncia operacional, aredugao de
custos e a mitigagao de riscos regulatorios e reputacionais.
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E4 | GESTAO DA BIODIVERSIDADE | coiros

GESTAO DE IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

O Grupo TCAP considera a biodiversidade, abrangida pelo ESRS E4, ndo material para suas ope-
ragdes, considerando o contexto da atividade e os critérios de dupla materialidade definidos
no ESRS 2.

Reconhecendo impactos indiretos na biodiversidade e nos ecossistemas, o Grupo TCAP mantém
uma abordagem preventiva para mitigar efeitos associados a extragao e uso de minerais raros,
producgao de residuos eletronicos e gestao de efluentes. Estes impactos serdo reavaliados nos
proximos exercicios de materialidade, considerando escala, magnitude, irreversibilidade e pro-
babilidade, de forma a aprimorar a mitigagao de efeitos negativos, em conformidade com a regu-
lamentagao da Unido Europeia, incluindo o regulamento sobre minerais de conflito.

O Grupo TCAP depende de matérias-primas ligadas a biodiversidade, como litio, cobalto, niquel,
platina, paladio e cobre. Para mitigar riscos ambientais, garante que os fornecedores seguem
um Cédigo de Conduta e critérios de sustentabilidade na selecédo de parceiros, evitando
zonas de risco como areas protegidas ou habitats sensiveis identificados pela UICN e pela Rede
Natura 2000.Embora ndo tenham sido identificadas dependéncias materiais diretas que justi-
fiquem a adogéao de medidas especificas adicionais, o Grupo reconhece que 0s riscos sistémi-
cos associados a perda de biodiversidade podem afetar indiretamente o setor automovel e a sua
cadeia de valor. Um exemplo disso € o caso em que clientes da Toyota recorrem a Organizagao
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) para salvaguardarem que as suas
cadeias de abastecimento de minerais s&o responsaveis, incluindo solicitagdes para a inclusao
do cobalto no &mbito dos relatérios do Grupo sobre minerais de conflito.

Até a data, ndo foram conduzidos processos formais de consulta junto de comunidades locais

afetadas relativamente a gestao de recursos biolégicos e ecossistemas partilhados. Porém, a Medidas de Renaturalizacao

empresa reconhece a importancia da preservagao ambiental e do envolvimento com partes

interessadas em matérias ambientais, nomeadamente no cumprimento das regulamentagoes Para concretizar o compromisso com a compensagao de emissdes
ambientais locais e da gestao sustentavel dos impactos das suas operagdes, incluindo a gestao e a promogao da biodiversidade, foram desenvolvidas agoes para o
adequada de residuos e efluentes. Se no futuro forem identificadas operagdes que interajam com aumento da area verde nas instalagdes da TCAP, através da criagéo e
zonas ecologicamente sensiveis, o Grupo podera adotar medidas adicionais de mitigagao alinha- manutencao de espagos naturais.

das com osrequisitos regulamentares europeus e internacionais, incluindo as Normas de Desem-

penho da International Finance Corporation (IFC) sobre conservagao da biodiversidade e gestéo

sustentavel dos recursos naturais vivos.
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E5 | GESTAO DE RESIDUOS £5.1RO-1

GESTAO DE IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

O Grupo TCAP efetuou uma analise de materialidade que abrange a sua atividade direta, a mon-
tante e a jusante, permitindo identificar IRO relacionados com o consumo de recursos e a eco-
nomia circular. A analise centrou-se principalmente na gestao de residuos, tendo sido avaliadas
as praticas e os desafios associados a produgao de residuos, redugao, reutilizagao e reciclagem
dos materiais utilizados nos processos da empresa. O Grupo reconhece aimportancia de ampliar
esta analise paraincluir uma viséo holistica do fluxo de materiais ao longo de toda a sua cadeia de
valor, abrangendo tanto as entradas de recursos (ex.: matérias-primas virgens e recursos secun-
darios) como as saidas de recursos (ex.: produtos finais, subprodutos e desperdicio). Esta evolu-
cao permitira uma abordagem mais integrada e estratégica a economia circular.

Neste ambito foram entrevistadas entidades externas para identificar IRO relacionados com o
consumo de recursos e a economia circular. Essas consultas foram direcionadas a entidades
setoriais e clientes, o que permite dispor de mais informacao e maior articulagdo com as perce-
cOes e necessidades dos principais stakeholders.

Estas reunides foram feitas com:

Associagdo Automovel de Portugal (ACAP), para compreender as tendéncias e desafios do
setorem relagcéo a economia circular, ao uso eficiente de recursos e a gestéo dos residuos
gerados ao longo da cadeia de valor;

Concessionarios parceiros e clientes, para recolherinformagoes sobre a gestdo de veiculos
no final do ciclo de vida, praticas de manutengéao e potenciais oportunidades para a gestao
de materiais e residuos.

Embora tenham sido envolvidos stakeholders estratégicos, a empresa reconhece a importéancia
de, no futuro, estender o processo de consulta para passar a incluir as comunidades potencial-
mente afetadas, fornecedores e outros agentes da cadeia de valor, permitindo uma maior abran-
géncia na identificagéo de impactos e oportunidades relacionados com a economia circular.
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E5-1

Politicas relacionadas com o uso de recursos e com a economia circular

O Grupo TCAP reconhece a importancia de minimizar o impacto ambiental das suas operagdes e tem investido em solucdes
inovadoras para gestao de residuos e promogéao da economia circular, considerando essencial estruturar um enquadramento
estratégico que defina principios para a utilizagao sustentavel de materiais, privilegiando matérias-primas renovaveis e secun-
darias recicladas. Atualmente, a Toyota Caetano Portugal disp6e de uma Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranga que
promove a utilizagéo sustentavel dos recursos naturais, contribuindo para a protegdo do ambiente. Contudo, esté previsto o
desenvolvimento de uma politica especifica e transversal dedicada a esta temética, como parte do compromisso de melhoria
continua do desempenho ambiental e de resposta as crescentes exigéncias de reporte e transparéncia, abrangendo operagoes
diretas e cadeia de valor a montante.

O compromisso do Grupo TCAP inclui a redugao do consumo de recursos, promogao da reutilizagao e reciclagem de materiais
e minimizagéao de residuos, alinhando-se com principios de economia circular e metas de descarbonizagéo e preservagéo
ambiental até 2030.

A gestao da utilizagao de recursos e da economia circular visa os seguintes objetivos:

- Mitigar os impactos ambientais das operagoes industriais, logisticas e comerciais;

— ldentificar oportunidades de inovagéao através da aplicagao de principios de design circular nos produtos e servigos;

— Reduzir os riscos relacionados com a escassez de matérias-primas criticas, a instabilidade nas cadeias de abastecimento
e a pressao regulatoria crescente sobre a gestao de residuos e recursos;

— Aumentar a eficiéncia operacional através da redugéo de desperdicios e dos custos associados ao tratamento e eliminagao
de residuos.

E5-2

Acdes relacionadas com o uso de recursos e com a economia circular

As iniciativas e praticas adotadas para reduzir, reutilizar e reciclar residuos, transformando-os em recursos valiosos, refletem
0 compromisso da empresa com a promogao de uma economia circular.
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AcOes para promogao da economia circular

TCAP (Gaia, DEI-N, DEI-S)

TCAP Ovar

Caetano Auto

Caetano UK

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Caetano Auto CV

Operacoes

Impactos

Recolha de todos os residuos gerados

durante a manutengéo nas instalagdes dos
clientes, no ambito das atividades de assis-
téncia pés-venda, com o objetivo garantir o

correto reencaminhamento dos residuos.

Recuperacgéo, recondicionamento e comer-
cializagdo de méaquinas usadas, reintrodu-
zindo-as no mercado em condigdes de plena

funcionalidade.

Implementagéo continua de praticas de reci-
clagem e valorizagado dos residuos produzidos
nas operagoes.

Eliminar a produgéo de residuos
industriais indiferenciados até
2026, prevendo-se, no futuro,
apenas a geragao de residuos

urbanos indiferenciados.

Promogéo da correta sepa-
racédo de residuos na origem,
assegurando a suavalorizagdo e
contribuindo para aredugéo do
impacto ambiental, a economia
circular e a sustentabilidade
dos recursos.

Implementacgéo dos planos de agdes
corretivas que resultaram das auditorias
realizadas aos ecocentros das instalagdes
de Prior Velho e do Porto em 2024.

Implementacgéo da separagéo de residuos
biodegraddveis em estabelecimentos que
dispdem de cantina, promovendo a valori-

zagao organica.

Reutilizagao de materiais de embalagem
recebidos com pecgas para acondiciona-
mento de produtos vendidos, reduzindo
anecessidade de aquisigdo de novos
materiais e minimizando a produgao

de residuos.

Verificou-se um acréscimo de 88 toneladas
(DEI-N) e 59 toneladas (DEI-S), face a 2024,
justificado pelo aumento do volume de ati-

vidade pés-venda. Aimplementagéo desta
medida representou, em 2025, um investi-

mento de 5 750,51 €, correspondente aos

servigos de recolha e tratamento de residuos.

Foram vendidas 58 (DEI-N) e 85 (DEI-S) unida-
des de maquinas usadas e recondicionadas.

Foi enviado para reciclagem mais 88 (DEI-N) e
68 (DEI-S) toneladas de residuos em relagéo
a2024.

Foi possivelreduzir a produgéo
de residuos industriais indife-
renciados em 5%, face a 2024,
mesmo tendo se verificado uma

producgao 20% superior.

De um total de 601 toneladas de
resfduos produzidos, 391 tonela-
das (65%) foram valorizadas.

Formagéo de 100% dos colaboradores
em préaticas de sustentabilidade e de
economia circular aplicaveis aos pro-
cessos internos e ao quotidiano laboral,
tendo para o efeito investido em agdes
de formagao, workshops e iniciativas de
capacitagéo especificas.

Desenvolvimento de um processo
estruturado de consolidagéo de uma
cultura organizacional orientada para a
sustentabilidade e para os principios da
economia circular, do qual ja resultou
aadogao de praticas sustentaveis por
70% dos colaboradores no exercicio das
suas fungoes. A concluséo desta ini-
ciativa encontra-se prevista para 2026,
sendo suportada por programas de
incentivo e por uma estratégia continua

de comunicagéo interna.

Implementacédo de medidas de sensibi-
lizagdo nas areas administrativas e de
escritério, que permitiram a introdugéo
do uso de papelreciclado para consumo
interno e areducgéo de 30% no consumo
global de papel.

Estabelecimento um sistema estru-
turado de separagéo de residuos na
oficina e areas operacionais, assegu-
rando a correta triagem de residuos
automaoveis e alcangando uma taxa de
eficiéncia de 100% na implementagéao

deste processo.
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Auditorias Ecocentros

No decurso de 2024, foram realizadas visitas presenciais no &mbito de auditorias de diagndstico a gestao de residuos em duas
instalagoes da Caetano Auto (Caetano Auto Porto e Caetano Auto Prior Velho), com os seguintes objetivos:

— Diagnosticar a origem e a gestao atual dos residuos nas instalagoes;

— lIdentificar potenciais ndo conformidades nos processos vigentes;

N

N

Essas visitas resultaram na elaboragao de relatdrios finais,
incluindo um diagndéstico completo e detalhado das situa-
¢Oes observadas, bem como um conjunto de propostas de
melhorias estruturadas.

Durante o ano de reporte, procedeu-se a implementagao
faseada dos planos de agao resultantes das auditorias, refor-
gando o compromisso da empresa com a melhoria continua
da gestao de residuos.

Entre as principais agoes desenvolvidas, destaca-se a conce-
cao e implementagao de novas etiquetas identificadoras nos
contentores de residuos, integrando imagens ilustrativas que
clarificam os residuos permitidos e ndo permitidos em cada
tipologia. Foram ainda efetuadas corregbes de codigos LER
incorretamente atribuidos, promovendo uma maior conformi-
dade legal e operacional, e procedeu-se a instalagao de eco-
pontos dedicados e areciclagem e aremogao de contentores
indiferenciados em areas comuns, incentivando a separagao
correta dos residuos na origem.

Identificar oportunidades de melhoria nas praticas existentes;

Desenvolver um plano de agbes de melhoria para otimizar a gestéo de residuos.

Complementarmente as melhorias estruturais, a empresa
definiu como prioridade o reforgo da sensibilizagao e capaci-
tagdo dos colaboradores em matéria de gestéo de residuos.
Nesse sentido, em 2026 esta prevista a realizagao de agdes
de formacgao de caracter tedrico-pratico no &mbito da correta
separacgao de residuos em todas as instalagdes da Caetano
Auto, com o objetivo de promover boas praticas, aumentar a
consciéncia ambiental e assegurar a correta aplicagdo dos
procedimentos definidos.

Estas iniciativas refletem o empenho continuo da organiza-
¢ao naotimizagao dos seus processos, contribuindo de forma
consistente para a redugéo dos residuos indiferenciados e
para o cumprimento das metas ambientais estabelecidas.

Para 2026, esta planeada a realizagéo da analise compara-
tiva dos dados, tendo como referéncia os residuos gerados
em 2024 (antes da realizagao das auditorias) e 2025 (ap0s
a implementagao das medidas corretivas decorrentes das
auditorias), de modo a avaliar a eficacia das agdes implemen-
tadas naredugao da produgao de residuos e contribuir para a
meta de diminui¢cao de 40% dos residuos indiferenciados até
2030, face a 2019.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Em resultado deste projeto, estd também prevista, para o ano
de 2026, a implementag¢édo de uma acgao de formagao obri-
gatdria no dmbito da Gestéo de Residuos, a disponibilizar a
todos os colaboradores do Grupo através da plataforma Aca-
demia Ser Caetano. Esta iniciativa tem como objetivo refor-
car a sensibilizagao e a capacitagéo dos colaboradores para
as boas praticas de gestdo e separagao de residuos, pro-
movendo uma atuagao mais responsavel e alinhada com os
compromissos ambientais do Grupo.
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Para além das iniciativas nas operagoes, foram realizadas con-
tinuamente sessdes de sensibilizagdo e formagéo dos colabo-
radores sobre praticas de circularidade nos processos do dia a
dia de trabalho.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Baterias em fim de vida - procedimento Toyota

No &mbito da estratégia de gestdo ambiental e promogéo da economia circular, a empresa implementou um
procedimento estruturado para a recolha, encaminhamento e valorizagao de baterias em fim de vida, assegu-
rando o cumprimento dos requisitos legais aplicéveis ao transporte, armazenamento e tratamento deste fluxo
especifico de residuos, classificado como potencialmente perigoso.

O procedimento abrange as Baterias de ides de litio (Li-ion) —recolhidas mediante pedido formal na plataforma
RENEOS, entidade especializada na logistica, reutilizagao, reciclagem e segunda vida de baterias de veiculos
eletrificados. Esta solugao centraliza os servigos num Unico ponto de contacto, garantindo rastreabilidade
integral, documentagao adequada, conformidade regulamentar e o correto encaminhamento para operadores
licenciados para reciclagem ou reaproveitamento.

Adicionalmente, foram definidos procedimentos internos para a correta segregagcéo, armazenamento tem-
porario seguro, identificagao e registo destes residuos nas instalagbes, bem como para a capacitagao das
equipas operacionais envolvidas, reforgando as boas praticas de manuseamento e prevengéo de incidentes.

Este modelo permite assegurar:

— Conformidade legal e regulamentar;

- Redugao do risco ambiental e operacional associado ao manuseamento de baterias;
- Aumento das taxas de valorizagao e reciclagem de materiais criticos;

— Contributo para os principios de circularidade e sustentabilidade da atividade.

Alimplementagao deste procedimento reforga o compromisso da empresa com uma gestao responsavel dos
residuos perigosos, promovendo a protegao do ambiente, a seguranga dos colaboradores e o alinhamento
com as melhores praticas do setor automovel.

—
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Metas e métricas do uso de recursos e da economia circular

A transicao para um modelo sustentavel, baseado nos principios da economia circular, € um eixo central da atuagéo do Grupo
TCAP. Este compromisso traduz-se na implementacgéao de iniciativas que conciliam crescimento econémico com utilizagéo res-
ponsavel dos recursos naturais.

Embora ainda néo existam metas obrigatorias para gestao de residuos, o Grupo tem desenvolvido solugbes para reduzir o con-
sumo de recursos finitos, minimizar a produgao de residuos e reforgar praticas de reutilizagao, reciclagem e valorizagéo de
materiais. Como meta voluntaria, foi definido reduzir em 40% os residuos indiferenciados até 2030, tomando como referéncia
os volumes registados em 2021.

Para atingir este objetivo, tém sido implementadas diversas medidas integradas no plano estratégico trienal 2025-2027,
tais como:

— Redugéao de 40% na produgéao de residuos indiferenciados;

- Promocgao de campanhas de sensibilizagédo ambiental junto dos colaboradores;

- Implementacdo de medidas para aumentar a taxa de reciclagem e reutilizacdo de materiais;

— Realizagao de auditorias aos ecocentros na Caetano Auto;

— Promover a certificagao LEED e o SACE em edificios novos e/ ou alvo de grandes remodelagoes.

Paralelamente, as metas estabelecidas internamente pela CaetanoBus no ambito da promogao da economia circular e
da utilizagcdo mais eficiente dos recursos para o periodo até 2025, com base no ano 2024, sdo as seguintes:

— Reduzir o consumo de diluentes para um maximo de 43 litros por més por unidade;

— Reduzir a produgéo de residuos totais para um maximo de 2 410 kg por unidade;

— Reduzir a produgao de residuos indiferenciados para um maximo de 45 kg na unidade de V.N. Gaia e 350 kg
na unidade de Ovar.

Os resultados obtidos no final do ano de reporte sdo as seguintes:
— Redugao do consumo de diluentes para valores até 43 litros por més por unidade, em comparagao com 2024;

— Diminuigéo da produgéao total para valores até 2 500 kg por unidade, face a 2024;
— Redugao dos residuos indiferenciados para um maximo de 370 kg por unidade, face a 2024.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

E5-3; E5-4; E5-5

N

D__io%

2025

INDICE INTRODUGCAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO SOCIAL AMBIENTE FECHO

174



®

INDICE

Caetano Portugal, S.A.

INTRODUGAO

Todas estas metas visam reforgar a protegdo do ambiente e a
prevencao da poluicao, assegurar o cumprimento dos requisi-
tos legais e regulamentares aplicaveis e responder de forma con-
sistente as expectativas das partes interessadas, promovendo
simultaneamente uma cultura de eficiéncia operacional e de res-
ponsabilidade ambiental. O seu progresso é acompanhado atra-
vés da analise regular de KPl que asseguram uma monitorizagéo
sistematica e consistente dos resultados.

As iniciativas estdo ainda diretamente associadas a otimizagao
das entradas de recursos, como matérias-primas e energia, e
a diminuigdo das saidas, nomeadamente no que se refere aos
residuos gerados, contribuindo para o aumento da taxa de uti-
lizagao circular dos materiais e para a redugao do consumo e
da dependéncia de matérias-primas primarias. Tal alinhamento
com o principio da utilizagédo em cascata maximiza o valor eco-
némico e ambiental dos recursos ao longo do seu ciclo de vida,
bem como a recuperagao e valorizagéo de residuos sempre que
tecnicamente viavel.

Além disso, em linha com a hierarquia de gestao de residuos,
a prevengao € priorizada, com foco na reducao da geracao na
origem e na melhoria dos processos de segregacao, poten-
ciando a reciclagem e o tratamento adequado e eficiente dos
materiais apds descarte.

Reconhecendo que a descrigao detalhada das entradas de recur-
sos, incluindo produtos, materiais, agua, ativos, instalagoes e
equipamentos, € um tema material relevante, encontrando-se a
trabalhar narecolha e sistematizagéo da informagao necessaria,
através da implementagéo de uma analise de ciclo de vida que
abrange nao so as suas operagoes diretas, mas também a cadeia
de valor a montante, com o objetivo de apresentar dados mais
completos num futuro proximo, bem como identificar origens e
tipologias de residuos e apoiar a sua redugéao.

DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

No &mbito das praticas de durabilidade e da concegao circular,
a DEI-N e a DEI-S disponibilizam uma frota de aluguer de curto
prazo composta maioritariamente por empilhadores e maquinas
de armazém (porta-paletes e outras maquinas de logistica), con-
cebidos para utilizagao intensiva e elevada durabilidade ao longo
do seu ciclo de vida. Estes ativos sdo desenvolvidos segundo
principios de circularidade, privilegiando a robustez, a modula-
ridade e a facilidade de manutencgéo, reparagéo e substituigao
de componentes, o0 que contribui para a extensédo do seu ciclo de
vida e para uma otimizagao da utilizagéo dos recursos.

Inseridos num modelo de negdécio assente no aluguer, os equi-
pamentos sdo sujeitos a programas regulares de manutencgao,
inspecao e recondicionamento, permitindo a sua reutilizagao
sucessiva por diferentes clientes e maximizando a eficiéncia na
gestao dos ativos. Neste contexto, a durabilidade média desta
frota situa-se em cerca de 8 anos, valor consistente com as prati-
cas do setor de movimentagéao de cargas, onde a vida Util destes
equipamentos varia, em regra, entre 7 e 10 anos, dependendo da
intensidade de utilizagéo, das condigdes operacionais e das pra-
ticas de manutengao adotadas.
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Por sua vez, a CaetanoBus dedica-se ao fabrico de autocar-
ros elétricos destinados ao mercado nacional, apresentando
estes uma vida util média de aproximadamente 15 anos, em
linha com os referenciais do setor do transporte publico rodo-
viario, onde a longevidade destes veiculos se situa, tipica-
mente, entre 12 e 15 anos.

Da mesma forma, a COBUS disponibiliza autocarros para
operagOes aeroportuarias, incluindo modelos convencionais
adiesel e versoes elétricas, desenvolvidos com estruturas em
aluminio que asseguram elevados niveis de robustez e dura-
bilidade. Nos modelos convencionais, o ciclo de vida minimo
atinge cerca de 25 anos, posicionando-se em linha ou ligeira-
mente acima da média da indUstria, estimada entre 20 e 25
anos, resultado da utilizagdo de solugdes construtivas e tec-
nolégicas orientadas para a longevidade. Ja nos modelos elé-
tricos, a estrutura apresenta uma vida Util minima estimada
de cercade 15 anos, enquanto as baterias registam uma dura-
bilidade média de aproximadamente 12 anos, podendo variar
em fungao dos ciclos de carregamento, da intensidade de uti-
lizagcéo e das condigbes operacionais, valores igualmente ali-
nhados com os padrdes do setor, cuja vida Util expectavel se
situa tipicamente entre 12 e 15 anos.

Até ao momento, néo foiidentificada a utilizagdo de materiais
de origem biolégica, mantendo-se a analise em curso. A con-
cluséo deste exercicio, prevista para 2027, permitird consoli-
darinformacgéao sobre fluxos de materiais e reforgar a gestdo
eficiente e sustentavel dos recursos.
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Geracao total de residuos

-

Grupo TCAP (t) \

Peso total dos residuos 3564,79
Residuos ndo destinados Perigosos 1059,70
para disposigao final Reciclado 315,74
Outras operagoes 743,96
derecuperagéo
Nao Perigosos 2 211,50
Reciclado 1675,85
Outras operagoes 535,65
derecuperagéo
Residuos destinados Perigosos 288,26
para disposicgao final Incineragdo / Aterro -
Outras operagoes 288,26
de eliminagéao
Nao Perigosos 5,30
Incineragdo / Aterro -
Outras operagoes 5,30
de eliminagéao
Peso total dos residuos 1573,18
nao reciclados
% dos residuos 44,13
nao reciclados
Peso total 1 347,96

dos residuos perigosos

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Os dados referentes aos residuos foram obtidos através do processo de recolha realizado
pelo operador de residuos. Inicialmente, o operador procede a recolha, efetuando uma esti-
mativa do peso dos residuos, a qual é devidamente registada. Posteriormente, os residuos
séo transportados para as instalagdes do operador, onde é realizada uma pesagem precisa
e oficial. Sempre que se verificam discrepancias entre a estimativa inicial e o peso aferido,
€ emitida uma guia eletronica de acompanhamento de residuos (e-GAR) com o objetivo de
retificar ainformacgao. Estainformacgéao € posteriormente confirmada com recurso aos MIRR
(Mapas Integrados de Registo de Residuos), garantindo a fiabilidade dos dados. A classifi-
cagéo do tratamento dos residuos baseou-se igualmente nos MIRR, que fornecem registo
detalhado do tipo de tratamento aplicado a cada fluxo de residuo.

Os principais tipos de residuos do Grupo TCAP s&o: acumuladores de chumbo, metais
ferrosos, aparas e limalhas de metais ferrosos, misturas de residuos urbanos equipara-
dos, embalagens de papel, cartdo, madeira e metal, 6leos de motores, transmissoes e
lubrificagéo, e residuos provenientes de separadores de hidrocarbonetos.

O Grupo TCAP nao produz nenhum tipo de residuo radioativo.

E5-6

Efeitos financeiros previstos associados a residuos

A utilizagao sustentavel de recursos e a economia circular sédo reconhecidas como rele-
vantes para a mitigagéo de riscos ambientais e a criagao de valor operacional e financeiro.
Atualmente, ndo existe uma quantificagao formal dos efeitos financeiros associados, sendo
aabordagem baseada numa analise qualitativa integrada na estratégia de Sustentabilidade.

Neste contexto, a gestao de residuos e a valorizagao de baterias sao identificadas como
areas criticas, com potenciais implicagdes futuras.

Foram identificados os seguintes riscos e oportunidades materiais:
Risco: Incapacidade de o sistema de gestao de residuos incluir a valorizagcédo de baterias

em fim de vida;
Oportunidade: Redugao do consumo e da geragao de residuos nas atividades.
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INICIATIVAS DAS NOSSAS EMPRESAS

Bosque Ser Caetano

O Bosque Ser Caetano nasce do compromisso para com a neutralidade car-
bdénica e aproximagao a comunidade, cruzando natureza, biodiversidade
e bem-estar.

Com uma estratégia de sustentabilidade assente nos pilares Pessoas e Pla-
neta, o Bosque Ser Caetano é um contributo desta missdo: um espacgo de
lazer para as nossas Pessoas, de promocao de um estilo de vida saudavel
e protegao ambiental. Com o apoio do Parque Bioldgico de Gaia, o Grupo
TCAP contribui para a preservagao do meio ambiente, recuperando o equi-
librio do ecossistema existente e devolvendo-o ao usufruto da comunidade.

2138

Total de &rvores até ao momento

53,97

tCO,/ ano /total capturado
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Melhoria operacional, digitalizagao e inovacgao
TCAP OVAR DEI KINTO
Fecho do projeto SACE (Sistemas de Automagao — Eletrificagdo das viaturas: teste da utilizagdo de 2 Novo Portal do Cliente: totalmente renovado, ofe-
e Controlo de Edificios): permite analise mais rigo- viaturas elétricas, no &mbito da assisténcia movel, rece uma experiéncia de utilizagdo mais intuitiva
rosa de investimentos energéticos em edificios no Norte e no Sul, que futuramente permitirao e eficiente.
€ processos. reduzir as emissoes.
Solucgéo de Inteligéncia Artificial: agilizar o
Substitui¢do da cobertura administrativa: nova -~ Processos e Procedimentos Apés Venda nas processo do tratamento de pedidos, simplificar
cobertura com isolamento em & de rocha (50 DEls: implementagéo de projeto para uniformi- comunicagao e otimizar agendamentos.
mm) aumenta o conforto térmico e reduz o zagao e sistematizagao dos processos de Apos
consumo energético. Venda entre Norte e Sul, assegurando alinha- Simulador 2.0: uma nova plataforma para a rede
Substituicdo do compressor: novo compressor mento operacional e procedimental. Projeto de Concessionérigs que simplifica a criagao de.
. : ~ alcangou um impacto positivo na harmonizagéao propostas de renting, tornando o processo mais
de 75 kW com aproveitamento de refrigeragao e o L o
. Ny dos processos (avaliagdo média: 8/10), com rapido e eficiente.
para aguecimento reduz consumo de eletricidade N ) ;
& gés propano. e‘levada percegaq de almhameNnto entr'e interve- Novo canal de atendimento ao cliente via
) o i o nientes (10/10) e implementagéao consistente da WhatsApp: reforca a aposta na inovagao
Projeto fotovoltaico: instalagdo de painéis sola- metodologia 5S (impacto entre 8-9/10). e conveniancia.
res com autoconsumo de 1 073 720 kWh e produ-
cao anualde 1579000 kWh, gerando poupanga
de ~150 000 € e reduzindo ~742 tCO,e.
Melhorias em sistemas industriais: Otimizacéo
de aquecimento, refrigeragao e distribuigao de
agua, reduzindo consumos de gas e eletricidade
(4 000-13 705 kWh/ano) e aumentando
a eficiéncia operacional.
Aquisicao de 8 motores com nivel de eficiéncia
IE 4: serdo instalados em 2026, com a expectativa
de alcangar uma poupanga anual estimada de 1
080€, além de evitar aproximadamente 5 tonela-
das de emissoes de GEE.
4.9 workshop WP4 - ATE: encontro de diversas
entidades para partilhar e discutir projetos em
curso, destacando o projeto 4.14 (nova formagao
em eletricidade) e refor¢gando a colaboragéao da
TCAP na criagéo de sinergias e solugbes inovado-
ras para a transigéo energética.
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CaetanoBus

Implementacao de Sistema MES (TrackSYS)

Este projeto tem como objetivo a implementacao
de um sistema MES, o TrackSYS, num posto de
montagem da linha de autocarros de Aeroporto,
inserindo-se na estratégia de transformagao
digital da organizagdo e no compromisso com a
reducado do impacto ambiental das suas opera-
¢Oes. Atualmente, o sistema encontra-se em fase
final de testes, estando previsto um roll-out pro-
gressivo para toda a linha de produgao ao longo
de 2026.

Com esta implementagéo, os registos manuais e
em papel sdo substituidos por dados digitais em
tempo real, permitindo aumentar a fiabilidade,
arastreabilidade e o controlo das operagoes de
montagem. A monitorizagao continua do pro-
gresso das atividades e dos respetivos tempos de
execugao, aliada a recolha estruturada de dados
de producgéao, cria uma base sélida parauma
gestao mais eficiente e informada.

Este novo modelo possibilita ainda a identificagao
de desvios e a otimizag&o das sequéncias de tra-
balho, promovendo uma légica de melhoria conti-
nua suportada em dados histdricos. Em paralelo,
contribui para a redugao do impacto ambiental da
operagao industrial, ao diminuir a dependéncia de
suportes fisicos e ao potenciar processos

mais eficientes.

COBUS

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Nova geracao de ar condicionado Eberspéacher
A Eberspacherimplementou a nova geragao de
unidades de ar condicionado de tejadilho, no
ambito da descontinuagao das unidades Genb,
abrangendo todos os COBUS a diesel ao longo
de 2025. Aintegracao destas novas unidades de
ar condicionado da Eberspacher seré assegurada
pela CaetanoBus com o principal objetivo a otimi-
zagao do desempenho do veiculo, contribuindo
simultaneamente para a melhoria da eficiéncia
energética e para aredugdao do consumo.

COBUSR.E.A.L. (Real Expert Assistance Live)
Permite o suporte técnico a clientes através de
um par de 6culos de realidade virtual, com o
objetivo de reduzir o tempo de imobilizagéo dos
veiculos (“vehicles off road”) e diminuir a necessi-
dade de deslocagoes.

Projeto Hitachi

Abordagem de manutencéao preventiva com vista
a melhoria do estado de “saulde” das baterias de
alta tenséao, através da identificagéo de potenciais
problemas. Esta abordagem contribui para pro-
longar o ciclo de vida das baterias de alta tenséo
dos clientes.
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MENSAGEM DE FECHO

a Gisela Passos

@

L Direcao Financeira, Toyota Caetano Portugal

Ao encerrar mais um ano marcado por desafios e progressos Aos nossos parceiros, clientes e stakeholders, reconhecemos

relevantes, destacamos o contributo de todos os que, diaria- a confianga e colaboragao continua, que contribuem para a

mente, suportam o crescimento e a evolugao da organizagao. troca de conhecimento e o desenvolvimento conjunto de

Os colaboradores permanecem no centro desta jornada, garan- solugdes mais eficazes.

tindo, com competéncia e compromisso, a implementagéo de

solugdes inovadoras e duradouras. O ano que agora termina reforga a importancia de colabora-
cao estruturada, inovagao continua e praticas responsaveis

Aliderancga das equipas manteve o foco na estratégia definida, na construgao de um futuro sustentavel. Este relatorio reflete

integrando mobilidade responsavel, seguranca e boas praticas o0 caminho ja percorrido, mas sobretudo a determinagéo em

ambientais, essenciais para assegurar a continuidade e a resi- fazer sempre mais e melhor. Prosseguimos esta jornada com

liéncia do negécio. ambigéo e clareza de propdsito, fortalecendo a integragdo da

sustentabilidade como elemento central da nossa evolugao.
As iniciativas da organizagao procuraram equilibrar desempe-
nho econdmico, gestdo ambiental e responsabilidade social
nas comunidades onde estamos presentes, consolidando um
modelo de atuagao consistente e orientado para o longo prazo.
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BP-1; BP-2

CONSIDERACOES FINAIS

Perfiltécnico

O Grupo TCAP desenvolve o seu relatorio alinhado com a Diretiva de
Reporte Corporativo de Sustentabilidade (CSRD) e as European Sustai-
nability Reporting Standards (ESRS).

Os dados abrangem todas as empresas do Grupo, incluindo a Toyota
Caetano Portugal, S.A., e foram recolhidos para cumprir os requisitos
do Decreto-Lei n.° 89/2017, que transpode a Diretiva 2014/95/UE sobre
divulgagéo de informagao néo financeira. O relatério fornece uma
visdo consolidada do desempenho ambiental e social do Grupo TCAP,
assegurando que todas as operacoes relevantes estédo representadas.
Sempre que relevante, sédo apresentados dados comparativos de anos
anteriores para acompanhar a evolugao do desempenho.
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Caetano Portugal, S.A.

Definicoes do Relatério

Em conformidade com a ESRS 1, secgéo 6.4, o Grupo TCAP
estabeleceu os seguintes horizontes temporais para a analise
de impactos, riscos e oportunidades:

- Curto prazo: corresponde ao periodo adotado como refe-
réncia nas demonstragdes financeiras da empresa, geral-
mente abrangendo o exercicio financeiro anual corrente.

~ Médio prazo: abrange o periodo imediatamente apds o
curto prazo, estendendo-se até um maximo de 5 anos,
permitindo a avaliagdo de tendéncias e impactos de
médio alcance.

~ Longo prazo: refere-se a periodos superiores a 5 anos,
possibilitando a consideragao de estratégias e riscos com
uma visdo mais abrangente e sustentdvel para o futuro.

A empresa, neste relatério, manteve os horizontes temporais
previamente definidos, garantindo alinhamento com a diretiva
CSRD, e assegurando coeréncia na avaliagao e comunicagao
dos IRO ao longo do tempo.

Base para preparar dados da cadeia de valor

O Grupo TCAP integra dados da cadeia de valor na prepara-
cao das suas métricas, utilizando fontes indiretas para avaliar
impactos ambientais, incluindo as emissdes de Gases com
Efeito de Estufa (GEE) nos d&mbitos 1, 2 e 3, segundo meto-
dologias reconhecidas, como o GHG Protocol. Estimativas
setoriais sdo aplicadas quando necessario, identificando as
fontes e métodos utilizados, e sdo complementadas com cer-
tificados de origem renovavel para o consumo de eletricidade.
Embora a precisdo dependa da complexidade da cadeia de
valor e de dados de terceiros, o Grupo TCAP assegura a robus-
tez das métricas através de revisbes periddicas e monitoriza-
gao continua.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Base para preparar métricas monetarias

As métricas monetarias divulgadas incluem indicagbes sobre
incertezas, hipoteses e aproximagoes adotadas e os julga-
mentos que o Grupo TCAP fez na sua avaliagao e calculo.
Sempre que houver substituicdo de métricas comparativas
e forem efetuadas alteragbes aos dados histdricos ante-
riormente apresentados, as mesmas seréo identificadas no
momento da apresentagao.

Dados de desempenho em sustentabilidade

O ano de 2024 foi de referéncia para a implementagéo da
dupla materialidade, permitindo avaliar de forma abrangente
impactos, riscos e oportunidades das atividades do Grupo
TCAP, em alinhamento com a CSRD e com as melhores pra-
ticas de sustentabilidade. O relatdrio cumpre também os
requisitos do Decreto-Lein.° 89/2017, que transpobe a Diretiva
2014/95/UE sobre informacéao nédo financeira.

Outras legislacoes

A Toyota Caetano Portugal S.A. segue ainda os Regulamen-
tos (UE) 2020/852 do Parlamento e do Conselho Europeu e do
Conselho, de 18 de junho de 2020, o Regulamento Delegado
(EU) 2021/2178 da Comisséao de 6 de julho de 2021, relativos a
Taxonomia Europeia e a divulgagao de atividades econdmicas
sustentaveis, estruturando praticas internas para evidenciar o
contributo das suas atividades atuais e futuras para o desen-
volvimento sustentavel, com atengéo as dimensdes ambien-
tais e sociais. Além disso, o presente Relatdrio responde ao
Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do
Conselho Europeu de 18 de junho de 2020, relativo ao esta-
belecimento de um regime para a promogao do investimento
sustentavel, que consiste num sistema de classificagéo para
atividades econdmicas sustentaveis.
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Anexo A | Tabela de correspondéncia ESRS
Disclousure requirements Capitulo / Subcapitulo Disclousure requirements Capitulo / Subcapitulo
ESRS 2 - Divulgagdes Gerais ESRS E1 - Alteragdes climaticas
BP-1 Base geral para a elaboragao de Sobre o relatério Integragao do desempenho relacionado 01 Estratégia e Governance /
declaragdes de sustentabilidade 05 Fecho/ Consideragoes E1-GOV-3 com a sustentabilidade nos sistemas de Governance e gestéo da
Finais incentivos sustentabilidade
} B B } o Sobre o relatério 04 Ambiente / Transi¢éo
BP-2 D'VUlga_QoeS em relagéo a circunstancias 05 Fecho/ Consideragoes E1-1 Plano de Transigao alteragdes climaticas energética e alteragdes
especificas Finais climaticas
01 Estratégia e Impactos, riscos e oportunidades -
GOV-1 O papel dos 6rgaos de administragéo, de Governance/Governance e E1.5BM-3 relevantes e interagdo com a estratégia e
direéo e de fiscalizagéo Gestao da Sustentabilidade modelo de negocio
01 Estratégia e Descrigéo dos processos para identificar e 04 Ambiente / Transigéo
GOV-3 Integragdo do desempenho em matéria de Governance/Governance e E1.1IRO-1 avaliar impactos, riscos e oportunidades energética e alteragbes
sustentabilidade nos regimes de incentivos Gestao da Sustentabilidade materiais relacionados com o clima climaticas
01 Estratégia 04 Ambiente / Politica
Ambiental
. - ) G /Modelo d iti i o
Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de ovgrr?ance ° ,e oce E1.MDR-P Politicas a_d_Otadas para ge_rlr.questoes de 04 Ambiente/ Transigao
SBM-1 Negocio Sustentavel sustentabilidade de materiais . ;
valor Mensagem Boas-vindas energética e alteragdes
Presidente climaticas
04 Ambiente /T icdo
SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes 01 Estratégia e Governance £1 MDR-A Acoes e recursos emrelagao a questdes de enern:étiliz :att;fgsz;@eas
) interessadas /Partes Interessadas ’ sustentabilidade material cLimagticaS ¢
Impactos, riscos e oportunidades 01 Estratégia e Governance 04 Ambiente / Transicéo
SBM-3 relevantes e sua interagdo com a estratégia  /Estretagia: Materilaidade e Acbes e recursos relacionados com as energética o alteracoes
e 0o modelo de negdcio Gestdode IRO “s E1-3 oliticas em matéria de alteracoes 2 &
g P ¢ climaticas
Descrigao do processo para identificar e 01 Estratégia e Governance climaticas Anexos
IRO-1 avaliar impactos, riscos e oportunidades /Estretagia: Materilaidade e o B 04 Ambiente / Transicao
materiais Gestdode IRO s E1.MDR-T Acompanhamento da eficécia das politicas energética o alteracoes
Requisitos de divulgacdo no ESRS 01 Estratégia e Governance & agoes através de metas climaticas
IRO-2 abrangidoAsApela declaragéao de /Estr(?tégia: MaFerilaidade e 04 Ambiente / Transicao
sustentabilidade da empresa Gestao de IRO ‘s E1-4 Metas de mitigacéo das alteragoes energética e alteragoes
climaticas e adaptagdo as mesmas climaticas
Anexos
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Disclousure requirements Capitulo / Subcapitulo Disclousure requirements Capitulo / Subcapitulo
04 Ambiente / Transig&o E2-3 Definicao de metas e objetivos 04 Ambiente / Poluigao do
) ) - energética e alteragbes ar, dgua e solo
E1-5 C d t 2 o . h o
onsumo de energia e mix energetico climaticas E2-4 Poluentes emitidos ao ar, solo e agua 04 Ambiente / Poluicdo do
Anexos ar, 4gua e solo
04 Ambiente / Transigao E2-5 Sustancias que suscitam preocupagao 04 Ambiente / Poluigéo do
E1-6 Ambitos 1,2, 3 e EmissGes totais de GEE energetica e alteragoes S , , , _ araguaesolo
climaticas E2-6 Efeitos financeiros previstos associados a 04 Ambiente / Poluicdo do
Anexos Poluicéo ar, 4gua e solo
E1-7 Remogdes de GEE e projetos de atenuagdo 04 Ambiente / Transigdo ESRS E3— Agua e recursos marinos
de GEE financiados através de créditos de enlerge’.tica e alteragoes E3-IRO-1 Descricdo dos processos paraidentificare 04 Ambiente / Gestdo da
carbono climaticas avaliar impactos, riscos e oportunidades 4gua
E1-8 Fixagéo interna do prego do carbono N&o material materiais relacionados com a dgua e
E1-9 Efeitos financeiros previstos dos riscos 04 Ambiente / Transigéo recursos marinos
fisicos e de transigdo materiais e das energética e alteragdes 04 Ambiente / Politica
potencia.is oportunidades relacionadas climaticas £3 MDR.P Politicas adotadas para gerir questdes de Ambiental
como clima ’ sustentabilidade de materiais 04 Ambiente / Gestao da
ESRS E2 - Poluigéo 4gua
E2-IRO-1 Despngao dos propessos para |deﬂt|f|car e 04 Amb|ente/ Poluigaa do E3-1 Politicas relacionadas a agua e recursos 04 Ambiente / Gestao da
avaliar impactos, riscos e oportunidades ar, agua e solo inh .
teriais relacionados com a poluigao mannnos agua
ma ; o AcdOes e recursos em relagédo a questdesde 04 Ambiente / Gestdo da
04 Ambiente / Politica E3.MDR-A L . .
Politicas adotadas para gerir questoes de Ambiental sustentabilidade material agua
E2.MDR-P sustentabilidade de materiais 04 Ambiente / Poluicdo do E3-2 Agoes e recur.sos relacionados a agua e 94 Ambiente / Gestédo da
ar, 4gua e solo recursos marinhos agua
E2-1 Politicas relacionadas a poluigéo 04 Ambiente / Polui¢éo do E3.MDR-T Acorppanhamentoda eficacia das politicas 94 Ambiente / Gestao da
ar, agua e solo e acoes através de metas agua
Acoes e recursos emrelagao a questéesde 04 Ambiente / Poluigdo do E3-3 Metas da agua e recursos marinhos 04 Ambiente / Gestao da
E2.MDR-A o ) . agua
sustentabilidade material ar, agua e solo - - —
E2-2 Acoes e recursos em relagao a poluicao 04 Ambiente / Polui¢éo do E3-4 Consumo de dgua 94 Ambiente / Gestao da
ar, 4gua e solo agua
Acompanhamento da eficacia das politicas 04 Ambiente / Poluigéo do Anexos
E2.MDR-T e agGes através de metas ar, dgua e solo E3-5 Efeitos financeiros previstos associados a 04 Ambiente / Gestado da
agua agua
E4 - Biodiversidade e ecossistemas
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Disclousure requirements Capitulo / Subcapitulo Disclousure requirements Capitulo / Subcapitulo
E4-IRO-1 Descrigao dos processos para identificar e 04 Ambiente / Gestéo da Impactos, riscos e oportunidades 03 Social/ Colaboradores do
avaliar impactos, riscos e oportunidades biodiversidade S1.SBM-3 relevantes e interag@o com a estratégiaeo  Grupo TCAP
materiais relacionados com biodiversidade modelo de negocio
e ecossistemas Polit dotad . t5es d 03 Social/ Politicas
E5- Uso dos recursos e economia circular S1.MDR-P otticas adotacas para ge.nr.ques oes de 03 Social/ Colaboradores do
E5-IRO-1 Descrigao dos processos para identificar e 04 Ambiente / Gestdo de sustentabilidade de materiais Grupo TCAP
avaliarimpactos, riscos e oportunidades residuos 511 Politicas relacionadas com mao de obra 03 Social/ Colaboradores do
materiais relacionados com o uso dos ) prépria Grupo TCAP
recursos e economia circular Processos de envolvimento com a prépria 03 Social/ Colaboradores do
04 Ambiente / Politica S1-2 forga de trabalho e representantes dos Grupo TCAP
£5.MDR-P Politicas adotadas para gerir questdes de Ambiental trabalhadores sobre os impactos
sustentabilidade de materiais 04 {\mbiente/ Gestao de Processos para mitigar impactos negativos 03 Social/ Colaboradores do
residuos S1-3 e canais para a forga de trabalho propria Grupo TCAP
ES5-1 Politicas relacionadas ao uso dos recursos 04 Ambiente / Gestao de levantar preocupagdes
e economia circular _ - remduo; . 1. MDRA Agodes e recursos relacionadas com 03 Social/ Colaboradores do
£5.MDR-A Acbes e relclursos em re.tagaoa questbesde 04 {\mmente/GeStao de . questdes de sustentabilidade material Grupo TCAP
Susitemab'“dade materlal remduog — Medidas sobre os impactos materiais na 03 Social/ Colaboradores do
E5-2 Agbes e recursos re.Lam_onados ao usodos 046mb|ente/Gestao de forca de trabalho propria e abordagens para  Grupo TCAP
recursos e economia C|r.cu,la.r — reS|duo§ - Si-4 gerenciar riscos materiais e buscar
£5 MDR-T Acormnpanham’ento da eficacia das politicas 04;,Amb|ente/Gestao de oportunidades materiais relacionadas 2
e agOes através de metas residuos P o
forga de trabalho propria, e eficacia dessas
E5-3 Metas do uso dos recursos e economia 04 Ambiente / Gestao de acoes
circular residuos Acompanhamento da eficacia das politicas 03 Social/ Colaboradores do
Anexos S1.MDR-T - )
Fea = " r 08 Ay  Gestan d e agOes através de metas Grupo TCAP
- ecursos de entrada } mbiente / Gestao de Metas relacionadas a geririmpactos 03 Social/ Colaboradores do
residuos . o . )
Anexos S1-5 negativos e positivos assim como osriscos ~ Grupo TCAP
E5-5 Recursos de saida 04 Ambiente / Gestao de e oportunidades ;
. L 03 Social/ Colaboradores do
residuos Caracteristicas dos trabalhadores da
S1-6 Grupo TCAP
Anexos empresa ANExXos
E5-6 Efeitos financeiros previstos associados ao 04 Ambiente / Gestdo de o - 5
L . Caracteristicas dos ndo empregados que 03 Social/ Colaboradores do
50 dos recursos e economia circular residuos s . = G c
&1 — ColabarEiams 1-7 fazem parte dos efetivos da propria rupo TCAP
empresa Anexos
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Disclousure requirements Capitulo / Subcapitulo Disclousure requirements Capitulo / Subcapitulo
Cobertura da negociagao coletiva e didlogo 03 Social/ Colaboradores do 521 Politicas reLaCionadaSlcom os 03 Social/ Cadeia de valor
81-8 social Grupo TCAP trabalhadores da cadeia de valor
Anexog 522 Processos para envolver os trabalhadores 03 Social/ Cadeia de valor
) . . 03 Social/ Colaboradores do da cadeia de valor sobre impactos
S1-9 Métricas de diversidade Grupo TCAP Processos para remediar impactos 03 Social/ Cadeia de valor
A”exosf 853 negativos e canais para que 0s
03 Social/ Colaboradores do trabalhadores da cadeia de valor
S1-11 Protecao social Grupo TCAP apresentem preocupacdes
A”exos’_ S MDRA Acbes e recursos relacionadas com 03 Social/ Cadeia de valor
S 03 Social/ Colaboradores do ’ questdes de sustentabilidade material
S1-12 Pessoas com deficiéncia Grupo TCAP AcBes sobre impactos materiais nos 03 Social/ Cadeia de valor
g;esxos_ U Colaborad g trabalhadores da cadeia de valor e
8113 Métricas de formagéo e desenvolvimento G OCITECAPO aboradores do 2.4 abordagens para gerir riscos materiais e
° de aptiddes AWDO aproveitar oportunidades materiais
nexos relacionadas com esses trabalhadores,
. i 03 Social/ Colaboradores do bem como a eficécia dessas agdes
§1-14 Metricas de salde ¢ seguranga SMDO TCAP S2. MDR-T Acompanhamento da eficacia das politicas 03 Social/ Cadeia de valor
O;esxosl U Colaborad g ’ e agoes através de metas
S1-15 Métricas de equilibrio entre vida pessoal e G Oc(:ITaCAPO aberadores do Metas relacionadas com a gestéo de 03 Social/ Cadeia de valor
profissional AMD S9-5 impactos negativos materiais, a promogao
nexog de impactos positivos e a gestao de riscos e
- - ) ) 03 Social/ Colaboradores do ) L
Métricas de remuneragao (disparidade oportunidades materiais
S1-16 ) - Grupo TCAP ;
salarial e remuneracéo total) Anexos S3-Comunidades afetadas
h Impactos, riscos e oportunidades 03 Social / Envolvimento
) . ) o 03 Social/ Colaboradores do . M - .
S1-17 Incidentes, queixas e impactos nos direitos Gruno TCAP S3.SBM-3 relevantes e interagdo com a estratégia e o com a Comunidade Local
humanos Anezos modelo de negécio
S T TEIEIEs iR e G vEleE S3.MDR-P Politicas ald.otadas para ge.rlrl questdes de 03 Social/ Politicas
) ) ) p sustentabilidade de materiais
Impactos, riscos e oportunidades 03 Social/ Cadeia de valor o - - -
) - L Politicas relacionadas com as 03 Social / Envolvimento
S2.85BM-3 relevantes e interagdo com a estratégiae o S$3-1 . )
L comunidades afetadas com a Comunidade Local
modelo de negocio - - -
o MDRP Politicas adotadas para gerir questdes de 03 Social/ Politicas S3-2 Processos para.envolveras comunidades 03 Somat/Enyomeento
. sustentabilidade de materiais afetadas sobre impactos com a Comunidade Local
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Disclousure requirements Capitulo / Subcapitulo Disclousure requirements Capitulo / Subcapitulo
Processos para remediar impactos 03 Social / Envolvimento para gerir 0s riscos materiais e procurar
S3.3 negativos e canais para que as com a Comunidade Local oportunidades materiais relacionadas com
comunidades afetadas apresentem os consumidores e os utilizadores finais, e
Zreocupagoes L 4 038 U Envol eficacia dessas medidas
¢Oes e recursos relacionadas com ocial / Envolvimento S . PR .
S3.MDR-A questdes de sustentabilidade material com a Comunidade Local S4.MDR-T Acor}1panhamfanto da eficacia das politicas 02 Negocio Etico/ Clientes
- p . ; : e agOes atraves de metas
S3-4 Agdes sobre impactos materiais nas 03 Social / Envolvimento . — ST -
comunidades afetadas com a Comunidade Local Metas relac:lona_das com a_g.estao de i 02 Negdcio Etico / Clientes
$3.MDR-T Acompanhamento da eficacia das politicas 03 Social / Envolvimento S4-5 |mp?actos ”eEa“\{O_S materlals,"a promogao
’ e agbes através de metas com a Comunidade Local de |mpa_ctos DC’S'UVO§ esa gestéo deriscos e
Metas relacionadas com a gestéao de 03 Social / Envolvimento oportunidades materiais
83.5 impactos negativos materiais, a promogdo  com a Comunidade Local G1 - Conduta de negdcio
de impactos positivos e a gestéo deriscos e G1.GOV-1 Papel dos 6rgéos de administragéo, 02 Negécio Etico / Negécio
oportunidades materiais ’ fiscalizac&o e administragdo Etico e Responsavel
S4 - Consumidores e utmz?dores finais : R . G1.MDR-P Politicas adotadas para gestao de questdes 02 Negécio Etico / Negécio
Impactos, riscos e oportunidades 02 Negocio Etico / Clientes . - de sustentabilidade de materiais Etico e Responsavel
4.5BM-3 relevantes e |nt§r§gao com a estrategia e o Politicas de conduta empresarial e cultura 02 Negécio Etico / Negécio
modelo de negocio G1-1 . . ,
. . - P ; corporativa Etico e Responsavel
S4.MDR-P Politicas adotadas para gerir questdes de 02 Negocio Etico / Clientes 02 Negbcio Etico / Negbei
. - . . ~ . egocio Etico / Negocio
sustentabilidade de materiais ) G1-2 Gestéo das relagdes com fornecedores Lo e 0/ ee
S Politicas relacionadas com os 02 Negocio Etico / Clientes Eticoe Requnsavel
4-1 consumidores e os utilizadores finais G1-3 Prevengao e detegao de corrupgao e QZ Negdcio Etico / Negdcio
S4-2 Processos para envolver os consumidorese 02 Negdcio Etico / Clientes suborno Etico e Responsavel
os utilizadores finais nos impactos Agdes e recursos em relagédo a questdesde 02 Negdcio Etico / Negdécio
) B PP h G1.MDR-A . . .. .
Processos para remediar os impactos 02 Negdcio Etico / Clientes sustentabilidade material Etico e Responsavel
negativos e canais para os consumidores e 02 Negécio Etico / Negécio
S4-3 - . . - i a
utilizadores finais manifestarem as suas G1-4 Incidentes de corrupgao ou suborno Etico e Responsavel
Z’e_ocupa‘?oes cionad 3 Newioie Eica 7 Giia ESRS 2 MDR | Ciberseguranga
S4.MDR-A Qoes_e recursos reracionacas com egocio ttico /Llientes Politicas adotadas para gestao questdes de 02 Negécio Etico / Protecao
questoes de sustentabilidade material MDR-P bilidade d L de dad Cib
Tomar medidas relativas aos impactos 02 Negbcio Etico / Clientes Susitenta fidade de m_aterlals — €da C/)S_e ,I_ ersegurang:a
S4-4 materiais sobre 0s consumidores e os MDR-A AcgOes e recursos relativas a questdes de 02 Negocio Etico/ Protecao
utilizadores finais, bem como abordagens sustentabilidade material de dados e C?iberseguranga
Indicadores relativos a questdes materiais 02 Negdcio Etico / Protegao
MDR-M . )
de sustentabilidade de dados e Ciberseguranga
MDR-T Acompanhamento da eficécia das politicas 02 Negdcio Etica / Protegéo
e agbes através de metas de dados e Ciberseguranga
INDICE INTRODUGAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO SOCIAL AMBIENTE FECHO ANEXOS 190



@ Toyota Caetano Portugal, S.A.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

2025
Anexo B | Colaboradores (S1) -
Caracteristicas dos colaboradores da empresa
Caetano Caetano Caetano  Caetano Grupo
TOAP |~ ao | ©BWNOBUS | ooving | COBYS | ik Auto CV Tc:P
Total de colaboradores 561 1.020 687 6 29 10 89 2.402
Por género Masculino 391 793 600 2 19 9 28 1.842
Feminino 170 227 87 4 10 1 61 560
Caetano Caetano Caetano  Caetano Grupo
TCAP' | = puto | C86tANoBUS o ding | C000° | UK Auto GV Tc:P
Total de colaboradores permanentes 482 734 687 6 29 10 89 2.037
Por género Masculino 338 569 600 2 19 9 28 1.565
Feminino 144 165 87 4 10 1 61 472
Por regido Norte 226 281 687 6 0 0 0 1.200
Centro 182 87 0 0 0 0 0 269
Grande Lisboa 74 178 0 0 0 0 0 252
QOeste e Vale do Tejo 0 64 0 0 0 0 0 64
Peninsula de Setubal 0 81 0 0 0 0 0 81
Alentejo 0 0 0 0 0 0 0 0
Algarve 0 43 0 0 0 0 0 43
Regido Auténoma dos Agores 0 0 0 0 0 0 0 0
Regido Auténoma da Madeira 0 0 0 0 Q 0 0 0
Leicestershine, Reino Unido 0 0 0 0 0 10 0 10
Alemanha 0 0 0 0 26 0 0 26
Franca 0 0 0 0 2 0 0 2
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Tailandia 0 0 0 6] 1 0 0 1
Assomada -Ilha do Santiago 0 0 0 0 0 0 5 5
Praia- Ilha do Sal 0 0 0 0 0 84 84
Total de colaboradores temporérios 79 287 0 0 2 0 0 368
Por género Masculino 53 225 0 0 2 0 0 280
Feminino 26 62 0 Q 0 0 0 88
Porregiao Norte 28 109 0 0 0 0 0 137
Centro 36 33 0 6] 0 0 0 69
Grande Lisboa 15 81 0 0 0 0 0 96
Oeste e Vale do Tejo 0 21 0 0 0 0 0 21
Peninsula de Setubal 0 27 0 0 0 0 0 27
Alentejo 0 0 0 0 0 0 0 0
Algarve 0 16 0 0 0 0 0 16
Regido Auténoma dos Agores 0 0 0 0 0 0 0 0
Regido Auténoma da Madeira 0 0 0 Q 0 0 0 0
Alemanha 0 0 0 0 2 0 0] 2
Assomada - Ilha do Santiago 0 0 0 0 0 0 0 0
Praia - llha do Sal 0 0 0 0 0 0 0 0
Total de colaboradores sem garantia 0 0 2 0 0 0 0 2
Por género Masculino 0 0 1 Q 0 0 0 1
Feminino 0 0 1 Q 0 0 0 1
Por regiao Norte 0 0 2 Q 0 0 0 2
Centro 0 0 0 Q 0 0 0 0
Grande Lisboa 0 0 0 6] 0 0 0 0
Total de colaboradores em tempo inteiro 561 1.019 687 6 27 10 89 2.399
Por género Masculino 391 793 600 2 19 9 61 1.875
Feminino 170 226 87 4 8 1 28 524
Por regiao Norte 253 390 687 6 0 0 0 1.336
Centro 219 120 0 Q 0 0 0 339
Grande Lisboa 89 259 0 0 0 0 0 348
Oeste e Vale do Tejo 0 85 0 0 0 0 0 85
Peninsula de Setubal 0 107 0 0 0 0 0 107
Alentejo 0 0 0 Q 0 0 0 0
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Algarve 0 58 0 0 0 0 0 58

Regido Auténoma dos Agores 0 Q 0 0 0 0 Q 0

Regido Auténoma da Madeira 0 0 0 0 0 0 0 0
Leicestershine, Reino Unido 0 0 0 0 0 10 0 10
Alemanha 0 0 0 0 24 0 0 24

France 0 Q 0 0 2 0 Q 2

Tailandia 0 0 0 0 1 0 0 1

Assomada - Ilha do Santiago 0 0 0 0 0 0 5 5
Praia - llha do Sal 0 0 0 0 0 0 84 84

Total de colaboradores part-time 0 1 0 0 2 0 0 3
Por género Masculino 0 0] 0 0 0 0 0] 0
Feminino 0 1 0 0 2 0 0 3

Por regiéao Norte 0 0] 0 0 0 0 0] 0
Centro 0 0 0 0 0 0 0 0

Grande Lisboa 0 0] 0 0 0 0 0] 0

Oeste e Vale do Tejo 0 0] 0 0 0 0 0] 0

Peninsula de Setubal 0 0 0 0 0 0 0 0

Alentejo 0 0 0 0 0 0 0 0

Algarve 0 1 0 0 0 0 0 1

Regido Auténoma dos Agores 0 0] 0 0 0 0 0] 0

Regido Auténoma da Madeira 0 Q 0 0 0 0 Q 0

Alemanha 0 0 0 0 2 0 0 2

Os pressupostos utilizados para a compilagao dos dados tiveram em conta os seguintes critérios:

1) sdo considerados trabalhadores os Colaboradores Ativos e Estagios Profissionais/DL.

2) Os dados sao reportados como a média do periodo do relato (soma do niumero de colaboradores no final de cada més/12) arredondado as unidades,
exceto por Caetano Auto Cabo Verde.
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Taxa de rotatividade
Caetano Caetano Caetano  Caetano Grupo
TOAP  ~auto  CBetanoBuUs | oo ing | COBYUS | g AutoCV  TCAP
Total de saidas da empresa 7 9 16 0 7' 2 31 72
Taxa de rotatividade 1% 1% 2% 0% 24% 20% 35% 3%
'3 devido a flutuagéo, dos quais 2 por despedimento e 2 por reforma
Caetano Caetano Caetano  Caetano Grupo
TCAP | = puto | C80tanoBus o ing  COBUS | AutoCV  TCAP 1.7
Empregados que néo sédo colaboradores 240 0 0 0 12 0 0 256
Empregados que ndo sao colaboradores
abrangidos pela definicdo de “pessoas conj 0 6 0 0 5 0 0 5
contratos com a empresa para fornecer mao
de obra”
Empregados que ndo sdo colaboradores
abrangidos pela definicdo de “Trabalhadores
fornecidos por empresa que se dedicam 0 0 0 0 10 0 0 254
primordialmente a <<atividades de
emprego>>"
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Caetano Caetano Caetano  Caetano Grupo
TOAP o CactenoBus ol cosus UM U rom _p
Traba Lhadoreg assalariados abrangidos por 561 996 687 6 27 0 0 2977
acordos coletivos
% 100% 98% 100% 100% 93% 0% 0% 95%
Proprios trabalhadores assalariados
abrangidos por con\{engoes para cada pais 0 0 0 0 0 0 0 )
em que tenha um numero de empregados
significativos no EEE
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -
Préprios trabalhadores assalariados
abrangidos por regido, fora do EEE 0 0 0 0 0 0 0 )
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -
Numero de trabalhadores assalariados que
trabalham em entidades com representantes 561 996 687 6 27 0 0 -
dos trabalhadores
% 100% 98% 100% 100% 93% 0% 0% -
Percentagem da sua Norte  45% 0% 100% 100% 0% 0% 0% -
prépria méo de obra Centro  39% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -
abrangidos por Grande Lisboa 16% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -
acordos colstivos, Qeste e Vale do Tejo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -
porregido  peninsula de Setdbal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -
Alentejo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -
Algarve 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -
Regido Auténoma dos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% )
Agores
Regido Autonomada 0% 0% 0% 0% 0% 0% -
Madeira
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Caetano Caetano Caetano Caetano Grupo
PR gy | SEEEIERTR oo | GRSy AutoCV  TCAP 1.9
Quadros Superiores 8 14 6 2 2 2 4 38 )
Género Masculino 5 13 5 1 1 1 3 29
63% 93% 83% 50% 50% 50% 75% 76%
Feminino 3 1 1 1 1 1 1 9
38% 7% 17% 50% 50% 50% 25% 24%
Caetano Caetano Caetano  Caetano Grupo
TCAR e CoOIENOBUS | g | S | ik Auto CV TC:P
Numero de <30 128 223 127 0 3 0 16 497
trabalhadores, por % 23% 22% 19% % 10% 0% 18% 21%
faixa etéria >=30e <50 243 426 355 0 12 1 61 1.098
% 43% 42% 53% % 41% 10% 69% 46%
>=50 189 372 190 6 14 9 12 792
%  34% 36% 28% 100% 48% 90% 13% 33%
ToAP | C3SH8M0 | o ctanoBus CooO | mopyys [ CRStEno | Castano |y o reap
Auto Renting UK Auto CV S1-11

Trabalhadores assalariados abrangidos por

algum beneficio ou regimes publicos de

protecao social, contra perdas de

rendimento devido ao acontecimento 561 1.020 687 6 29 10 89 2.402
importante da vida (doengas, desemprego,

acidentes de trabalho e incapacidade

adquirida, licencia parental e reforma)
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Caetano Caetano Caetano  Caetano Grupo
TCAP ~puto  CBetanoBus oo ing  COBYS Tk AutoCV  TCAP S1412
Tot?l.(?e t.ra balhadores assalariados com g o4 13 11 0 0 0 46
deficiéncia
% 1% 2% 2% 17% 0% 0% 0% 2%
Por género Masculino 6 20 12 0 0 0 0 38
% 1% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 1,6%
Feminino 2 4 1 1 0 0 0 8
% 0,36% 0,4% 0,15% 17% 0% 0% 0% 0,33%
"Para contabilizagao foram identificados colaboradores com incapacidade igual ou superior 60%
Caetano Caetano Caetano  Caetano Grupo
WERR g | SEOEMRANE e BEELS AutoCV  TCAP 5113

Total de trabalhadores assalariados que
participam em avaliagoes regulares de 226 867 221 3 6 10 0 1.333
desempenho e evolucao de carreira

% 40% 85% 32% 50% 21% 100% 0% 55%
Por género Masculino 151 669 186 1 3 9 0 1.019
%  27% 66% 27% 17% 10% 90% 0% 42%
Feminino 75 198 35 2 3 1 0 314
%  13% 19% 5% 33% 10% 10% 0% 13%
Por categoria D|retore_s ou fungoes 11 18 6 0 1 0 4 40
de gestéao
% 2% 2% 1% 0% 3% 0% 4% 2%
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Executivos 0 0 3 0 6 0 0 9
% 0% 0% 0% 0% 21% 0% 0% 0,4%
Chefias 15 89 41 1 1 0 0 147
% 3% 9% 6% 17% 3% 0% 0% 6%
Comerciais 12 151 0 0 7 2 0 172
% 2% 15% 0% 0% 24% 20% 0% 7%
Operacionais 72 318 67 0 3 3 0 463
% 13% 31% 10% 0% 10% 30% 0% 19%
Quadros técnicos 112 35 104 2 10 0 0 263
% 20% 3% 15% 33% 34% 0% 0% 11%
Administrativos 14 256 0 0 1 1 0 272
% 2% 25% 0% 0% 3% 10% 0% 11%
Caetano Caetano Caetano Caetano Grupo
TCAP | ~auto | CoetanoBus | o ing | COBYUS | Auto CV Tc:P
Numero medio de horas de formacéo 75,32 34,69 27,43 149,50 0,52 0 1,4 41
Por género Masculino 76,19 34 26,85 415 0,26 0 3,39 40
Totalde horas 29.789  26.961 16.111 830 5 0 30 73.791
Feminino 73,34 37,09 31,43 16,75 1 0 4,9 42
Total de horas 12.467 8.420 2.734 67 10 0 95 23.728
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Percentagem de
trabalhadores da sua
prépria mao de obra
abrangidos pelo Sistema
de Gestdo de Saude e
Seguranca da empresa
Numero de mortes
devido a lesbes
relacionadas com o
trabalho e a problemas
de saude relacionados
com o trabalho, de
trabalhadores da sua
prépria mao de obra.

100%

Numero de mortes
devido a lesdes
relacionadas com o
trabalho e a problemas
de saude relacionados
com o trabalho, de
outros trabalhadores
que trabalham nas
instalagdes da empresa.
Incidentes dentro das
instalagoes, que
aconteceram a
prestadores de
servigos/subcontratados
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Numero de acidentes
relacionados como
trabalho, passiveis de
registo.

16 8

46

44

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Taxa de acidentes
relacionados como
trabalho, passiveis de
registo.

33,06 37,04

13,26

19

34

3,44

Numero de casos de
problemas de saude
relacionados como
trabalho, de

trabalhadores -

assalariados, sujeitos a
restricdes legais em
matéria de recolha de
dados.

Numero de dias de
trabalho perdidos devido
alesbes e mortes
relacionadas com o
trabalho devido a
acidentes relacionados

com o trabalho, -

problemas de saude
relacionados como
trabalho e mortes por
doenga, de
trabalhadores
assalariados.

48 68

148

905

308
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Caetano Caetano Caetano Caetano Grupo
TCAPpupo  CBetanoBus gy COBUS i auocv  ToAP 115

Total de trabalhadores assalariados com
direito a gozar licengas para assisténcia a 561 1.020 687 6 29 10 89 2.402
familia

% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Percen_t.agem de tr.abalhadores assalariados 19% . 5% 0% 3% 0% ) 5.7%
que utilizaram as licencgas
Trabalhadores Masculino 34 - 26 o} 1 0 - 61
assalariados que % 6% - 4% 0% 3% 0% - 2,5%
utilizaram as licengas  Feminino 72 - 5 0 0 0 - 77

% 13% - 1% 0% 0% 0% - 3%

Caetano Caetano Caetano

Auto CaetanoBus Henting COBUS UK Caetano Auto CV 116

Disparidade salarial entre géneros,

. ) -6% 5% -30% 27% - 38% 13% 14%
utilizando o vencimento bruto por hora
Vencimento Masculino 8,62 6,93 7,1 31,32 - 24,6 527,06 -
bruto por hora Feminino 9,12 6,58 9,2 22,72 - 15,26 460,05 -
Récio entre a remuneragéo total anual
do individuo mais bem pago da
organizagéo e a remuneragao total 10.88 8,42 7.25 6,29 ) 2,03 7,74 7,74

anual mediana de todos os
empregados (excluindo o mais bem

pago)
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Anexo C | Ambiente (E1, E3, ED)

C.1. Transigao Energética e Alteragdes Climaticas (E1)

Metas relacionadas com a mitigacao e adaptacgéao as alteragdes climaticas

Reducao de emissbes alcangadas

Caetano Caetano Caetano Caetano
e Autg  CestancEus UK Renting  AutoCV
Redugéo em valor absoluto (tCO.e) -1 319,40 -707,38 195,91 28,96 577,13 -2,31 112,22 216,50  -898,36
Total Reducgéo de Emissoes face a baseline (%) -29,7% -13,6% +11,7% 85,3% +510% -24.7% +430% +102% -7.7%
Redugéo em valor de intensidade (kgCO,e/€) -0.0022 -0,0019 +0.0018 +0.0021 +0.006 -0.00005 +0.0045 +0.0014  -0.0006
Redugéo em valor absoluto (tCO.e) -679,25 -671,41 252,84 27,59 575,21 -2,31 - 216,88  -280,45
Ambito 1 Reducéo de Emissoes face a baseline (%) -29,3% -26,8% +39.5% +89,3% +607% -24,7% - +103% -4.8%
Redugéo em valor de intensidade (KgCO,e/€) -0,0011 -0.0018 +0.0023 +0.0020 +0.006 -0.00005 - +0.0014  -0.0002
R Redugéo em valor absoluto (tCO.e) -640,15 -35,96 -56,93 1,37 1,92 - 112,22 -0,38 -617,91
Ambito 2
(baseado na Redugéo de Emissdes face a baseline (%) -30.2% -1,3% -5.5% +45% +10,4% - +430% -28,9% -10.5%
localizagédo)
Redugéo em valor de intensidade (kgCO.e/€) -0,0011 -0.0001 -0.005 +0.0001  +0.00002 - +0.0045 0,0000 -0,0004
R Redugéo em valor absoluto (tCO.e) - -35,96 -56,93 1,37 1,92 - 112,22 -0,38 +43,79
Ambito 2
(baseado no Reducéo de Emissoes face a baseline (%) 0% -1.3% -5,5% +45%  +10,4% - +430% -28.9% +0.2%
mercado)
Redugéo em valor de intensidade (kgCO.e/€) 0 -0.0001 -0.005 +0.0001  +0.00002 - +0.0045 -0.0000 0.0000
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Consumo energético (MWh

Caetano CaetanoBus Caetano Caetano Caetano
Auto Renting Auto CV
9 13237,2 5657,7 334,7 2773,9 28,6 238,8 895,6 33018,3
Consumo total (MWh) 851 8 ’
. 6 7617,8 3616,9 254,0 2722,9 28,6 - 895,6 21839,8
Fontes fésseis
7041
Percentagem 68% 58% 64% 76% 98% 100% 0% 100% 66%
Petréleo bruto e 6
produtos petroliferos 554.87 6116,73 856,07 145,00 2 549,86 28,64 - 895,58 17 146,74
Gés Natural 147,85 1501,05  2760,82 109,00 173,00 - - - 4691,71
Outras fontes fésseis ) ) ) ) ) ) ) ) )
Eletricidade
comprada 3
proveniente de fontes 14779 5619,40 2 040,77 80,68 51,08 - 238,78 - 11178,50
fésseis ’
Fontes nucleares - - - 44,40 - - - - 44,37
Percentagem - - - 13% - - - - 0,00
Fontes renovaveis - - - 28,20 - - - - 28,23
Percentagem 0% 0% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0,1%
Biomassa,
biocombustiveis, ) . ) . . . ) . .
biogas, hidrogénio de
fontes renovéaveis
Energia comprada
proveniente de fontes - - - 28,20 - - - - 28,20
renovaveis
Energia renovavel 295,83 677,65 ; ; - ; ; ; 973,48

gerada pelo proprio
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_ Caetano Auto CaetanoBus CaetanoUK COBUS Caet?no Castano
Renting Auto CV
Intensidade energética associada as
atividades em setores com elevado impacto 0,01636 0,03521 0,05077 0,00224 - 0,00061 0,00968 0,00561
climatico (kW/€)
Consumo de energia associado as
atividades em setores com elevado impacto 9851,85 13237,18 5657,66 334,68 2773,94 28,64 238,78 895,58
climatico (MWh)
Emissdes de GEE (tCO.e)
Caetano CastanoBus Caetano Caetano Caetano
Auto UK Renting Auto CV E1-6
Ambito 1* 1636,69 1834,61 780,42 58,49 669,83 7,37 - 226,55
Ambito 2 - - - - - - - -
paseado na 1479,46  2641,12 959,16 4,41 20,43 . 112,22 -
localizagéo
Baseado no - 2641,12 959,16 4,41 20,43 - 112,22 -
mercado
Ambito 3*** 547,42 739,59 269,03 - - 1,82 13,72 57,50
Emissdes totais baseadas na 3663,57 5215,33 2 008,61 62,90 690,26 9,18 125,94 284,05
localizagéo
Intensidade de emissdes 0,0052 0,0119 0,0156 0,0004 - 0,0002 0,0045 0,0014
tCO,e/ €****
Emissoes totais baseadas no 2184,11 5215,33 2 008,61 62,90 690,26 9,18 125,94 284,05
mercado
Intensidade de emissdes 0,0027 0,0119 0,0156 - - 0,0002 0,0045 0,0014
tCO.e/ €****
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E2-5
C.2. Substancias que suscitam preocupacéao e elevada preocupacao (E2)
Quantidades totais .
. = L . . Indique como as
) . . Designagédo das geradas ou utilizadas Quantidades totais ; .
Tipologia de susténcia i . . substéncias saem das Classes de risco
substancias durante a produgéo em adquiridas 2025 ) n
instalagbes
2025
) " H225, H304, H315, H319, H336,
ELF CORE 50 - 2200L Sem informagéo H340, H350, H361d, H373, H411
) " H225, H304, H315, H319, H3386,
DILUENTE SAFETYKLEEN 80L Sem informagéao H361d, H361f, H373, H412
CP 066 DILUENTE DE . 3951 Sem informacao H225, H304, H315, H319,
DISFARCES v H361d, H373
CP 390 PRIMARIO PARA . 15L Sem informacao H225, H304, H312+H332,
PLASTICOS & H361d, H373
) - H226, H315, H319, H332,
CP334 BETUME SOFT PLUS - 350Kg Sem informagé&o H361d, H372
CP336 BETUME FIBRA DE . 100K Sem informacao H226, H315, H319, H332,
Substancias que VIDRO € ¢ H361d, H372
suscitam elevada LIMPEZA ATIVA DE : 8.8L Sem informacao H222, H229, H315, H319, H332,
preocupag&o ADMISSOES : ¢ H335, H336, H361d, H373
CASTROL BLAKE FLUID DOT . 0L Servigos fie e_lssustenma H361d
4 técnica
BETUME DE ENCHIMENTO ) 11Kg Ser\n(;osgie e.lsmstenma H226, H315, H319, H361d, H372
GLISSO técnica
Servi d istanci H225, H302, H304, H311, H315,
DILUENTE CELULOSO 69 - 585L ew'goiécen?csg's encia H319, H331, H361, H361d,
H370, H373,H412
BETUME POLIESTER - 24Kg Se“"goigfn?j;"mr‘c'a H226, H315, H319, H361d, H372
Servigos de assisténcia H226, H315, H319, H335, H336,
TINTACINZENTA ) 52 técnica H350, H373, H412
INDICE INTRODUGCAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO SOCIAL AMBIENTE FECHO ANEXOS 205



@ Toyota Caetano Portugal, S.A.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

2025
Quantidades totais .
Designagéo das geradas ou utilizadas Quantidades totais e[ EZNOCE
Tipologia de susténcia . - L substéncias saem das Classes de risco
substancias durante a produgéo em adquiridas 2025 . -
instalagdes
2025
Servigos de assisténcia H226, H315, H319, H335, H336,
TINTALARANJA ) 54l técnica H350, H373, H412
LIMPEZA DE FREIOS 7Kg 25Kg Sem informagéo I, 10,10
SUPERCOLA 0,15Kg 0,15Kg Sem informagéo I 10,1
REFERIGERANTE R134A 6Kg 24Kg Sem informagé&o H280
BATERIAS DE CARRO . ~ . ~
USADAS - 4230Kg Sem informagéo Sem informagéo
OLEO DE CARRO - 1375L V(I;laf)gzreg?efui?ra\(;o Sem informagéo
QUEIMADO ¢
recolha)
BONDERITE CAK15651 12288,28Kg - Sem Informacgao H290, H314, H318, H361d
CT1200
H290, H302, H314, H317, H318,
BONDERITE MZN SX35 7538,01Kg - Sem informagéo H334, H341, H350i, H360d,
H372, H400, H411
DILUENTE CELULOSO . - H225, H304, H315, H319, H336,
INDUSTRIAL TDK 4230,90L . Sem informagé&o H361d, H373, H412
MEDIUM THINNER ) -
YPSO0009PG 723,80Kg - Sem informagéo H225, H319, H336, H351
BETAMATE 1022EU 217Kg - Sem informagé&o H315, H317, H319, H360f, H411
15CD20, CASTROL BRAKE ) -
FLUID DOTA(C)208LB7 2457,25L - Sem informagéo H361d
15035E, CASTROL BRAKE ) -
FLUID DOT4 - 14L Sem informagé&o H361d
GASOLINA SUPER ) ~ H224, H304, H315, H336, H340,
S/CHUMBO 59681,51L . Sem informagéao H350, H361d, H411
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Quantidades totais .
Designhagao das eradas ou utilizadas Quantidades totais el i s
Tipologia de sustéancia gnag ., g - L. substancias saem das Classes derisco
substéancias durante a produgéo em adquiridas 2025 ) .
instalagoes
2025
. ) ~ H226, H304, H315, H332, H351,
GASOLEO 62519,50L - Sem informagéo H373, HA11
KILLER 175Kg 40L Sem informagéo H315, H318
LUSIBRIL TA - 20L Sem informagéo H319
LUSIBRIL - 40L Sem informagéo H225, H370
NOVO WHEEL CLEANER - 160L Sem informagé&o H290, H315, H318
ADUBO 12-12-17 ESPECIAL - 22,50Kg Sem informagéo H272, H319
TOUCHDOWN PREMIUM - 10L Sem informagéo H411
Substéncias que HERBINEXA 50 - 10L Sem informagao H302, H315, H318, H410
suscitam preocupagéo
ALCOOL ISOPROPICILICO - 3L Sem informagéo H225, H319, H336
ALCOOL ETILICO - 0,5L Sem informagéao H225
CASTROL TRANSMAX ) -
LIMITED SLIP LL 75W-140 - 12L Sem informagéo H412
COPPER GREASE - 3L Sem informagéo H400, H410, H411
WD-40 - 13L Sem informagé&o H222, H280, H304, H336
SUPER RTV SILICONE ) -
CINZA - 15L Sem informagé&o H222, H229
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2025
Quantidades totais .
Designagéo das geradas ou utilizadas Quantidades totais ITE S LI EEmED
Tipologia de sustancia ; o L substéncias saem das Classes de risco
substancias durante a produgéo em adquiridas 2025 X -
instalagdes
2025
CP 055 DILUENTE ) 3251 Sem informacéo H226, H304, H315, H319, H336,
MULTIPURPOSE 1K 2K ¢ H373
CP 216 ENDURECEDOR 2K ) 50L Sem informacao H226,H312, H317, H332, H335,
HS ¢ H336
CP 245 ENDURECEDOR - 60L Sem informagéao H226, H336
CP 375 SWIFT ACRYLIC . -
PRIMER 2K HS 4:1 - 1150 Sem informagéo H226, EUH066, EUH208
CP99 BASE DE
ACABAMENTO ESPECIAL 1K - 100Kg Sem informagao H226, H3;£1LJ5H'(—)|:§5 H338,
1:1 MIX GREEN LINE
VERNIZ CP 500 HS 2:1 SRF - 100L Sem informagéo H226, H315, H336, EUH066
ELECTRONICSPRAY - 4L Sem informagéo H222, H229
. - H225, H317, H319, H334, H336,
SIKA PRIMER-207 - 38,1L Sem informagéo EUHOB6
LIMPADOR PREVENTIVO . -
INTERIOR MOTOR - 4L Sem informagéo H304, H319
SIKA CLEANER G+P . -
CONCENTRATE - 60L Sem informagéo H226,H319, H336
SIKATACK DRIVE (60 MIN) - 1503,60Kg Sem informagao H317, H334
SIKA AKTIVATOR PRO - 655L Sem informagéo H225, H304, E;ﬁ H318, H336,
NEUTRALISATIONSLOSUNG - 3L Sem informagéao H229
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2025
Quantidades totais .
Designagao das geradas ou utilizadas Quantidades totais TERLDEATDES
Tipologia de sustancia I ~ . substancias saem das Classes de risco
substancias durante a produg&o em adquiridas 2025 A -
instalagoes
2025
FANTASIE D'ELISIR ) -
ORIENTAL SPA - 23,5L Sem informagéo H317,H319,H412
ANTICONGELANTE GFS . 78L Servigos ?Ie ellssisténcia H302, H373
PURO técnica
PROTETOR BORNES ) 6L Servigos de assisténcia H222, H229, H315, H319, H336,
BATERIA técnica H412
Servigos de assisténcia
CASTROL AXLE EPX 80W-90 - 640L - H412
tecnica
CASTROL TRANSMAX AGRI Servigos de assisténcia
TRANS PLUS 80W : 400t técnica Ha12
HYSPIN HVI 15 ; 1160L Servigos de assisténcia H304
tecnica
MOTIP FOOD GRADE SPRAY . 4321 Servu;oslde gssnenc:la H222, H229, H412
GREASE técnica
HHS-2000 LUBRIFICANTE - 1259,5L Se”'gos’ts:n?:'smnc'a H222, H229, H315, H336, H412
Servigos de assisténcia
SIQ ALB 20 - 70L - H314
técnica
ESPUMA DE LIMPEZA Servigos de assisténcia
MULTIPLA MULTI ) 7200 técnica H222, H229, H319
LIMPEZA INTERIORES - 720L Servigos de assiténcia H222, H229
tecnica
S1Q 20 - 180L Servigos de assisténcia H314, H318
tecnica
PRE-CARGA SOLVENTE ) 33.6L Servigos ?Ie §SS|stenC|a H222, H229
GLISSO técnica
PERMACRON HS ) 1L Servigos de assisténcia H226, H304, H315, H317, H319,
HARDENER FAST 3007 técnica H332, H335, H336, H373, H412
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Quantidades totais el mEETE
Tipologia de sustéancia De3|gna<;ac'> GED CEEREOEN UtlllZ?daS Quantl_d ‘ades totais substancias saem das Classes de risco
substancias durante a produgéo em adquiridas 2025 ) M
instalagdes
2025
PERMACRON HS Servigos de assisténcia
SURFACER BLACK 5107 38,51 técnica H226, H336, H411
PERMAFLEET HS TOP COAT 135L Servigos fie éssmtenma H226, H317, H336, H412
670 técnica
PERMAFLEET VHS 26L Servigos de assisténcia EUH204, H226, H315, H317,
HARDENER FAST 3265 técnica H319, H332, H335, H373, H412
PERMALOID SILICONE Servigos de assisténcia
REMOVER 7799 220L écnica H225, H304, H318, H336, H411
POWERCAN SATIN BLACK Servigos de assisténcia
AEROSSOL 318L técnica H222, H229, H319, H336
ANTI FERRUGEM MOS2 156L Sew'goissn?s:'“e”c'a EUHO86, H222, H229, H304
LIMPEZA TRAVOES 1020L Servigos Qe gssmtenma H222,H229, H304, H315, H336,
técnica H411
SIQ MIL C1 4550 Servigos de assisténcia EUHOS6, H304, H315, H336
tecnica
CONTAGTO SW 191 Servigos §18 Qsmstenma H222,H229, H304, H315, H336,
técnica H411
DESBLUE 285L Servigos de assisténcia H290, H314, H332, H335
tecnica
GALP HIDROLIV 15 100L Servigos de assisténcia H304
tecnica
GALP EXPERT TRAVIA 4 a8L Servigos de assisténcia H319
tecnica
POWERCAN MATT BLACK Servigos de assisténcia
AEROSSOL 126L técnica H229, H317, H319, H336
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Quantidades totais .
Designagéo das eradas ou utilizadas Quantidades totais Indique como as
Tipologia de sustancia gnag ; g ~ . substancias saem das Classes de risco
substancias durante a produg&o em adquiridas 2025 X -
instalagdes
2025
UNIVERSAL PREFILLED Servigos de assisténcia
SPRAY LARANJATOYOTA . 9.6L técnica H222, H229, H319, H336
UNIVERSAL PREFILLED Servigos de assisténcia
SPRAY CINZENTO TOYOTA . 19.2L técnica H222, H229, H319, H336
SPRAY APARELHO CINZA . 63.6L Servigos fie stnstenma H222, H229, H319, H336, H411
ESCURO técnica
PERMACRON HS Servigos de assisténcia
SURFACER BLACK ) 126L técnica H226, H336, HaTT
PINK FINISHING POLISH . 21L Servigos de assisténcia H315, H336, H411
tecnica
PERMAFLEET VHS . 24L Servigos de assisténcia H226,H315, H317, H319, H332,
HARDENER FAST técnica H335, H412
PERMAFLEET VHS . 17L Servigos de assisténcia H226,H315, H317, H319, H332,
HARDENER NORMAL técnica H335, H412
SPRAY COCKPIT . a8L Servigos fie §SS|stenC|a H222,H225, H229, H304, H336,
técnica H411
FAST CUT PLUS EXTREME : 2Keg Servigos de assisténcia H373, H412
técnica
SIQ MIL C2 : 400L Servigos de assisténcia H304, H412, EUH066
tecnica
SPRAY PROTETOR DE : 450 Servigos de assisténcia H222,H229, H315, H319, H336,
BORNES BATERIA ! técnica H412
LIMPEZA TRAVOES PLUS : 1350L Sew'goissnais:'m”c'a H222, H228, H315, H336, H411
PRODUTO DE LIMPEZA Servigos de assisténcia
P/INTERIORES ) geL técnica H222,H229
KLEBFIX - COLA SUPER Servigos de assisténcia
RAPIDA - 4,36Kg técnica H315, H319, H335
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2025
Quantidades totais .
Designagao das eradas ou utilizadas Quantidades totais Ll e 2
Tipologia de sustancia enag . g = . substéncias saem das Classes de risco
substancias durante a produgéo em adquiridas 2025 X ~
instalagdes
2025
LUBRIFICANTE Servigos de assisténcia
PROFISSIONAL - 1183L técnica H222, H229, H315, H336, H411
DOS FRENADOR Servigos de assisténcia
RESISTENCIA MEDIA - 0.175Kg técnica Ha12
DOS FRENADOR ALTA Servigos de assisténcia
RESISTENCIA ’ 0.175Kg técnica Ha12
METAL LIQUIDO ; 1,24Kg Servigos de assisténcia H315, H317, H319, H411
técnica
Servigos de assisténcia H222,H229, H304, H315, H319,
CONTACTO SW ) 6,5L técnica H336, H411
LCI LIMPEZA ) A
CARBURADORES/SISTEMA ) 1L Ser\ngos;gie e_lsmstenma H222, H229, I:slﬁ H319, H336,
INJECAO écnica
OLEOS NOVOS 274971Kg 334918L Operador de Gestao de Sem informagao
Residuos autorizado
LAMAS E SOLVENTES DE 1851K . Operador de Gestéao de Sem informacao
TINTAS E VERNIZES g Residuos autorizado ¢
GLEO DE MOTOR 5W 30 60Kg 294Kg Empresa d;edoesca'te de g
OLEOS DE TRANSMISSAO 20Kg 80kg Empresa d;edoesca'te de ng
OLEOS PARA EIXOS 45Kg 180Kg Empresa djedoesca"e de ne
ANTICONGELANTE PARA Empresa de descarte de ) ~
RADIADOR 18kg 70Kg anticongelante Seminformagao
FLUIDO PARA Empresa de descarte de
TRANSMISSAO 20Kg 80Kg P 5180 B
AUTOMATICA
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2025

Quantidades totais .
Designagao das eradas ou utilizadas Quantidades totais L TESmE £
Tipologia de sustéancia gnag . g - L. substéncias saem das Classes derisco
substancias durante a produgéo em adquiridas 2025 X M
instalagdes
2025
REMOVEDOR DE . -

FERRUGEM 0,5Kg 1Kg Sem informagéo |
SELANTE PARA CHASSIS 0,2Kg 10Kg Sem informagéo L,
ADESIVO PARA VIDROS 0,3Kg 1Kg Sem informagé&o L,

ADESIVO PARA . ~
CARROCERIA 0,2Kg 0,5Kg Sem informagéo 1,10, 1l
ADESIVO UNIVERSAL 0,2Kg 0,5Kg Sem informagéo L,
DETETOR DE FUGAS 3,7Kg 15Kg Sem informagao Il
LUBRIFICANTES/OLEOS 0,2Kg 1Kg Sem informagéo |
PRODUTQOS DE LIMPEZA . -
PARA OFICINAS 1,8Kg 5Kg Sem informagéo L
BONDERITE CADP 1 . -
(CLEANER ADITIVE) 119Kg - Sem informagé&o H290, H302, H314, H318
BONDERITE CAD T125 . -
(CLEANER ADITIVE) 21451 - Sem informagéo H315, H318
BONDERITE CIC 1 2400Kg - Sem informagéo H290, H314, H318, H332
BONDERITE MAD 34100JC 70Kg - Sem informagé&o H302, H314, H318
BONDERITE MAD 40110 25Kg - Sem informagéo H290, H314
ALCOOL ISOPROPILICO 7421 - Sem informagéo H225, H319, H336
BONDERITE CAD CAJC 1197,59Kg - Sem informagé&o H302, H315,H318

INDICE INTRODUGCAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO SOCIAL AMBIENTE FECHO ANEXOS 213



@ Toyota Caetano Portugal, S.A.

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

2025
Quantidades totais .
Designagéao das geradas ou utilizadas Quantidades totais T S GRS
Tipologia de sustancia . o L substéncias saem das Classes de risco
substancias durante a produgéo em adquiridas 2025 i M
instalagbes
2025
BONDERITE SPD 10344 . x
JC50KGES 550Kg - Sem informagéo H317,H412
BONDERITE MAD 500 2000Kg - Sem informagéo H290, H314,H318
PREPALENE, X IDH1242262 442,02Kg - Sem informagéo H411
BONDERITE MAD134 5281,50Kg - Sem informagéo H302, H319, H400
TEROSON RB 1158/2 316Kg - Sem informagéo H317,H318, H411
SOLVENTE L905 419L - Sem informagéo H225, H319
BONDERITE MAD ZN2 125Kg - Sem informagéo H272, H302, E'i‘;% H318, H335,
HIPOCLORITO DE SODIO 4970L - Sem informagé&o H290, H314, H410
SODA C 32% COMN 1285K 1855L - Sem informag&o H290, H314
CE
ACIDO CLORIDICO 33% 647,501 - Sem informagéo H290, H314, H335
KEMIRA PAX-XL 10 1850L - Sem informagé&o H290, H319
BONDERITE, MAD 4977B . ~
IDH1257410 296,72Kg - Sem informagéo H314, H335
TEROSON PU 8550 26Kg - Sem informagéo H225,H319, H336
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2025
Quantidades totais .
Designagao das eradas ou utilizadas Quantidades totais Indique como as
Tipologia de sustancia gnag i’ g ~ L. substéncias saem das Classes de risco
substancias durante a produgéo em adquiridas 2025 X -
instalagdes
2025
PERMACRON SPEED
BLENDER 1036 DILUENTE 11,80L - Sem informagéao H225, H304, H315, H318, H335,
DI H336, H373
2K SB PU HARDNER MED 40.60K ) 3 inf _ H225, H304, H315, H317, H319,
XPH80002TF CATALIZ 00Ke oM Informagao H332, H335, H336, H412
SLOW THINNER LANG . -
XPS90018PG DILUENTE 297,3Kg - Sem informagao H226, H319, H336
2K PU TOPCOAT WHITE 058 . -
XPE7328RN ACRIL 15,45Kg - Sem informagéo H226, H317, H336, H412
SOLVENTE NA101E 3000Kg - Sem informagéo H302, H315, H319, H331
ADITIVO ADJ043 500Kg - Sem informagéo H314
CHEMFIL BIOCIDE 352 PPG 135Kg - Sem informagéo H314,H317,H410
AEROSOL BLACK SILK MATT . -
SPR51132 7L 92Kg - Sem informagao H220, H222, H319, H336
POWERCRON 693 RESIN 26000Kg - Sem informagéo H412
1K TOPCOAT BEIGE 4E9 1345.3K . Sem informacéc H226,H315, H317, H318, H336,
RC00048VMF SR8 ¢ H412
2K TOPCOAT BEIGE 4E9 . -

YPOOSABVRN 11,50Kg - Sem informagéo H226, H317, H336, H412
NOXRUST 7703 WE 62Kg - Sem informagao H222, H228, ':'3:171 H336, H372,
EFCOAT PB 481 T3 . -

(UNDERCOAT) 8980,20L - Sem informagéo H318, H412

1KPU TOPCOAT BLANC 058 1549,30Kg - Sem informagéo H226, H315, ::21172 H318, H33s,
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2025
Quantidades totais L G RS
Tipologia de susténcia De&gnacag LED CAECESE LI‘EIlIZ?daS Quantlpl .ades totais substancias saem das Classes de risco
substancias durante a produgéo em adquiridas 2025 i -
instalagbes
2025
COLAD ANTIDUST 8140 1120L - Sem informagé&o EUH208, EUH210
EFCOAT PB 265 C 5194,35Kg - Sem informagéo H318
2K PU TOPCOAT . .

AMARILLO 537 38Kg - Sem informagéo H226, H317, H336, H412
2KPU TOPOiSAT WHITE 20Kg - Sem informagéo H226, H315, H336, H412
1K TOPCOAT BEIGE 4E9 ) . H225, H315, H317, H318,

A-T125001-MF 6268,60Kg - Sem informagé&o H336, H412
1K TOPCOAT BRANCO ) N H225, H304, H315, H318,

058 A-T125000-MF 6834,60Kg ) Sem informagao H335, H412
ADITIVO CA107E 1760Kg - Sem informagéao H319
2K REPAIR TOPCOAT
. . H226, H304, H315, H319,
BLANCO OSRSHA7T1 25002- 30,25Kg - Sem informagéo H335, H336, HA12
2K REPAIR TOPCOAT 28K ) Sem informacao H226, H304, H315, H319,
BEIJE 4E9 A-T125003-RH g ¢ H335, H336, H412
2K TOPCOAT BLACK 55 215,50Kg _ Sem informagao H226, H317, H319, H336,
65% XP00168V MF ’ H412
ADITIVO XX02106 DMSO 20Kg - Sem informagao H226, H31:éSH:18' H335,
EKKA 2000 1300L - Sem informagéao H290, H302, H314, H318
DEBA 100 175Kg - Sem informagao H304
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2025
Quantidades totais el G S
Tipologia de susténcia Demgnac;aq GER RS UtlllZ?daS Quant{d a eI substéncias saem das Classes de risco
substancias durante a produgéo em adquiridas 2025 § -
instalagdes
2025
) . H226, H315, H319, H332,
DISSOLVENTE D-068 533,40L - Sem informagé&o H335, H336, H412
SA-EXXAL 13 TRIDECYL ) .
ALC SAV-338 20Kg - Sem informagao H411
CATALIZZATORE MSX ) .
SMALTI 2K A-F102969-MF - 20Kg Sem informagéo H226, H332, H336, H412
SIKAFLEX 252 BRANCO 22 14K Sem inf . H315, H317, H319, H334,
CARTUCHO4442 118 ’ em informacso H412
TEROSON PU 8511 . .
GLASPRIMER 11Kg - Sem informagé&o H225, H317, H318, H336
TEROSON PU 8521 19Kg - Sem informagéo H225, H31:|:’33H6319’ H334,
) . H315, H317, H319, H332,
TEROSON PU 8590 DK 1026Kg - Sem informagéo H334, H335, H373
SIKAFLEX 221 BRANCO ) .
CARTUCHO 36Kg - Sem informagéo H334, H373
TEROSON RB 7808 70Kg - Sem informagao H317, H411
LOCTITE 270 1Kg - Sem informagéo H315, H317, H319, H335,
H411
GAS PROPANO 280010Kg - Sem informagao H220, H280
ARGON 133Kg - Sem informagéo H280
OXIGENIO INDUSTRIAL 426Kg - Sem informagao H270, H280
FERROLINE C18 194Kg - Sem informagéao H280
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2025
Quantidades totais el T
Tipologia de susténcia Demgnacaq das geradas ou UtlllZ?daS Quant{d ‘ades totais substéncias saem das Classes de risco
substancias durante a produgédo em adquiridas 2025 A -
instalagdes
2025
ACETILENO 628Kg - Sem informagao H220, H280, H230
QUADRO FERROLINE 25,38Kg - Sem informagao H280
C18
INHIBITOR OP8451 23L - Sem informagéao H290, H314, H317, H411
DETERGENTE Sem informaca
- cao
DESENGORD. SIQ 50 ST 1230L H314, H318
EFCOAT 3641 A 70% 231,42L - Sem informacgéo H226, H336
MASSA POLIR FINA 3M : -
9375 PERFECTITIII 26,50Kg - Sem informagéo H317
ECO BIO WELD Ref2 : -
30606AA (ANTIPROJ.SO 8,5L - Sem informagéo EUH208, EUH210
: . H225, H301+H311, H319,
FLUIDIX A1 20L - Sem informagéo H330, H370
DILUENTE 18W 1092L - Sem informagéo H226, H8O:;HH1836' H372,
ENKBS 10 575Kg - Sem informagao H318
ENK RO 391 425Kg - Sem informagéo H314
TOYOTAWINDSCREEN . «
WASHER, 0880880141 5780Kg - Sem informagéo H226
SUPER LONG LIFE . «
COOLANT L273K 15904,90L - Sem informagéo H302, H373, H412
SPRAY REPAPLAST
COLOUR FINISH DARK 0,32Kg - Sem informagéo H222, H229, H319, H336
GREY
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2025
Quantidades totais T e
Tipologia de sustancia Decﬂgnagaq das geradas ou UtlllZ?daS Quantlfi vades totais substancias saem das Classes derisco
substancias durante a produgéo em adquiridas 2025 X o
instalagdes
2025
LUBRIFICADOR AUT . .
SIMALUBE REF.SLO1 0,5Kg - Sem informagéo H304
ANTI-SPATTER-FLUID
AOS-75R 930220 10L - Sem informacgéo H304
(ROBOS)
SPECTRUS TD 1100E 23L - Sem informacgéo H302, HS‘I:A:?”' H332,
CORRSHIELD NT4292 50Kg - Sem informagéo H302, H319, H400
CORRSHIELD MD4100 25Kg - Sem informagéo H290, H302, H314
TOYOTA WINDSCREEN . -
WASHER, 08808-80141 6299Kg - Sem informagéao H226
KILLER (DETERGENTE) 175Kg - Sem informacgéo H315, H318
CERA HIDROFOBICA K275 75L - Sem informagao H315, H318, H411
CHAMPO K215 50L - Sem informacgao H318
) . H225, H304, H315, H319,
MAKRYSOL 302-11 7L - Sem informacéo H335, H336, H373, H411
. - H222, H229, H317, H336,
NOX-RUST 7703 WE - 0,2Kg Sem informagao H372, Ha11
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Quantidades totais el s e
Tipologia de sustancia Desugnaqac? = ek o utlllz?das Quantl_d .ades IS substancias saem das Classes de risco
substancias durante a produgéo em adquiridas 2025 X -
instalagdes
2025
) . H225, H304, H315, H317,
SIKA ACTIVATOR - 100 0,3L - Sem informacgéo H318, H336, HA11
AEROSOL BLACK SILK 0.8L Sem informacso H222, H229, H319, H336,
MATT SPR51132-ZL ’ ) “ H412
SPRAY ALUMINIO ZINCO ) -
BRILHANTE TECTANE 0,2L - Sem informagéo H315, H319, H336, H304
ALL BLACK GLOSS ) .

SPRAY 0,4L - Sem informagéo H222,H229, H319, H336
ALCOOL SANITARIO 96% 190,75L - Sem informagéo H225, H319
HIDROGENIO (ESTAGAO) 2354940Kg - Sem informagéao H220, H280

BOTIJAS DE ) -
HIDROGENIO 844690Kg - Sem informagéo H220, H280
08889-80220 SLLC PRE- ) .
MISTURADO ROSA 800L - Sem informagéo H302, H373
ANTI-CONGELANTE ) N
ANTIFROGEN N 1000L - Sem informagao H302, H373
FC STACK COOLANT ) .
FCC 08889-01502 3260L - Sem informagéo H302, H373
SPRAY PROTECTOR DE 0.9L . Serm inf . H222, H229, H315, H319,
BORNES BATER ’ em informacao H336, H412
ALE-50 - 88L Sem informagéo -
iINDICE INTRODUGAO ESTRATEGIA E GOVERNANCE NEGOCIO ETICO SOCIAL AMBIENTE FECHO 220

ANEXOS



@ Toyota Caetano Portugal, S.A. DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

Quantidades totais )
Desighacgao das eradas ou utilizadas Quantidades totais el tsay o
Tipologia de sustéancia gnag i g - .. substancias saem das Classes de risco
substancias durante a produgéo em adquiridas 2025 ) M
instalagdes
2025
DIAMANT PLAST FOUR - 9L Sem informagéo -
BIOPLUS - 10L Sem informagao -
HD 10 W-30 - 13,5L Sem informagéo -
HUSQVARNA 2-STROKE OIL ) 13,50 Sem informacso )
LS+
AMAFLORA ADUBO AZUL - 22,5Kg Sem informagé&o -
TONERS XEROX - 45,18Kg Sem informagé&o -
Substancias que néo K MELT TECHNOLOGY L ) N
: N 20Kg - Sem informagéo -
suscitam preocupagao 378
TONERS KONICA . N
MINOLTA - 22Kg Sem informagéo -
CASTROL EDGE 0W-40 ) -
A3/B4 - 20L Sem informagéo -
CASTROL TRANSMAX ATF Z - 12L Sem informagéo -
MICROFLEX® 933 KIT DE ) 17K Sem informacio i
LIMPEZA PARA VALVULA g ¢
SUBSSTQ‘PE%QQEXA DE - 2,75L Sem informagéo -
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Quantidades totais el T e
Tipologia de susténcia Demgnacaq EED COECEEEY LItIlIZ?dEIS Quantl.d.ades totais substéncias saem das Classes de risco
substancias durante a produgéo em adquiridas 2025 X .
instalagdes
2025

SIKA CLEANER PCA - 10,5Kg Sem informagé&o -

SILICONE JUNTAS PRT ) 4K Servigos de assisténcia )
BISNAGA € técnica

ISR 70-05 AP BLACK - 1,740 Servigos de assisténcia EUH208, EUH210

tecnica

CASTROL TRANSMAX ATF ) 1390L Servigos de assisténcia .
DX I MULTIVEHICLE técnica

CASTROL TRANSMAX ) 9401 Servigos de assisténcia .
UNIVERSAL LL 75W-90 técnica

GTX 15W-40 ) 22971 Servigos Qe gssstenma )
técnica

HYSPIN AWS 32 - 12760L Servigos de assisténcia -
técnica

SPHEEROL EPLX 200-2 - 660Kg Servigos de assisténcia -
técnica

VECTRON LONG DRAIN ) 820L Servigos de assisténcia .
10W-30 técnica

CORPO BRANCO PNEU - 28Kg Senvigos de assisténcis -
técnica

DUTEX LIMPA VIDROS ) 200L Servigos de assisténcia .
PERFUMADO S5.9 técnica

SI0 TL 300 ) 100L Servigos Eje ;ssmtenma .
técnica
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2025
Quantidades totais e e
Tipologia de susténcia Desugnacac? GES CREEEREN UtlllZ?daS Quant{d .ades totais substancias saem das Classes derisco
substancias durante a produgéo em adquiridas 2025 ) M
instalagdes
2025
ADBLUE _ 1000L Servigos Qe z_aSS|stenC|a _
tecnica
CASTROL MAGNATEC ) 1761 Servigos de assisténcia )
0wW-30 C2 técnica
LIMPA VIDROS DUTEX 50L Servigos de assisténcia
PREMIUM ) técnica )
ISR 70-05 AP BLACK - 1,74L Servigos de assisténcia EUH208, EUH210
tecnica
GALP HIDROLEP 32 - 8800L Servigos de assisténcia -
técnica
GALP FORMULA PLUS ) 2104L Servigos de assisténcia )
15W40 técnica
GALP GALAXIA LD SUPRA ) 1164L Servigos de assisténcia )
PLUS 10W30 técnica
GALP HIDROLEP 46 - 480L Servigos de assisténcia -
tecnica
GALP TRANSMATIC D Il - a60L Servigos de assisténcia -
tecnica
GALP TRANSOIL HP ) 600L Servigos de assisténcia )
80W90 técnica
GALP TRANSOIL 75W90 S ; 340L Servigos de assisténcia ;
tecnica
GALP TRALUB . 540Kg Servigos (;Ie e_lsmstenma .
tecnica
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2025
Quantidades totais T B e s
Tipologia de susténcia Demgnac;aq EES CEIECREEN utlllz?das Quant{d ‘ades totais substéncias saem das Classes de risco
substéancias durante a produgéo em adquiridas 2025 X -
instalagdes
2025
GALP HIDROLEP 68 - 800L Servigos de assisténcia -
técnica
GALP BELONA 3 - 1220L Servigos de assisténcia -
técnica
TINTA PRETO MATE ) 6oL Servigos de assisténcia )
(FOSCO) técnica
TINTA PRETO 1/2 BRILHO ; 8L Servigos de assisténcia ;
técnica
RUST PENETRANT - Senvigos de assisténcia
SPRAY REMOVEDOR - 510L ¢ técnica -
FERRUGEM
MASSA DE COBRE ) 4,5Ka Servigos Fle gssmtencua )
técnica
ANTI-CONGELANTE DE Servigos de assisténcia
LONGA DURAGAO - 400L ¢ e -
VERMELHO
SILICONE ESPECIAL 250 ; 1,5Kg Servigos de assisténcia :
técnica
SILICONE ESPECIAL 250 ) 3 25K Servigos de assisténcia )
PRETO <ORE técnica
MASSA CONSISTENTE 9 6K Servigos de assisténcia
TP/AGRI : ke técnica :
LIQUIDO Operador de Gestéo de
ANTICONGELANTE 7295Kg 23937,5L Residuos autorizado )
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Quantidades totais Indique commo as
Tipologia de susténcia DeS|gnac;ac_> el kR el utlllz?das Quantl_d .ades LS substancias saem das Classes de risco
substancias durante a produgéo em adquiridas 2025 . -
instalagdes
2025
EMBALAGENS 28387Kg ) Operzlador de Ges.tao de )
CONTAMINADAS Residuos autorizado
ADBLUE - 32,32L Carros da empresa -
BONDERITE SPR 200 - 25Kg Sem informacéo -
ADITIVO SSv846
(DO5C025) DILUENTE 772Kg - Sem informagéo -
LENTO
CATHIONIC PASTE ) .
CP458A 1950Kg - Sem informagéo -
MACROPLAST KM 2453 ) .
6X3/800 12U 1921Kg - Sem informagéo -
TEROSON EP 7139 ) .
aX3X580 118Kg - Sem informagéo -
MT GEAR OIL 75W90 . .
GL4, 08885-81599 8148L - Sem informagéo -
POWER STEERING FLUID ) .
TEF JWS 2312E 3396,25L - Sem informagéo -
OLEO CASTROL HYSOL ) 20L Sem informagao )
XF
SR SEAL Z8004, (MASSA) 23,09Kg - Sem informacao -
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Quantidades totais A IERIEY
Tipologia de sustancia Desugnagaq das geradas ou UtlllZ?daS Quantlfi .ades totais substéncias saem das Classes de risco
substéncias durante a produgéo em adquiridas 2025 ) _
instalagOes
2025
ANTISPATTERFLUID 1oL ) e rformacao 7
AOS75R 930220(ROBOS) G
15D94C, TRANSMAX . ]
AXLE EPX 80W-90 188541 . Sem informagéo -
LUBIFRICANTE TSL 206- _ ]
994 GRACO 3852Kg - Sem informagéo -
lPOCLORDlz EE caoneEs 20t - Sem informagéo H290, H314, H410
FT90 1109 1240 - 75Kg Sem informagéo -
ECOAT REPAIR BLACK _ ]
SPR51132 7L 0,91Kg - Sem informagéo R
KIT CAR CARE
: - Sem infi a -
PZWIGOKIT100 15097L em informagao
LOCT';ET2E4[\?TE)I);{ADOR 0,3L - Sem informagéo -
AGUA . ]
DESMINERALIZADA 1000L . Sem informagao -
QUITAPINTURAS TITAN _ ]
DECAPANTE 2,25L Sem informagéao
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E3-4

C.4. Gestao da Residuos (E5)

Consumo total de 4gua (m3)

TCAP TCAP Caetano CaetanoBus Caetano COBUS Caetano  Caetano

(Gaia, DEI-N, DEI-S) Qvar Auto UK Renting Auto CV
Consumo total (m®) 2885,54 26439,5 2747758 3802,83 1134 105 n/a 6392,63
Consumo FOtale? zonas com n/a n/a 1514,78* n/a 630 n/a n/a n/a
stress hidrico (m?)
Intensidade de consumo 49,76 75,26 32,23 81,58 1,11 n/a 258,81
(m*/milhéo €)
Intensidade de consumo 52,27 26,94 5,54 113,40 3,62 n/a 71,83
(mé/colaboradores)
Total de égua reciclada e n/a n/a 1210 n/a n/a n/a n/a n/a
reutilizada (m°)
Consumo de dgua captada 12046,25 24548 1712 ) ) ) . .

(m?)
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E5-5

C.4. Gestao da Residuos (E5))

Geracgao total de residuos (t)

Caetano CastanoBus Caetano Caetano Caetano

Auto UK* Renting* Auto CV
Peso total dos residuos 773,36 659,52 1399,11 507,97 - 223,45 n/a 1,38
Residuos Perigosos 336,87 11,35 684,09 26,01 - 0 n/a 1,38
nao Reciclado 298,04 8,47 3,66 5,567 - 0 n/a -
destinados Outras operagdes de recuperacéo 38,83 2,88 680,43 20,44 - 0 n/a 1,38
para Nao Perigosos 426,31 412,36 697,42 451,97 - 223,45 n/a 0
disposicéo Reciclado 360,17 390,38 392,32 315,84 - 21714 n/a 0
final Outras operacgbes de recuperacdo 66,14 21,98 305,10 136,12 - 6,31 n/a 0
Residuos Perigosos 6,79 233,90 17,58 29,99 - o} n/a 0
destinados Incineragao / Aterro - - - - - 0 n/a 0
para OQutras operagoes de eliminagao 6,79 233,90 17,58 29,99 - 0 n/a 0
disposicédo  Nao Perigosos 3,39 1,91 0 0 = 0 n/a 0
final Incineragao / Aterro - - - - - 0 n/a 0
Qutras operagdes de eliminagao 3,39 1,91 0 0 - 0 n/a 0
Peso total dos residuos nao reciclados 115,15 260,67 1003,11 186,56 - 6,31 n/a 1,38
% dos residuos néo reciclados 14,89 39,52 71,70 36,73 - 2,82 n/a 100
Peso total dos residuos perigosos 343,66 245,25 701,67 56,01 - 0 n/a 1,38
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Anexo D | Tabela de correspondéncia Decreto-Lei n.° 89/2017

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
2025

A presente tabela permite mapear a divulgagao dos elementos requeridos no modelo de relatorio para divulgagao de informagéo nao financeira, recomendado pela CMVM (Comisséo do
Mercado de Valores Mobilidrios). O referido modelo, aplicavel as sociedades emitentes de valores mobilidrios admitidos a negociagdo em mercado regulamentado, resulta da convocagéo
doregime legal aplicavel.

Capitulos
A. Introdugéao

B. Modelo
empresarial

C. Principais fatores
derisco

Subcapitulos

1. Descrigcao da politica geral da Sociedade quanto aos temas da
sustentabilidade, com indicagao das eventuais alteragoes face a
anteriormente aprovada.

2. Descrigao da metodologia e das razdes para a sua adogao no reporte da
informagéao néo financeira, bem como quaisquer alteragbes que tenham
ocorrido em relagao a anos anteriores € as razdes que as motivaram

1. Descrigcao geral do modelo de negdcio e forma de organizagéo da
Sociedade/Grupo, indicando principais areas de negocio e mercados em que
opera (se possivel com recurso a organogramas, graficos ou quadros
funcionais).

1. ldentificagdo dos principais riscos associados aos temas objeto de reporte
e decorrentes das atividades, produtos, servigos ou relagdes comerciais da
Sociedade, incluindo, se for caso disso e sempre que possivel, as cadeias de
fornecimento e subcontratagéo.

2. Indicagéo da forma como esses riscos sao identificados e geridos pela
Sociedade.

3. Explicitagao da divisao funcional interna de competéncias, incluindo os
orgaos sociais, comissdes, comités ou departamentos responsaveis pela
identificagcéo e gestdo/acompanhamento dos riscos.

4. Indicagao expressa dos novos riscos identificados pela Sociedade face ao
relatado em anos anteriores, bem como dos riscos que deixaram de o ser.

Correspondéncia de conteldos e localizagdo
Sobre o relatério
01 Estratégia e Governance

Sobre o relatério
01 Estratégia e Governance

01 Estratégia e Governance / Modelo de negocio
sustentavel

01 Estratégia e Governance / Governance e Gestao
da Sustentabilidade / Estratégia: Materialidade e
Gestao IRO 's

01 Estratégia e Governance / Governance e Gestao
da Sustentabilidade / Estratégia: Materialidade e
Gestao IRO s

01 Estratégia e Governance / Governance e Gestao
da Sustentabilidade

No dmbito do processo de avaliagao de dupla
materialidade realizado pelo Grupo em 2024, foram
identificados riscos relevantes. Em 2025, néo
existiram alteracOes a analise de dupla
materialidade realizada em 2024, pelo que 0s riscos
se mantém inalterados face ao ano anterior.
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2025
5. Indicagéao e breve descrigao das principais oportunidades que sejam 01 Estratégia e Governance / Governance e Gestéao
identificadas pela Sociedade no contexto dos temas objeto de reporte. da Sustentabilidade / Estratégia: Materialidade e
Gestédo IRO s
D. Politicas O relatério apresenta, conforme a tematica
implementadas abordada, as diversas politicas implementadas pelo
Grupo para gerir os temas relacionados com a
sustentabilidade.
i. Politicas 1. Descrigéo dos objetivos estratégicos da Sociedade e das principais agbesa De acordo com as normas de reporte da CSRD, que
ambientais empreender para a sua concretizagao. orientaram a elaboragéo deste relatério, os objetivos
2. Descrigao dos principais indicadores de desempenho definidos. estratégicos do Grupo, bem como as principais
acOes previstas para a sua concretizagao e 0s
indicadores de desempenho definidos, séo
apresentados ao longo dos conteldos tematicos no
capitulo 04 Ambiente. Estes objetivos estéo
integrados nas areas materiais identificadas e
refletem o compromisso do Grupo com a
sustentabilidade e a criagdo de valor a longo prazo.
3. Indicagéao, face ao ano anterior, do grau de concretizagao daqueles -
objetivos, pelo menos por referéncia a:
i. Utilizag&o sustentavel dos recursos 04 Ambiente
ii. Poluicao e alteragdes climaticas 04 Ambiente / Transigdo energética e alteragdes
climaticas / Poluigéo do ar, agua e solo
iii. Economia circular e gestao de residuos 04 Ambiente / Gestao de residuos
iv. Protegao da biodiversidade 04 Ambiente / Gestao da biodiversidade
ii. Politicas sociais e 1. Descrigéo dos objetivos estratégicos da Sociedade e das principais agbesa De acordo com as normas de reporte da CSRD, que
fiscais empreender para a sua concretizagao. orientaram a elaboragéo deste relatoério, os objetivos
2. Descrigéo dos principais indicadores de desempenho definidos estratégicos do Grupo, bem como as principais
acOes previstas para a sua concretizagao e 0s
indicadores de desempenho definidos, séo
apresentados ao longo dos diversos contetudos
tematicos. Estes objetivos estdo integrados nas
areas materiais identificadas e refletem o
compromisso do Grupo com a sustentabilidade e a
criacao de valor a longo prazo.
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3. Indicagéao, face ao ano anterior, do grau de concretizagado daqueles -
objetivos, pelo menos por referéncia a:
i. Compromisso da empresa com a comunidade 03 Social/ Envolvimento com a Comunidade Local
ii. Subcontratacéo e fornecedores 03 Social/ Cadeia de fornecimento
iii. Consumidores 02 Negdcio Etico / Clientes
iv. Investimento responsavel. Nao foram emitidas/adquiridas green bonds
v. Stakeholders 01 Estratégia e Governance / Partes Interessadas
03 Social
vi. Informagéao fiscal 01 Estratégia e Governance
iii. Trabalhadores e 1. Descrigéo dos objetivos estratégicos da Sociedade e das principais agbesa De acordo com as normas de reporte da CSRD, que
igualdade entre empreender para a sua concretizagao. orientaram a elaboragéao deste relatério, os objetivos
género e néo 2. Descrigdo dos principais indicadores de desempenho definidos estratégicos do Grupo, bem como as principais
discriminagao acoes previstas para a sua concretizagao e 0s
indicadores de desempenho definidos, séo
apresentados ao longo dos conteudos tematicos no
capitulo 03 Social. Estes objetivos estédo integrados
nas areas materiais identificadas e refletem o
compromisso do Grupo com a sustentabilidade e a
criagao de valor a longo prazo.
3. Indicagéao, face ao ano anterior, do grau de concretizagado daqueles -
objetivos, pelo menos por referéncia a:
i. Emprego 03 Social/ Colaboradores do Grupo TCAP
ii. Organizagao do trabalho 03 Social/ Colaboradores do Grupo TCAP
iii. Saude e seguranca 03 Social / Colaboradores do Grupo TCAP
iv. Relagdes sociais 03 Social/ Colaboradores do Grupo TCAP
v. Formacgéao 03 Social / Colaboradores do Grupo TCAP
vi. lgualdade 03 Social/ Colaboradores do Grupo TCAP
iv. Direitos humanos 1. Descrigao dos objetivos estratégicos da Sociedade e das principais agbesa 03 Social
empreender para a sua concretizagao.
2. Descrigao dos principais indicadores de desempenho definidos. Atualmente, ndo temos indicadores de desempenho
Atualmente, ndo temos indicadores de desempenho definidos na area de definidos na area de Direitos Humanos.
Direitos Humanos.
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3. Indicacgao, face ao ano anterior, do grau de concretizagao daqueles -
objetivos, pelo menos por referéncia a:
i. Procedimentos de diligéncia devida A sua identificagdo encontra-se Ainda n&o é possivel a esta organizagao apresentar o
disponivel no Cédigo de Conduta e Etica. grau de concretizagao destes objetivos.
ii. Medidas de prevencéao dos riscos A sua identificagdo encontra-se Ainda ndo é possivel a esta organizagdo apresentar o
disponivel no Cédigo de Conduta e Etica. grau de concretizagao destes objetivos.
iii. Processos judiciais- Né&o existem processos judiciais por violagéo dos
direitos humanos.
v. Combate a 1. Prevengédo da corrupgao: medidas e instrumentos adotados para Regulamento sobre conflitos de interesses e
corrupgéo e as prevengao da corrupgéo e suborno; politicas implementadas para a transagdes com partes relacionadas TCAP
tentativas de dissuasao destas praticas junto de trabalhadores e fornecedores; informagéo  Politica de comunicagao de irregularidades TCAP
suborno sobre o sistema de compliance indicando os respetivos responsaveis Cédigo de Conduta e Etica Profissional Salvador
funcionais, caso existente; indicagc&o de processos judiciais que envolvam a Caetano Auto
Sociedade, os seus administradores ou trabalhadores relacionados com a Politica de Ofertas e Brindes
corrupgdo ou subornos; medidas adotadas em sede de contratagéo publica,
caso relevante.
2. Prevengao do branqueamento de capitais (para emitentes sujeitos a este Politica de prevencgao de praticas de branqueamento
regime): medidas de combate ao branqueamento de capitais; indicagao do de capitais e financiamento do terrorismo Salvador
numero de casos denunciados anualmente. Caetano Auto
3. Codigos de ética: indicacao de eventual cédigo de ética a que a Sociedade  Cddigo de Conduta e Etica Profissional Salvador
tenha aderido ou implementado; indicagao dos respetivos mecanismos de Caetano Auto
implementagao e monitorizagdo do cumprimento do mesmo, se aplicavel. Politica de Ofertas e Brindes
4. Gestéo de conflitos de interesses: medidas de gestdo e acompanhamento Relatério do Governo Societario TCAP
de conflitos de interesses, nomeadamente exigéncia de subscrigao de Regulamento sobre conflitos de interesses e
declaragdes de interesses, incompatibilidades e impedimentos pelos transagdes com partes relacionadas TCAP
dirigentes e trabalhadores. Politica de comunicacgéo de irregularidades TCAP
1. ldentificagéo de Identificagéo dos standards / diretrizes seguidas na preparagéo da O relatdrio foi preparado com referéncia as
standards seguidos informagao n&o financeira, incluindo as respetivas opgdes, bem como outros  Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD),
no reporte de principios considerados na atuagéo da Sociedade, caso aplicavel. e as European Sustainability Reporting Standards
informacéao nao No caso de a Sociedade referir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ESRS).
financeira (ODS) da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, incluir identificagéo daqueles
para cujo cumprimento a Sociedade se compromete a contribuir, com As medidas, a¢Oes, projetos e investimentos
indicagao das medidas tomadas, em cada ano, no sentido da prossecugéo direcionados no sentido da prossecugao dos
dos propdésitos tragados relativamente a cada um desses ODS. Ou seja, propdsitos tragados relativamente aos ODS
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identificar agdes, projetos ou investimentos concretos direcionados ao associados ao Programa Ser Sustentavel sdo
cumprimento desse ODS. apresentadas ao longo do relatdrio, que segue a
Ou seja, identificar agdes, projetos ou investimentos concretos direcionados estrutura dos pilares do Programa.
ao cumprimento desse ODS.
2. |dentificagédo do Descrigdo do ambito e metodologia de calculo (incluindo a férmula de O relatorio foi preparado com referéncia as
ambito e célculo) dos indicadores apresentados, bem como das limitagbes desse Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD),
metodologia de reporte. Sempre que possivel, apresentagdo de uma tabela de e as European Sustainability Reporting Standards
calculo dos correspondéncia entre os indicadores apresentados e 0s principios ou (ESRS).
indicadores objetivos considerados, indicando o sitio onde a informagéo se encontra
detalhada (ex., a pagina do relatério autonomo de reporte de informagédo ndo  As metodologias de calculo e consideragdes sao
financeira, do relatdrio e contas, de outro documento ou do sitio de internet apresentadas junto com os mesmos indicadores de
da Sociedade) desempenho.
3. Explicagdo em Caso a Sociedade néo aplique politicas em relagdo a uma ou mais questdes,  N&o aplicavel
Caso de néao o reporte de informagao n&o financeira apresenta uma explicagédo para esse
Aplicacao de facto.
Politicas
4. Qutras Elementos ou informagdes adicionais que, nao se encontrando vertidos nos Sobre o relatério
informacgodes pontos anteriores, sejam relevantes para a compreensao, enquadramento e Toyota Caetano Portugal
justificacéo da relevancia da informacgao nao financeira divulgada,
designadamente quanto a redes/consorcios de entidades ligadas a temas de
sustentabilidade e responsabilidade das organizagbes que integra/a que
pertence, seja a nivel nacional ou internacional, e compromissos de
sustentabilidade que a Sociedade voluntariamente assumiu, de &mbito local
ou global.
Links uteis
R&C TCAP 25
Relatério RUG25 (Relatério Unico de Gest&o)
RGS (Relatério do Governo Societério TCAP)
Codigo de Etica Salvador Caetano
Regulamento sobre conflitos de interesses e transacdes com partes relacionadas
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https://toyotacaetano.pt/investidores/relatorios-e-contas/
https://toyotacaetano.pt/wp-content/uploads/sites/24/2026/04/Relatorio-e-Contal-Anual-2025-Versao-PDF.pdf
https://toyotacaetano.pt/wp-content/uploads/sites/24/2026/04/Relatorio-e-Contal-Anual-2025-Versao-PDF.pdf
https://toyotacaetano.pt/wp-content/uploads/sites/24/2026/04/Relatorio-e-Contal-Anual-2025-Versao-PDF.pdf
https://salvadorcaetano.pt/wp-content/uploads/sites/43/2022/11/Codigo-de-Etica-Profissional-%E2%80%93-Salvador-Caetano.pdf
https://toyotacaetano.pt/wp-content/uploads/sites/24/2022/10/Regulamento-Partes-relacionadas_PT_Versao-31.08.2022.pdf
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Anexo E | Taxonomia Verde Europeia

OQUEE

Ataxonomia é a teoria ou nomenclatura das descri¢cbes e classificagdes cientificas. Assim, a taxonomia verde consiste na descrigao e classificagao das atividades econémicas que sao sus-
tentaveis do ponto de vista ambiental. Da UE, pois foi na Unido Europeia que nasceu uma classificagdo comum para todos os Estados Membros.

QUAL A SUA IMPORTANCIA

Atravessamos uma nova era, de consciencializagéo da necessidade de uma economia mais sustentavel em termos ambientais e da urgéncia na implementagéao de medidas que permitam
levar a cabo a transigao para a mesma. A sustentabilidade da economia em termos ambientais foi, assim, consagrada pela Unido Europeia como objetivo a perseguir pelas empresas, direcio-
nando os investimentos para projetos e atividades sustentaveis, tendo em vista o cumprimento das metas climaticas e energéticas da Unido Europeia para 2030 e assim alcangar os objetivos
do acordo verde europeu.

Neste &mbito das Finangas Sustentaveis, para que haja efetiva comparabilidade, foi criado um sistema de classificagdo comum para atividades econdmicas sustentdveis ou uma taxonomia
da Unido Europeia.

LEGISLACAO APLICAVEL

Tem especial relevancia o regime juridico implementado pelo Regulamento (UE) 2020/852, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho de 2020 (Regulamento da Taxonomia) e o
Regulamento Delegado (UE) 2021/2178, da Comisséao, de 6 de julho de 2021 (Regulamento Delegado).

A nivel nacional ha ainda a considerar a «Circular relativa ao mercado de capitais e a sustentabilidade: Requisitos de informacgao e de organizagéo e a abordagem de supervisao da CMVM»,
emitida pela CMVM em 21-12-2021, que especifica as perspetivas e expetativas transversais de supervisdo da CMVM nesta matéria para o ano de 2022, bem como a «Circular Anual Emitentes
2023» emitida pela CMVM.

REPORTE OBRIGATORIO
AToyota Caetano Portugal, na qualidade de entidade Emitente, que se integra na categoria das empresas nao financeiras, esta legalmente obrigada a publicar informagdes nédo financeiras.

No ano de 2022, a Toyota Caetano Portugal passou a ter uma nova obrigacéo legal de incluir, na sua demonstragéo nao financeira, informagdes sobre a forma e a medida da associagéo das
atividades da empresa a atividades econdmicas que séo qualificadas como sustentaveis do ponto de vista ambiental.

Assim e em especial, a Toyota Caetano Portugal esta obrigada a divulgar:
a) A proporgéo do seu volume de negdcios resultante de produtos ou servigos associados a atividades econdmicas que sdo qualificadas como sustentaveis do ponto de vista ambiental
nos termos previstos no Regulamento de Taxonomia; e
b) A proporcéo das suas despesas de capital e a proporgéo das suas despesas operacionais relacionada com ativos ou processos associados a atividades econdmicas que sao qualifi-
cadas como sustentaveis do ponto de vista ambiental nos termos previstos no Regulamento de Taxonomia.
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ATIVIDADE ELEGIVEL E ATIVIDADE ALINHADA

As atividades econdmicas qualificadas como sustentéveis do ponto de vista ambiental para o presente efeito sdo apenas as atividades previstas nos artigos 3.° € 9.° do Regulamento de Taxo-
nomia, o que podera consubstanciar uma visado restrita das atividades sustentaveis levadas a cabo pela Toyota Caetano Portugal.

Guiamo-nos, pois, nesta matéria pelos conceitos previstos nos referidos Regulamentos, sem prejuizo do facto de a Toyota Caetano Portugal exercer atividades compreendidas no seu objeto
social que poderiam ser consideradas como sustentaveis, mas que nao tém por ora enquadramento legal.

Desta forma e para efeitos de se determinar em que grau um investimento € sustentavel do ponto de vista ambiental, a Toyota Caetano Portugal considerou Unica e exclusivamente as ativida-
des que se enquadram na definigao do regulamento de Taxonomia, a saber:
Uma atividade econémica é qualificada como sustentavel do ponto de vista ambiental se essa atividade econdmica:
a) Contribuir substancialmente para um ou mais dos objetivos ambientais estabelecidos no artigo 9.° nos termos dos artigos 10.° a 16.° do Regulamento de Taxonomia;
b) Nao prejudicar significativamente nenhum dos objetivos ambientais estabelecidos no artigo 9.° nos termos do artigo 17.°© do Regulamento de Taxonomia;
c) For exercida em conformidade com as salvaguardas minimas previstas no artigo 18.° do Regulamento de Taxonomia; e
d) Satisfizer os critérios técnicos de avaliagdo que tenham sido estabelecidos pela Comisséo nos termos do artigo 10.%,n.° 3, do artigo 11.9, n.° 3, do artigo 12.°, n.° 2, do artigo 13.2,n.0 2,
do artigo 14.5,n.92, ou do artigo 15.°, n.° 2 do Regulamento de Taxonomia.

Neste &mbito, recorremos ao EU Taxonomy Compass. Trata-se de uma ferramenta em constante crescimento quanto as atividades classificadas, na medida em que é atualizada a medida que
séo publicados atos delegados do Regulamento da Taxonomia.

COMO FAZEMOS O REPORTE

No seguimento da adogao do Regulamento da Taxonomia, a Toyota Caetano Portugal identificou as suas atividades econémicas ambientalmente sustentaveis, com o propésito de:
- Mensurar os investimentos sustentaveis;
- Reorientar os fluxos de capital para investimentos sustentaveis;
- Proteger os investidores do greenwashing;
- Promover a transparéncia nas operagdes econdmicas e financeiras, definindo o que é “verde” através de uma linguagem comum;

Com efeito, ao aumentar o investimento em atividades ambientalmente sustentaveis, a Toyota Caetano Portugal tem como principais objetivos:
- Mitigar as alteragdes climaticas;
- Adaptar o negocio as alteragdes climaticas;
- Utilizar os recursos de uma forma sustentavel;
- Transitar para uma economia circular;
- Prevenir e controlar a poluigéo;
- Proteger e recuperar a biodiversidade dos ecossistemas.

Tendo como base a descrigéo das atividades mencionadas nos Anexos | e Il do Ato Delegado do Clima, a Toyota Caetano Portugal procedeu ao levantamento das suas atividades econdmicas
ambientalmente sustentaveis.

Ainformagéo é apresentada este ano nos termos previstos no Anexo Il do Ato Delegado, soba forma de tabela.
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Proporcao do volume de negocios de produtos ou servigos associados a atividades econdmicas alinhadas pela taxonomia

. itérios de «nao prejudic
os de contributo substancial P
significativamente»

Atividades econdmicas (1)

ecossistemas (16)
e de transi¢éo) (21)

ividade capacitante) (20)

30 do volume de negdécios alinhada pela
,ano 2024(18)

a0 do volume de negdcios alinhada pela

Adaptacédo as alteragdes climaticas (12)
ia, ano 2023(19)

Mitigagéo das alteragdes climaticas
Recursos hidricos e marinhos (13)

Mitigacéo das alteragdes climaticas (5)
Biodiversidade e ecossistemas (10)

=
“
9
Q
k)
o
o
o
el
o
=
=
]
>
o
o
o
Q@
S,
<]
a
i
o

Recursos hidricos e marinhos (7)

Caodigo(s) (2)

Volume de negdci

regras contal

Economia circular (8)
Poluigao (9)

Economia circular (14)
Poluigao (15)
Biodiversidade e
Salvaguardas minimas (17)

A. ATIVIDADES ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA

A.1. Atividades sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhadas pela taxonomia)

Volume de negdcios das atividades sustentaveis do ponto
de vista ambiental (alinhadas pela taxonomia) (A.1)

A.2. Atividades elegiveis para taxonomia, mas nao
sustentaveis do ponto de vista ambiental (atividades
ndo alinhadas pela taxonomia)

Volume de negdcios das atividades elegiveis para
taxonomia, mas nao sustentaveis do ponto de vista 0 0
ambiental (atividades n&o alinhadas pela taxonomia) (A.2)
Total (A.1. + A.2)

B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA
Volume de negdcios das atividades nao elegiveis para
taxonomia) (B)

Total (A + B) 666 993 850 100%

666 993 850 100%
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Proporgao de CapEx de produtos ou servigos associados a atividades econdmicas alinhadas pela taxonomia

itérios de contributo substancial

Atividades econdémicas (1)

ade capacitante) (2

icos e marinhos (13)
a0 das CapEx alinhadas pela taxonomia, ano

)

Proporgao das CapEx alinhadas pela taxonomia, ano

Categoria (atividade de transigao) (21)

Mitigagao das alteragoes climaticas (5)
Adaptacédo as alteragbes climaticas (6)
Biodiversidade e ecossistemas (10)
Mitigagao das alteragoes climaticas
Adaptacao as alteracoes climaticas (12)
Biodiversidade e ecossistemas (16)

Recursos hidricos e marinhos (7)
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Economia circular (8)
Economia circular (14)
Poluigao (15)
Salvaguardas minimas (17)

Poluigao (9)
Recursos hi

Categoria

€ % % % % % % % sin  s/n s/n s/n sin sin sln % % C T

A. ATIVIDADES ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA 543 697 0,08% 0.08% 0,02%
A.1. Atividades sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhadas pela taxonomia)
Geragao de eletricidade (painéis) 4.1 543 697 0,08%  100%  100% S s S S s S S 0,08% 0.02%
CapEx das atividades sustentaveis do ponto de

g . . : 543 697 0,08% 0,08% 0,02%
vista ambiental (alinhadas pela taxonomia) (A.1) ; !
A.2. Atividades elegiveis para taxonomia, mas
ndo sustentaveis do ponto de vista ambiental
(atividades ndo alinhadas pela taxonomia)
CapEx das atividades elegiveis para taxonomia
mas nao sustentaveis do ponto de vista ambiental 0
(atividades n&o alinhadas pela taxonomia) (A.2)
Total (A.1. + A.2) 543 697 0,08% 0,08% 0,02%
B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS PARA . . .
TAXONOMIA 666 450 153 99,92% 99,92%  99,98%
Volume de negocios das atividades nao elegiveis 666450153  00.92% 09.02% 00,08%
para taxonomia) (B)
Total (A + B) 666993850  100% 100% 100%
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Proporgao de OpEx de produtos ou servigos associados a atividades econdmicas alinhadas pela taxonomia

Critérios de contributo substancial Critérios de «nao prejudicar significativamente»

aticas (6)
si¢do)

Atividades econdmicas (1)

inhada pela taxonomia, ano 2024
hadas pela taxonomia, ano

e ecossistemas (10)

icos e marinhos (13)
ade de tran

Mitigacdo das alteragées climaticas (11)
Biodiversidade e ecossistemas (16)

Proporgao do volume de negdcios (4)
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Mitigacao das alteragoes cl
Adaptagao as alteragbes
Economia circular (8)
Poluigao (9)
Biodiversidade
Adaptagao as alteragoes
Economia circular (14)
Poluigédo (15)
REIELTEGES

Proporgao das OpEx
Categoria

Categoria

€ % % % % % % % s/n s/n s/n s/n s/n s/n s/n % % c T
A. ATIVIDADES ELEGIVEIS PARA R R ] B
TAXONOMIA
A.1. Atividades sustentaveis do ponto de
vista ambiental (alinhadas pela 1 388 625 0,21% 0,21% 0,14%
taxonomia)
Garantia bancaria/seguro ambiental 1741 0,00% s s s s s s S 0,00% 0,00%
Plantacado de arvores 105 436 0,02% s s s s s s s 0,02% 0,02%
Uso das ETARs (CBUS, OVAR E PDI) 80178 0,01% s S S s S S S 0,01% 0,00%
Abastecimento de agua 209 140 0.03% s s s ] S s s 0,03% 0,02%
Instalegao, manutencao & reparagao de 339 765 0,05% s s s ] s s s 0,05% 0,07%
estacdes de carregamento de viaturas
Instalagéo, manutengéo e reparagao de
equipamentos de medigao e controlo de 7248 0,00% S S S S S S s 0,00% 0,00%
desempenho energético
Gestéo de residuos nio perigosos 498 068 0,07% s s s ] S s s 0,07% 0,02%
Consultoria ambiental 145 519 0,02% s s s s s s s 0,02% 0,00%
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Critérios de contributo substancial Critérios de «n&o prejudicar significativamente»

@
@
s

cas (

3
a pela taxonomia, ano 2024

adas pela taxonomia, ano

Atividades econdmicas (1)

ricos & marinhos (7)
e e ecossistemas (10)
de de transigado)

Mitigacéo das alteragdes climaticas (11)

Proporgéo do volume de negdécios (4)
Recursos hidricos e marinhos (13)
Biodiversidade e ecossistemas (16)
Categoria (atividade capacitante

Volume de negdcios absoluto (
Adaptacao as alteragdes climati
Adaptacdo as alteragbes climati
Proporgao das OpEx
Proporgao das OpEx

Categoria (ati

Instalagéo de estagées de tratamento de
aguas

OpEx das atividades sustentaveis do ponto
de vista ambiental (alinhadas pela
taxonomia) (A.1)

A.2. Atividades elegiveis para taxonomia,
mas nao sustentaveis do ponto de vista
ambiental (atividades nao alinhadas pela
taxonomia)

OpEx das atividades elegiveis para
taxonomia, mas nao sustentaveis do ponto
de vista ambiental (atividades ndo alinhadas
pela taxonomia) (A.2)

1530 0,00% s s S S S s 0,00% 0,01%

0 0,00%

0 0,00%

Total (A.1. +A.2) 1388 625 0.21% 0.21% 0,12%
B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS PARA
TAXONOMIA

Volume de negdcios das atividades nao
elegiveis para taxonomia) (B)

Total (A + B) 666 993 850 100% 100% 100%

665 605 225 99,79% 99,79% 99,98%

665 605 225 99,79% 99,78% 99,88%
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REPORTE VOLUNTARIO

AToyota Caetano Portugal exerce atividades compreendidas no seu objeto social que poderiam ser consideradas como sustentaveis, mas que ndo tém por ora enquadramento ainda na Taxo-
nomia Verde UE.

Referimo-nos a atividade principal da empresa, que consiste na compra e venda de veiculos automaoveis cujo fabrico é considerado pela Taxonomia Verde como atividade elegivel.

Com efeito, compreende-se que a atividade de fabricagao de veiculos automaoveis que cumprem os objetivos ambientais esteja ja identificada pela taxonomia, no entanto, a sua venda nao é
mais do que cumprir o destino do mesmo, de fazer chegar o produto ao consumidor, sem qualquer alteragao do produto.

Por conseguinte, a Toyota Caetano Portugal faz o reporte voluntario do que considera que € uma atividade sustentavel, que consiste na venda de veiculos automaoveis.
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Da proporgao do volume de negécios de produtos ou servigos associados a atividades econdmicas que Sociedade considera SUSTENTAVEIS e QUE NAO ESTAO PREVISTAS NA TAXONOMIA

Critérios de contributo substancial Critérios de «ndo prejudicar significativamente»

Atividades econdmicas (1)

sticas)
idade de transigao) (21)

do volume de negdcios alinhada pela
dade capacitante) (20)

Adaptacgio as alteragoes climaticas (12)
taxonomia, ano 2023(19)

Mitigagdo das alteracdes climaticas (11)

(2]
L
(%]
-0
o
<
®
3
o
E
=
°
>
I
°
)
S
©
a
3
o

regras contabi

Mitigagdo das alteragoes climaticas (5)
Adaptacgao as alteracgdes climaticas (6)
Recursos hidricos e marinhos (7)
Economia circular (8)

Poluicao (9)

Biodiversidade e ecossistemas (10)
Recursos hidricos e marinhos
Economia circular (14)

Poluicao (15)

Biodiversidade e ecossistemas (16)
Salvaguardas minimas (17)
taxonomia, ano 2024(18)

Categoria

€ % Yo % % % % % sin sin sin sin sin sin sin % % C T

A. ATIVIDADES ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA 120 122 247 18,01%
Reparagao viaturas elétricas 3265778 0,49%
Carregamentos viaturas elétricas 36 247 0,01%
Vendas Autocarros elétricos: e.cobus & e.citygold 30293713 4,54%
Venda autocarro Hidrogénio: Fuel Cell 41 327 684 6,20%
Vendas Empilhadores - maquinas elétricas, oficinas e 5921 192 0,78%
pecas

Venda de veiculos elétricos Toyota 38 820 515 5,82%
Venda de veiculos elétricos Lexus 1157 118 0,17%
B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA 546 871 603 81,99%
Volume de negdcios das atividades nao elegiveis para 546 871 603 81.99%
taxonomia) (B) R
Total (A + B) 666 993 850 100%
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Anexo F | Transparéncia e Responsabilidade Fiscal
Abordagem fiscal

AToyota Caetano Portugal adota uma politica fiscal responsavel, alicergada em transparéncia, integridade, conformidade com a legislagao fiscal e responsabilidade social. A politica esté ali-
nhada com a estratégia corporativa e 0s compromissos ESG, assenta integralmente na substancia econémica das operagoes e rejeita praticas de planeamento fiscal abusivo. A Toyota Caetano
Portugal assegura o pagamento integral e atempado de todos os impostos devidos, promovendo a confianga dos stakeholders e o desenvolvimento sustentavel da comunidade.

Governagao, controlo e gestdo de risco

Afuncéo fiscal atua sob principios de boas praticas de governagao e opera um Tax Control Framework proporcional ao risco, com processos formais para identificagéo, avaliagéo, mitigagao
e monitorizagao de riscos (conformidade, interpretagdo normativa, reputacional e de reporte). A gestao de risco fiscal € monitorizada periodicamente, com reporte regular a Gestao. A Toyota
Caetano Portugal assegura a divulgagao atempada de alteragdes legislativas aos colaboradores para os quais a informagao € relevante para o desempenho das suas fungdes e promove a
formacgao continua. Nas transacgdes intragrupo, é aplicado o principio de plena concorréncia (arm’s length), suportado por documentagao de precos de transferéncia em linha com as orienta-
cOes nacionais e internacionais.

Envolvimento com stakeholders e gestao das questoes relacionadas com tributagao

A Toyota Caetano Portugal mantem uma relagao construtiva e colaborativa com as Autoridades Tributarias, nomeadamente com a Unidade dos Grandes Contribuintes, assente em dialogo
aberto, boa fé e transparéncia, privilegiando solugdes que assegurem seguranga juridica e confianga mutua. Paralelamente, promove um envolvimento continuo e estruturado com os seus
stakeholders, refletido na participagao ativa da sua acionista SC Auto em associagbes como a Business Roundtable Portugal e na integragao em painéis e iniciativas tematicas, bem como na
realizagao de reunides internas transversais de literacia fiscal com as equipas de negocio e de contabilidade, contribuindo para uma compreensao partilhada das praticas tributéarias e para
uma maior transparéncia na gestao fiscal.

Transparéncia de niumeros e reporte por pais

A Toyota Caetano Portugal desenvolve a sua atividade no setor automoével, com modelos operacionais e cadeias de valor alinhados com as condigdes de mercado locais e com os respetivos
enquadramentos fiscais, regulatorios e contabilisticos.

Enquanto entidade constituinte de um grupo de empresas multinacional, representado pela sociedade Grupo Salvador Caetano, SGPS, SA, a Empresa encontra-se abrangida pelas obrigagoes
de reporte fiscal e de transparéncia definidas a nivel internacional. Assim, os dados relevantes da Toyota Caetano Portugal estdo a ser incluidos no Country-by-Country Report (CBCR) que
é preparado e submetido pela entidade-mé&e do grupo, em conformidade com a transposigao para o ordenamento juridico-fiscal portugués das disposi¢goes da Agéo 13 do projeto da OCDE
relativo ao BEPS, consagrada no artigo 121.°-A do Cddigo do IRC.

Adicionalmente, a Empresa estaigualmente abrangida pelo Pilar 2 da OCDE, relativo a introdugéo de um nivel minimo global de tributagao efetiva para grupos multinacionais de grande dimen-
séo. E a sociedade Grupo Salvador Caetano, SGPS, SA, enquanto entidade mée do grupo, que se encontra a preparar 0s processos, sistemas de informac&o e mecanismos de controlo interno
necessarios para assegurar o cumprimento atempado e rigoroso das novas regras de tributagao minima global, em conformidade com o normativo fiscal portugués e com as orientagdes da
OCDE e da UE aplicaveis. A Toyota Caetano Portugal alinhada com padrdes do grupo, contribui com todos os dados que se tém mostrado relevantes.

Compromisso continuo
AToyota Caetano Portugal continuara a reforgar a qualidade dos seus dados fiscais, assegurando divulgagdes claras, consistentes e relevantes. Mantem o compromisso de evolugao dos seus

controlos e processos, em linha com as melhores praticas internacionais, promovendo uma comunicagao transparente com os stakeholders. Este caminho pretende reforgar a criagéo de valor
sustentavel nas comunidades onde operam.
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