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SOBRE O RELATORIO

DR:
BP-1

O Grupo Toyota Caetano Portugal (doravante designado por Grupo, Grupo TCAP) apresenta o seu terceiro Relatério de Sustentabilidade, abrangendo o periodo de 1 de
janeiro a 31 de dezembro de 2024, em comparacéo com o periodo homologo de 2023. Neste relatério sdo incluidas as praticas em sustentabilidade das empresas que
integram o perimetro de consolidagao financeira as quais desenvolvem atividades de fabrico, distribuicdo e comercializagcéo de veiculos e pecas, prestacao de servigos
apo6s-venda e solugdes de mobilidade.

A Toyota Caetano Portugal, S.A. € a empresa-mée do Grupo Toyota Caetano Portugal e, através das empresas que o integram, atua em diversas areas de negocio.
Embora cada empresa possua uma estratégia propria, todas convergem para um objetivo comum: Ser a marca de mobilidade mais progressiva e procurada no
mercado, pelo que trabalhamos ativamente para alcangar a neutralidade carbdnica até 2040 com solugdes acessiveis e flexiveis em prol das Pessoas e da
Comunidade. Atualmente, o Grupo Toyota Caetano Portugal conta com mais de 2.500 colaboradores profissionais distribuidos por dois continentes.

O Grupo Toyota Caetano Portugal faz parte da Salvador Caetano Auto, com o qual mantém uma forte ligagao e alinhamento ao nivel estratégico.
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Empresas do Grupo o
Toyota Caetano ad ‘ Caetano Renting Caetano Renting

Senegal*
—
Toyota Caetano |
Portugal KINTO*
i —

Caetano Auto Caetano Auto f T —h . ' Caetano UK

* Esta empresa pertence ao Grupo TCAP, no entanto ndo entra no perimetro do Relatério Nao Financeiro pois integra o RNF KINTO EU.
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Sempre que ndo ha informacé&o sobre alguma das empresas do Grupo, considera-se que essas empresas ja estdo incluidas nas informagdes do Grupo apresentadas.
Nos casos em que isso ndo acontega, ou seja, quando nao houver informacgéo sobre uma empresa especifica gue néo esteja incluida nas informagdes do Grupo, isso
sera devidamente identificado dentro do préprio relatoério.

As empresas do Grupo Toyota Caetano Portugal incluidas na consolidagao pelo método de consolidagéo integral, de acordo com a IFRS 10 — Demonstragoes
Financeiras Consolidadas, sdo as seguintes: Toyota Caetano Portugal S.A., Caetano Auto CV, S.A., Caetano Renting, S.A., Caetano - Auto, S.A., Destaque Mourisco -
Sociedade Imobiliaria, Lda., e Salvador Caetano Seguros - Mediagéo de Seguros, Unipessoal Lda. A inclusdo destas entidades resulta do controlo exercido pelo Grupo,
seja através da maioria dos direitos de voto, seja pela exposi¢cdo aos retornos das atividades relevantes.

As empresas do Grupo Toyota Caetano

AToyota Caetano Portugal S.A. é a empresa méae deste Grupo. E aqui que se concentram as seguintes atividades:

Divisao Toyota e Lexus: Unidade de negdcio da Toyota Caetano Portugal que detém a atividade de
importador e distribuidor das marcas Toyota e Lexus, desenvolvendo a comercializagéo e venda de
viaturas novas, bem como de viaturas usadas de confianga através dos programas TUC (Toyota
Usados de Confianga) e Lexus Select, e de pegas e acessorios originais Toyota e Lexus. Para avenda
dos produtos acima referidos e a prestagao do servigo de apds-venda, a Toyota Caetano Portugal
conta com uma rede de Concessionarios e Reparadores Toyota e Lexus Autorizados, por sinomeada,
gerida e permanentemente monitorizada.

Divisdo Toyota
e Lexus

Divisdo de Equipamentos Industriais: Area de negécio dedicada a importacdo, comercializagao e
prestagao de servigos de apds-venda para equipamentos industriais, incluindo empilhadores
Divisdo Fabril de contrapesados e equipamentos de armazém, bem como apresentagdo de outros servigcos e solugdes
Ovar (Segmento de negocio.

Industrial)

Toyota Caetano Portugal, S.A.

Diviséo Fabril de Ovar (Segmento Industrial): Responsavel pela fabricagdo e montagem de viaturas
Toyota para o mercado da Africa do Sul. E ainda nesta unidade onde sao rececionadas e preparadas
todas as viaturas Toyota e Lexus comercializadas em Portugal.
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Mensagem do Presidente Estratégia de Sustentabilidade

A Caetano Auto é a
sociedade que engloba 10
areas geograficas onde estéo
localizados os
concessionarios da marca

A COBUS é responsavel

pelavendae
Caetano AUtO Toyota e 7 da marca Lexus. Caeta no U K assisténcia técnica de
Tem ainda a representacéo autocarros
das marcas Caetano Coliséo aeroportuarios em todo
e GlassBack e esté presente o0 mundo.

desde o Minho ao Algarve em
26 Showrooms e Oficinas.

A CaetanoBus, detida em
parceria com Mitsui & Co., Ltd.,

A Caetano Auto Cabo Verde
importa e comercializa a
marca Toyota desde 1993,
em Cabo Verde, tornando-se
uma sociedade pioneira na
expansao da Salvador
Caetano em Africa.

KINTO e

Caetano Renting
Senegal

A Caetano UK ¢ a subsidiaria

inglesa responsavel pela
venda, apos-venda e

Caetano Auto .
fornecimento de pecas de

CV autocarros no Reino Unido.

A KINTO e Caetano Renting Senegal séo responsaveis pela gestao
de frotas automoveis e aluguer operacional de viaturas,
apostando em solucdes de mobilidade inteligente.

(Neste relatdrio, Kinto e Caetano Renting Sengal sdo consideradas apenas numa
perspetiva do Grupo e como um parceiro estratégico; no entanto, ndo foram
incluidos dados de desempenho dessas empresas, pois essas informagdes
estardo no relatério da Kinto EU).
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é o maior fabricante de
carrogarias e autocarros em
Portugal, a exportar para todo o
mundo, adaptando os seus
produtos a diferentes
especificacdes para servigos de
transporte urbano, turismo,
aeroporto e miniautocarro, ou
solucoes diferenciadoras para
nichos de mercado.

CaetanoBus

ao aluguer de viaturas sem
condutor, essencialmente
Caetano
clientes diversos, como
empresas de Rent-a-Car,
outros grandes clientes e
pontualmente a clientes
particulares.

Renting

A Caetano Renting dedica-se

das marcas Toyota e Lexus, a
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Este documento esta estruturado de acordo com os pilares do programa Ser Sustentavel da Toyota Caetano Portugal, no qual foram consideradas diversas dimensodes
incluindo a analise setorial, a avaliagdo do desempenho da organizacéo e a auscultagcdo do Comité de Sustentabilidade da Salvador Caetano para a identificagdo dos
temas materiais. O resultado atual esta evidenciado na analise de dupla materialidade, que expressa a sua ambigao de contribuir, de forma cada vez mais relevante,
para o desenvolvimento sustentavel. O detalhe da analise sera apresentado mais adiante neste mesmo documento.

Pilares do programa Ser Sustentavel da Toyota Caetano Portugal.

A declaracao de sustentabilidade
abrange a cadeia de valor tanto a
montante como a jusante,
considerando a identificag&o dos
Impactos, Riscos e Oportunidades
(IRO) no exercicio da
materialidade. De qualquer modo,
a avaliagdo da materialidade teve
um foco prioritario nas atividades
diretas do Grupo TCAP, e em
particular uma analise mais
detalhada dos impactos internos,
enqguanto os aspetos relacionados
com a cadeia de valor foram
abordados de forma proporcional
a sua relevancia no contexto da
empresa.

Transigdo Negdgio Etico

_ Inovag&o no
negocio
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Perfil técnico

No inicio de 2024, o Grupo adotou os European Sustainability Reporting Standards (ESRS),
substituindo os padrdes da Global Reporting Initiative (GRI) para apresentar a sua
informacéo de desempenho em sustentabilidade. Para tal, o Grupo apresenta uma nova
estrutura do seu relatério, que considera as orientagdes presentes na diretiva dos ESRS e
as normas que lhe estdo associadas e tem como objetivo comunicar aos seus stakeholders
o contributo do Grupo nas diversas dimensdes da sustentabilidade, com especial foco nos
temas materiais.

Este Relatdrio de Sustentabilidade de 2024 foi desenvolvido com base no exercicio inicial
de alinhamento com a Diretiva de Reporte Corporativo de Sustentabilidade (CSRD) e as
European Sustainability Reporting Standards (ESRS) realizado em 2023. Neste novo
Relatdrio, foi aprofundada a abordagem adotada no ano anterior, ampliando a recolha de
informagéao e garantindo um maior alinhamento com os requisitos dos ESRS, assegurando
gue os dados s&do comparaveis, regulados e responsaveis. Este esforgo permitiu uma
resposta mais abrangente aos datapoints exigidos, refletindo uma evolugdo na capacidade
de reporte das empresas para os diversos temas.

Os dados apresentados abrangem todas as empresas do Grupo TCAP incluindo a Toyota
Caetano Portugal, S.A. e foram recolhidos com o objetivo de cumprir 0s requisitos
estabelecidos pelo Decreto-Lei n.© 89/2017, que transp6e a Diretiva 2014/95/UE no que se
refere a divulgagéo de informagéo nao financeira. Em conformidade com estes diplomas, o
relatério disponibiliza dados e informagdes essenciais para compreender a evolugédo do
desempenho, a posigao e o impacto das atividades do Grupo, tanto a nivel ambiental como
social. Ainformacéao divulgada assenta numa base consolidada, garantindo que todas as
operacOes relevantes do Grupo estdo devidamente representadas.

Sempre que pertinente, e com o intuito de proporcionar uma visdo evolutiva e comparativa

dos principais indicadores, sdo apresentados dados sobre o desempenho do Grupo em
anos anteriores.
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Definigbes do relatorio

DR:
BP-2

Em conformidade com a ESRS 1, sec¢éo 6.4, o Grupo TCAP estabeleceu os seguintes horizontes temporais para a analise de impactos, riscos e oportunidades:

e Curto prazo: Corresponde ao periodo adotado como referéncia nas demonstragoes financeiras da empresa, geralmente abrangendo o exercicio financeiro
anual corrente.

e Médio prazo: Abrange o periodo imediatamente apds o curto prazo, estendendo-se até um maximo de 5 anos, permitindo a avaliagdo de tendéncias e impactos
de médio alcance.

e Longo prazo: Refere-se a periodos superiores a 5 anos, possibilitando a consideragéo de estratégias e riscos com uma visdo mais abrangente e sustentavel
para o futuro.

A empresa, neste relatdrio, manteve os horizontes temporais previamente definidos, garantindo alinhamento com a diretiva CSRD, e assegurando coeréncia na
avaliacdo e comunicacéo dos IRO ao longo do tempo.

Base para preparar dados da cadeia de valor
O Grupo Toyota Caetano incorpora dados da cadeia de valor na preparagao das suas métricas, utilizando fontes indiretas para garantir uma avaliagéo abrangente do
seu impacto ambiental. Para a monitorizagéo das emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) e consumos indiretos, o Grupo adota metodologias reconhecidas,

nomeadamente o GHG Protocol, que padroniza o céalculo das emissbes nos &mbitos 1, 2 e 3.

Os dados indiretos s&o estimados com base em fatores de emisséo especificos, tais como os fornecidos pelo DEFRA' do Reino Unido e outras fontes oficiais,
oferecendo uma abordagem rigorosa e alinhada com as melhores praticas internacionais.

" Department for Environment, Food & Rural Affairs
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Além disso, para verificar a origem da energia consumida, a empresa adquire certificados de origem renovavel, de modo que o seu contributo para a reducéo das
emissdes associadas ao consumo de eletricidade seja refletido no método "market-based", destacando o compromisso do Grupo com a transi¢céo energéticae a
sustentabilidade.

As métricas nas quais foram aplicadas estimativas setoriais (provenientes da cadeia de valor a jusante e/ou a montante) encontram-se identificadas no relatdrio,
incluindo uma descricao detalhada das fontes utilizadas. Adicionalmente, os métodos de estimacao aplicados estao descritos nas metodologias, por exemplo no caso
do calculo das emissées de GEE associadas ao Ambito.

Embora o método adotado garanta estimativas robustas e alinhadas com padrdes globais, o nivel de preciséo ¢é influenciado pela complexidade das cadeias de valor,
pela dependéncia dos dados fornecidos por terceiros e por limitagdes inerentes aos modelos de estimativa utilizados. O Grupo Toyota Caetano Portugal procura mitigar
as limitagdes associadas as estimativas utilizadas para a monitorizagdo de desempenho da cadeia de valor e conferir credibilidade aos dados de desempenho através
de revisdes periddicas e da monitorizagédo continua das métricas e resultados.

Base para preparar métricas monetarias

As métricas quantitativas e qualitativas monetarias divulgadas neste relatério, que possam vir a estar sujeitas a um elevado nivel de incerteza, seréo identificadas no
momento da apresentagéo, assim como as fontes de incerteza, as hipdteses utilizadas, as aproximagdes efetuadas e os julgamentos que o Grupo TCAP fez na sua
avaliagao e calculo.

Dado que este é o primeiro relatério do Grupo TCAP de acordo com as European Sustainability Reporting Standards (ESRS), considera-se que néo houve substituigdo de
meétricas comparativas e que nao foram efetuadas alteragdes aos dados histdéricos anteriormente apresentados, uma vez que nédo existem dados anteriores.

Dados de desempenho em sustentabilidade

No &mbito da aplicagdo da dupla materialidade, 2024 foi considerado o ano de referéncia para esta avaliagdo na Toyota Caetano Portugal S.A., sendo este o primeiro
ano de implementagéo deste principio. Assim, ndo foram identificados erros materiais relativos a periodos anteriores, ndo havendo por isso necessidade de reporte
adicional nesta matéria.

O Grupo procedeu a analise de dupla materialidade, em conformidade com os requisitos estabelecidos pela diretiva europeia sobre Reporte de Sustentabilidade
Corporativa (CSRD). Este processo permitiu uma avaliagdo abrangente dos impactos, riscos e oportunidades associados as suas atividades, garantindo um
alinhamento rigoroso com as exigéncias regulatodrias e as melhores praticas de sustentabilidade. Adicionalmente, e no que respeita ao enquadramento normativo da
informagao apresentada, o presente Relatdrio responde integralmente aos requisitos do Decreto-Lei n.© 89/2017, que transpbe para o ordenamento juridico portugués
a Diretiva 2014/95/UE, relativa a divulgagéo de informagéo néo financeira.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 11
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Outras legislagdes

Estando a Toyota Caetano Portugal S.A. abrangida pelos requisitos de reporte de informacgéo nao financeira, encontra-se também no d&mbito do Regulamento (UE)
2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho de 2020. Este regulamento estabelece um sistema de classificagéo para atividades econdmicas
sustentaveis.

Neste contexto, a empresa também segue o disposto no Regulamento Delegado (UE) 2021/2178 da Comisséo de 6 de julho de 2021, o qual detalha os requisitos de
divulgacgéao relacionados com a Taxonomia Europeia. Como parte do seu compromisso continuo, a Toyota Caetano Portugal S.A. deu inicio ao processo de estruturagao
das praticas internas necessarias para garantir o cumprimento das exigéncias desta nova regulamentacéao. Este trabalho visa evidenciar o contributo das atividades da
empresa, atuais e futuras, para o desenvolvimento sustentavel, nomeadamente no que respeita aos critérios ambientais, sem prejuizo da dimenséo social inerente ao
crescimento responsavel e equilibrado da organizacgéo.

Além disso, o presente Relatério responde ao Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu de 18 de junho de 2020, relativo ao
estabelecimento de um regime para a promogao do investimento sustentavel, que consiste num sistema de classificagéo para atividades econdmicas sustentaveis.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 12



SOBRE O RELATORIO

Mensagem do Presidente

MENSAGEM DE BOAS-VINDAS DO PRESIDENTE

Estratégia de Sustentabilidade

Os Marcos 2024

O Relatério de Sustentabilidade da Toyota
Caetano Portugal reflete, com transparéncia e
responsabilidade, os avangos e desafios do nosso
grupo de empresas na construgao de um futuro
mais consciente. A nossa atuagdo evidencia a
intensa transformag&o do setor automaével,
reforgando o compromisso com a mobilidade
sustentavel, a inovagéo e o desenvolvimento das
pessoas.

Nos ultimos anos, temos reafirmado o nosso
compromisso com a criag&o de valor de longo
prazo, guiados pelos principios ambientais,
sociais e de governanga. Sustentabilidade deixou
de ser um diferencial para se tornar um imperativo
estratégico fundamental para a resiliéncia e
competitividade do negdcio — e nds assumimos
essa responsabilidade com seriedade e
determinagéao.

A nossa responsabilidade é clara—
queremos liderar um setor mais
eficiente e consciente

Sustentabilidade e Transicdo Energética

A transicédo energética continua a ser um dos
pilares fundamentais da nossa visdo. Sabemos
que um futuro mais sustentavel exige agbes
concretas no presente. Por isso, temos investido
na eletrificagdo da mobilidade e na eficiéncia
energética, contribuindo ativamente para a

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

reducao das emissdes e promovendo solugdes
que respeitam o0 meio ambiente.

Mas a sustentabilidade vai além da tecnologia:
passa pela forma como utilizamos os recursos
naturais, pelo compromisso com a economia

circular e pela adogdo de energias renovaveis.

A nossa responsabilidade é clara — queremos
liderar um setor mais eficiente e consciente
minimizando impactos e maximizando o valor que
entregamos a sociedade.

Pessoas

Os nossos colaboradores sao o
motor da nossa transformacao

Na Toyota Caetano Portugal, acreditamos que o
verdadeiro progresso so € possivel quando
colocado ao servigo das pessoas.

Os nossos colaboradores sdo o motor da

nossa transformacéo e, por isso, investimos
continuamente na sua formagéo e
desenvolvimento, na sua salde e bem-estar, e na
promocéao de um ambiente de trabalho inclusivo e
seguro. O nosso compromisso estende-se as
comunidades onde estamos presentes. Porisso,
através das nossas parcerias investimos em
iniciativas que promovem incluséo, educacgéo,
bem-estar e desenvolvimento local.

Inovagéo para Transformar a Mobilidade
Ainovagao € o que nos permite reinventar o
negocio e a mobilidade. Mais do que responder as
tendéncias do setor, procuramos antecipar as
necessidades do futuro, apostando na
digitalizacao, na conectividade e no
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas e de
servicos que tornem a mobilidade mais eficiente e
acessivel para todos.

Sabemos que a transformagéao do setor
automovel exige uma visédo estratégica de longo
prazo e, acima de tudo, um compromisso genuino
em desenvolver solugdes que tragam beneficios
para a sociedade como um todo.

Este relatdrio € mais uma evidéncia que
sustentabilidade, nas suas variadas dimensoes,
nao é um esforgo isolado, mas sim o resultado da
dedicacéao coletiva dos nossos colaboradores,
clientes, parceiros, fornecedores e comunidades.
Atodos os que partilham esta jornada connosco,
deixo 0 meu agradecimento sincero.

Seguimos firmes no propdsito de transformar
desafios em oportunidades e de contribuir para

um mundo mais justo, equilibrado e sustentavel.

Muito obrigado,

Presidente & CEO Toyota Caetano Portugal
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A ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

Em linha com a abordagem da Salvador Caetano Auto, a estratégia de sustentabilidade do Grupo Toyota Caetano Portugal resulta do compromisso com a Mobilidade
Sustentéavel, garantindo inovagéo e equilibrio ambiental, no ciclo estratégico 2025-2030. Esta estratégia assenta em trés grandes eixos de atuagéo: Proximidade com as
Pessoas, Transicdo Energética e Inovacédo no Negdcio, os quais se encontram enquadrados por principios de Negécio Etico e Responsavel.

7\

O Proximidade com as

() Pessoas

Criar condicoes de bem-estar fisico e

mental, equilibrio pessoal e profissional,

salde e seguranga, desenvolvendo as
suas competéncias para termos talento
qualificado.

@

7

Transig&o Energética
na atividade e oferta

Continuar comprometidos com a transi¢gao
energética e adotar uma gestdo responsavel de
recursos hidricos e de residuos, a todos os niveis do
negocio.

Integrar o compromisso de lutar contra as
alteracdes climaticas, incorporando a
descarbonizacgéo, a economia circular € a gestdo da

agua em todos os niveis do negocio.

//Ef Negécio Eticoe Responsavel

-- Inovag&o no negécio

it Liderar a transigao ecoldgica através

- desolugdes de mobilidade
inovadoras, com modelos de negdécio
adaptados que proporciofiam uma
melhor experiéncia do cliente.

¥

Integrar na gestao do negocio as melhores praticas de governancga, adaptadas as culturas n‘as;dliferentés geografias onde a empresa opera.

Contributo para a agenda 2030

TRABALHO DIGNO

4 KCII.IIIE EMHBITI]
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Ciclo 2025-2030

Promover a Mobilidade Sustentavel para todos,

através da INOVACA0 e em equilibrio com o @ambiente,
reforcando o0 nosso papel como um agente de transformacao que

move 0 NEEOCIO de forma tica e responsavel porum

amanha melhor.

Esta estratégia foi desenvolvida com base no exercicio de dupla materialidade, no &mbito da Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) da Unido Europeia, o qual
permitiu identificar e priorizar as questdes de sustentabilidade mais relevantes para o Grupo TCAP e os seus stakeholders. O processo possibilitou uma visao holistica da
estratégia, permitindo que a mesma integre os riscos e oportunidades empresariais com os impactos no ambiente e na sociedade.
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SOBRE O RELATORIO Mensagem do Presidente
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Colaboradores

Novo recibo de ordenado: Projeto corporativo adotado pelo Grupo TCAP,
liderado pela Associagao BRP (Business Roundtable Portugal), para dar aos
colaboradores uma viséo clara dos custos pagos pela empresa com a sua
remuneragao, aumentando a transparéncia e a literacia financeira dos
colaboradores sobre o custo total do trabalho.

Portal de descontos: Desenvolvido a nivel corporativo, € uma plataforma de
poupancga, com descontos diversos na aquisigdo de produtos e servigos,
melhorando o seu poder de compra e qualidade de vida individual e das suas
familias.

Dia em Familia: 78 anos da Salvador Caetano é sindnimo de celebrar todos os
que, diariamente, fazem parte da nossa comunidade. O evento contou com a
presenga dos colaboradores e seus familiares no Bosque Ser Caetano.
Através das atividades, os participantes ativaram importantes soft skills como
a comunicagao, entreajuda, confianga e estratégia, aliando o convivio e a
competicdo saudavel entre as familias.

Comunidade

Mobilidade inclusiva nos Jogos Olimpicos: Produgao de 260 unidades do
APM (Accessible People Mover), veiculo elétrico utilitario de pequenas
dimensoes, para transportar pessoas com necessidades especiais de
acessibilidade nos Jogos Olimpicos e Paralimpicos Paris 2024.

Parceria com a Fundagéo Juventude: Estivemos na “Mostra Nacional de
Jovens Empreendedores”, evento dedicado a inovagao e a
responsabilidade social, reforgando 0 nosso compromisso com praticas
sustentaveis e inclusivas. O evento contou com a nossa organizagao como
parte integrante do painel de jurados, e com a entrega do Prémio Especial
Salvador Caetano, experiéncia de trabalho em contexto real no Grupo,
proporcionando as jovens empreendedoras a oportunidade de aplicar e
expandir os seus conhecimentos e competéncias tanto para o mercado de
trabalho como para o seu préprio projeto.

Ajudaris - Juntos a Criar Histérias Felizes: No Dia Mundial da Crianga,
estivemos juntos com a Ajudaris (associagdo focada em combater a
exclusao social capacitando as criangas e jovens através da educacao)
para celebrar este dia nos hospitais, em particular Centro Hospitalar de
Vila Nova de Gaia.
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Ambiente

Embaixadores Bosque Ser Caetano: Constituicdo de uma equipa
multidisciplinar dedicada a dinamizar o espaco e levar as suas
multiplas valéncias aos colaboradores.

Unidade de Produgéo para Autoconsumo no Bosque Ser Caetano
que vai transformar a energia solar em energia elétrica. Com esta
instalacéo, o espago passara a consumir eletricidade 100%
verde, com recurso apenas ao que a natureza tem para oferecer.

Semana do Ambiente e Segurancga: Evento de sensibilizagao
ambiental e segurancga ao universo dos colaboradores
localizados no Perimetro Industrial de Vila Nova de Gaia e um dia
nas instalacdes da Toyota em Ovar.

Estratégia de Sustentabilidade Os Marcos 2024

Negdcio e parcerias

KINTO usados: Com o objetivo de promover os principios da economia circular e
a reutilizacao de veiculos (“Second Life”), foi langcado em 2024 o programa
“KINTO Usados”, uma iniciativa dedicada a comercializagéo de viaturas usadas
de confianga.

Langamento da KINTO Charge: App gratuita de carregamento de carros elétricos,
que permite ao cliente aceder a uma fatura Unica de consumos, proporcionando
uma visao global de todos os abastecimentos e carregamentos.

Lexus: 2024 foi o melhor ano de sempre em matéria de venda de viaturas novas,
com o registo de mais de 670 matriculas.

Plataforma de medigéo da experiéncia do cliente: Desenvolvimento, em parceria
com a Toyota Motor Europe (TME), da nova plataforma pan-europeia de medigao
da Experiéncia e do Sentimento de Clientes (CX), cujo propdsito final, é
assegurar uma proximidade e alinhamento com as reais necessidades dos
clientes, e as tendéncias que os mercados vao mostrando. A TME estd a usar o
trabalho de desenvolvimento liderado pela TCAP, para iniciar o processo de roll-
out da nova plataforma aos restantes mercados europeus.

Lean.PT: Em 2024, fomos Owner da 1528 Edigdo do evento Bianual que relune
empresas interessadas na tematica Lean em Portugal, promovendo a partilha de
boas praticas, a aprendizagem conjunta e a adogéo da melhoria continua como
sistema integrado de gestdo. O objetivo é fomentar o desenvolvimento sustentavel
dos negécios e gerar impactos positivos na sociedade.

Prémios Caixa ESG: A Toyota Caetano Portugal foi distinguida na 2.2 edi¢do dos
Prémios Caixa ESG, destacando-se pela inclusdo, na sua gestdo, das boas praticas
ESG no setor da sua atividade econémica, demonstrando um elevado grau de
compromisso para com os objetivos do desenvolvimento sustentavel.
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Prémios

Toyota Caetano Portugal

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Mensagem do Presidente Estratégia de Sustentabilidade Os Marcos 2024

Toyota é Marca de Confianga automével pelo 15.° ano consecutivo | A Toyota voltou a ser reconhecida com
o prémio de Marca de Confianga na categoria Automaoveis pelos leitores portugueses da revista Selegdes do

Reader's Digest, sendo de assinalar que este € 0 15.° ano consecutivo em que a marca recebe esta
distingéo.

Toyota C-HR é "Hibrido do Ano" | O Toyota C-HR recebeu o prémio de hibrido do ano em 2024 pelo
Seguro Directo Carro do Ano/Troféu Volante de Cristal, em reconhecimento das vantagens da
tecnologia hibrida na nova geragcédo do SUV da marca.

Prius Plug-In é "Hibrido Plug-in do Ano™ | O Toyota Prius Plug-in foi eleito o hibrido plug-in do ano em
2024 pelo Seguro Directo Carro do Ano/Troféu Volante de Cristal, em reconhecimento da evolugao
do modelo pioneiro da mobilidade eletrificada.

. Eleita Marca Automével Cinco Estrelas | Pelo quinto ano consecutivo, a Toyota recebeu esta
s

distingdo, que reafirma a qualidade e fiabilidade dos seus produtos, bem como a satisfagdo dos
clientes.

Marca Mais Fidvel 2024 | A Toyota, com a sua Marca Lexus, liderou o top das marcas automaoveis

mais fiaveis no inquérito realizado pela DECO Proteste e em que participaram 30.000 condutores
portugueses.

Prémio Furgdo do Ano de 2024 | A Toyota Proace City foi distinguida na 8.2 edigao dos Prémios Fleet &

Service Automotive entregues pela Revista Automotive, tendo sido considerada como a melhor opgéo de
aquisi¢cdo para frotistas.

Prémio de Responsabilidade Social, dos Melhores do Portugal Tecnholégico 2024 | O Toyota APM, produzido

na fabrica de Ovar, ganhou o prémio de Melhores do Portugal Tecnoldgico, promovido pela Exame
Informatica, na categoria de responsabilidade social.
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Compromisso com Desempenho em Sustentabilidade

CDP (Carbon Disclosure Project

Principal plataforma global de divulgagdo ambiental corporativa, com o
objetivo de promover a transparéncia e a responsabilidade ambiental,
incentivando organizagdes a medirem e divulgarem publicamente os seus
impactos ambientais.

Resultado 2024 - avaliagdo com o nivel B (Management)
Resultado 2023 - avaliagdo com o nivel C (Awareness)

Ecovadis | Atribuicdo da medalha de ouro Ecovadis, pela primeira vez,
colocando a TCAP no 97.° percentil das empresas do setor.

A pontuacéo da EcoVadis (0 a 100) reflete a qualidade do sistema de gestao
de sustentabilidade da empresa no momento da avaliagdo. As medalhas e
selos da EcoVadis reconhecem as empresas que concluiram o processo da
avaliagcdo e, em comparagcao com outras empresas avaliadas,
demonstraram um sistema de gestao solido que aborda os critérios de
sustentabilidade, conforme descrito na metodologia da certificacéo.

A classificagéo percentil mostra como a sua pontuagéo se compara a de
outras empresas. Por exemplo, se a empresa esta no 97° percentil, significa
que sua pontuagao é maior ou igual a pontuacgéo de 97% de todas as
empresas avaliadas pela EcoVadis.

BCSD (Business Council for Sustainable Development) | Carta de Principios
A Carta estabelece os principios que constituem as linhas orientadoras
para uma boa gestdo empresarial e pretende criar um referencial voluntario
adaptado a empresas de varias dimensbes e setores. O seu objetivo é o
reforgo de praticas de gestéo sustentavel baseadas em seis principios:
Conformidade Legal & Conduta Etica; Direitos Humanos; Direitos Laborais;
Prevencéao, Saude e Seguranga; Ambiente; e Gestéo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 21
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Caetano Auto Prem |OS

Superbrands, na dimensdo B2B | Este prestigiado prémio distingue as marcas
consideradas excecionais pelo seu desempenho e dedicagéo, reafirmando o
posicionamento de exceléncia da Caetano Auto no mercado.

Ichiban: Reconhecimento de exceléncia | A Toyota Motor Europe (TME) atribui
anualmente o prémio Ichiban, que em japonés significa “nimero um”, ao melhor
concessionario Toyota de cada pais europeu.

A Caetano Auto Porto foi a eleita em Portugal em 2024.

"Performance Experiéncia Cliente" | Caetano Auto em Aveiro foi premiada pela
Toyota Portugal.

Este prémio reflete a dedicagédo a satisfagéo do cliente, fidelizagcédo e qualidade no
atendimento, e refor¢ca a missdo de superar expectativas e consolidar relacdes de
confianga.

Lexus Experience Award | O Centro Lexus em Aveiro conquistou, pelo segundo ano
consecutivo, o primeiro lugar no Lexus Experience Award, um prestigiado programa
da Lexus Portugal que avalia a exceléncia no desempenho dos concessionarios da
marca.

Caetano Auto Cabo Verde

Reconhecimento da Marca Toyota em Cabo Verde | O prémio de 30 anos recebido
pela Toyota em 2024, em comemorag&o dos seus 30 anos de presenga no mercado
cabo-verdiano, ndo € apenas uma celebragédo do tempo de operagdo, mas sim um
reconhecimento das varias conquistas da marca ao longo das décadas e também
do seu compromisso continuo com a qualidade, a inovagao e uma maior
mobilidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 22
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COBUS L®

Resumo das Certificagdes: Qualidade | NP EN ISO 9001 | A COBUS é certificada pela ISO 9001, a
norma que define os requisitos para um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) mais reconhecida
do mundo. Esta certificagédo ajuda as organizagdes a satisfazer de forma consistente as
necessidades dos clientes e das partes interessadas, criando uma estrutura que garante a qualidade
dos bens e servigos. A norma enfatiza a melhoria continua e a atengéo no cliente.

Novos produtos e servigos | A COBUS Industries apresentou 0s seus mais recentes avangos em
autocarros elétricos e movidos a hidrogénio para uma transferéncia eficiente de passageiros nos
aeroportos, entre terminais e posigdes remotas de estacionamento de aeronaves. Estes veiculos
foram concebidos para oferecer um baixo consumo de energia, promovendo a sustentabilidade. E
importante destacar duas grandes areas de desenvolvimento:

Aquisigdo de materiais | Dando prioridade a materiais de origem local da Europa, reduzindo
0s custos de transporte e minimizando a pegada de carbono.

Compromisso energético | Uma parte significativa das nossas instalagdes de produgao
funciona com energia renovavel, reforgando ainda mais 0 nosso compromisso para com un
futuro sustentavel.

Prémios

COBUS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 23
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Resumo das Certificagdes

Qualidade | NP EN ISO 9001

Os Marcos 2024

(Divisdo Toyota Lexus, Divisao Fabril de Ovar, Divisdo de Equipamentos Industriais, Caetano Auto, CaetanoBus).

Seguranga e Salide no Trabalho | NP EN ISO 45001
(Divisao de Equipamentos Industriais — Norte, CaetanoBus, Divisdo Fabril de Ovar).

Ambiental | NP EN ISO 14001
(Divisdo Toyota Lexus, Divisao Fabril de Ovar, Divisdo de Equipamentos Industriais, CaetanoBus).
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01.A NOSSA VISAO E COMPROMISSO TCAP Governanga e Gestédo da Sustentabilidade Modelo de Negocio Sustentavel Impactos, Riscos e Oportunidades

1.1 Grupo Toyota Caetano Portugal NUmeros Chave:

Colaboradores assinalados:

O Grupo Toyota Caetano Portugal 2 550
DR: Colaboradores assinalados por zona
ESRS 2 “fica:
BP-1 geografica:
Portugal Franca
Grupo Toyota Caetano Portugal € uma referéncia no setor automaovel, com mais 2 401 1
de 75 anos dedicados a importagdo e comercializagdo das marcas Toyota e
Lexus e de equipamento industriais, a montagem e produgéo automovel, ao . .
fabrico e comercializagdo de autocarros, a servigos de renting e a gestéo de Reino Unido Alemanha
frotas automoveis. Oferece uma resposta continuada as necessidades das 1 3 30

pessoas através de servicos de mobilidade tecnolégica ambientalmente
avancgados, enquanto enfrenta desafios ambientais globais.

As relagcdes entre as empresas e as comunidades, assentes na participagao e

proximidade, s&0 a concretizagdo dos seus compromissos centrados no bem-

estar ambiental e social e no propdsito de criar beneficios para todos os TailAndia
Stakeholders e permitir o desenvolvimento da sua cadeia de valor. 1

O fundador do Grupo, Salvador Fernandes Caetano, idealizou a equidade e a
justica, ética e moral, como os principios do desenvolvimento da cultura Cabo Verde
empresarial; a sua postura humanista e as relages de respeito e crescimento 1 02

mutuo que desenvolveu com as partes interessadas conduzem a uma atengéo
particular as preocupag0Oes e expetativas dos stakeholders bem como a uma
atitude de melhoria continua, que se constituem como o contributo para a
sociedade e para enfrentar os problemas atuais.

Receita total:

€45 658.179.307€

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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NACIONAL EXTERNO
Equipamento Industrial los Automéveis Equipamento Industrial ELIMINAGOES
Inddstria Comeércio ‘ Servigos Aluguer M4quinas Servigos Aluguer Inddstria Comércio M4quinas  Servigos  Aluguer

REDITO

Volume de negécios 317.565 824.707.433 27.360.552  7.074.940 10.878.423 6.237.017  13.958.905 - 70.013.400  36.623.623 41.928 95564  63.637  (339.202.680) 658.170.307
RESULTADOS

Resultados operacionais (18.912)  30.084.127  5.683.143  3.060.058  1.230.665 3.088.336  2.034.522 - (2.535.784)  2.249.207 (1.799) 55134  33.755 1.546.687 46.509.139

Resultados financeiros (1137)  (5.779.442) (22.506)  (1.887.858) (98.421)  (47.986)  (105.320) - (428.329) (46.695) 103 -983 517 - (8.419.091)
eer:ﬂQr;;zto sobre rendimento do . B . B B . . (8.316.756) B B B B B . (8.316.756)
quiensggt:gszggﬁdos com Interesses (20.049)  23.551.380  4.382.571  1.526.594  1.132.243 3.040.350 (3.647.061) (1.620.256) (2.964.113)  1.731.641 (1.696) 54151  33.238 954.043 28.153.036
OUTRAS INFORMAGOES

Depreciagoes e amortizagoes 12.212.009 3173102  2459.882  4.487.267 69.986 80.501  6.110.989 : . 128.101 . . . (596.484) 28.125.353

O Grupo so tem atividade relevante nos setores listados acima.

A atuagao do Grupo Toyota Caetano Portugal é guiada por valores transversais os quais se encontram refletidos na cultura Ser Caetano e transpostos nas suas Politicas
empresariais, nomeadamente nas seguintes:

e Programa Ser Sustentavel
e Politica de gestdo de desempenho e desenvolvimento
e Compliance:
e Politica de Remuneragao da Sociedade
e Regulamento sobre Conflitos de Interesses e Transagdes com Partes Relacionadas
e Politica de Comunicacgéo de Irregularidades
e Cddigo de Conduta e Etica Profissional da Salvador Caetano
e (Coddigo de Conduta Anticorrupgéo
e Politica de Prevencédo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas
e Plano de Prevengéao de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas
e Canaldedenuncias online

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 27
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Cadeia de valor

A Montante
(Fornecimento e Producao)

Interna
(Operacoes e Processos)

A Jusante

(Entrega e Impacto no Cliente)

Fim de ciclo de vida
do produto

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

A Montante

Fornecedores de componentes e pegas: O Grupo TCAP importa e utiliza pegas e componentes da Toyota Motor
Corporation (TMC) e da Toyota Motor Europe (TME) e de outros fornecedores estratégicos.

Fornecedores de equipamentos industriais: Inclui empilhadores e maquinas industriais, comercializados pela diviséo
de equipamentos industriais.

Fornecedores de servigos: Empresas de transporte de viaturas.

Interna

Fabrico e montagem: A unidade fabril de Ovar faz a montagem de viaturas Toyota e desenvolve projetos de
micro mobilidade.

Gestéo de frotas e renting: Através da KINTO e Caetano Renting é gerida a mobilidade sustentavel, oferecendo
solugdes de renting e car sharing.

Comercializag&o e distribuigdo: As divisdes Toyota e Lexus realizam a importagéo e venda de veiculos novos e
usados, para além da distribuicéo de pecas e acessorios.

Manutengéo e apds-venda: A Caetano Auto e outras subsididrias prestam assisténcia técnica, manutencgéo e
reparagéo de veiculos e equipamentos.

A Jusante

Redes de concessionarios e oficinas autorizadas: A distribuigdo e assisténcia sdo garantidas por uma rede
de concessionarios e reparadores Toyota e Lexus.

Servigos ao cliente e inovagdo em mobilidade: Solugdes de mobilidade sustentavel, incluindo autocarros
elétricos e a hidrogénio, através da CaetanoBus.

Fim de ciclo de vida do produto

Parceiros de recolha e tratamento de residuos e de recuperagao de materiais de veiculos e componentes,
tendo em vista a sua reciclagem, de forma a contribuir para a redugcao do impacto ambiental e fazer a
reintegracdo em novos ciclos produtivos, reforcando o compromisso com a economia circular.

Parceiros: Valorcar, Valorpneu, Sogilub, Electrédo
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1.2. Governanca e Gestao da Sustentabilidade

DR:
GOV-1,G0OV-2,GOV-3,GOV-4,GOV-5

Orgéos de administragéo

, Conselho de Administracéao:
A 31 de dezembro de 2024, o Grupo Toyota Caetano Portugal tinha

quatro administradores executivos e dois ndo executivos. Os

administradores executivos estdo encarregues da gestao corrente da

Sociedade e 0s ndo executivos tém a responsabilidade de l h 3 3 O

acompanhamento, vigiléncia, apoio a definigdo da estratégia e a 2 | I | u e re S ( /O)

tomada de deciséo do Conselho de Administragéo. 4 O/
homens (66%)

Atualmente nao existe representacao dos trabalhadores
assalariados e de outros trabalhadores nos érgédos de administracao,
de direcéo e de supervisao da empresa.

Conselho Fiscal:

Racio médio entre membros femininos e masculinos dos
orgaos de administragéo (Conselho de Administragéo e

Fiscal): 50% 1 mulher (33%)
ixrgcelzr;:/g;s do Conselho de Administragao sdo nao 2 h O m e n S (6 6 O/O)
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Analisando a composig¢ao dos drgaos de
administracéo, direcéo e supervisdo, a empresa
conta com um conjunto sélido de competéncias
€ uma experiéncia relevante no setor automavel,
para os produtos que comercializa e as
geografias onde atua. Os membros destes 6rgaos
possuem perfis diversos com habilitacdes
académicas em areas como Economia,
Engenharia Mecénica, Engenharia Metallrgica e
Gestao Industrial, complementadas com
formagdes executivas em lideranga, financgas,
estratégia corporativa e gestdo de negdcios, que
séo areas diretamente relacionadas com os
desafios e oportunidades materiais da
organizacao.

Esta multiplicidade de percursos académicos e
profissionais proporciona uma visao holistica e
estratégica sobre a operagao e o
desenvolvimento sustentavel do negdcio.

A experiéncia profissional dos membros dos
orgaos de administracéo, direcédo e supervisao
evidencia uma trajetdria consolidada no setor
automovel e em areas adjacentes, tais como
mobilidade, tecnologias de informacgéo, servigos
financeiros, construgao civil, permitindo-lhes
antecipar e responder a riscos e dinédmicas
intersectoriais. Os membros tém assumido
funcdes de presidéncia ou de vogal em conselhos
de administragcdo do Grupo Toyota Caetano
Portugal e da Salvador Caetano Auto, o que lhes
confere uma visédo abrangente do negdcio, das
dindmicas do mercado e das exigéncias
regulatdrias e operacionais em diferentes

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

TCAP Governanca e Gestdo da Sustentabilidade

geografias. Esta diversidade de experiéncias é
reforcada pela participacéo ativa em associagbes
setoriais como a ACAP (Associagao Automovel de
Portugal), e pela representagéo institucional
enguanto Consules Honorarios, ampliando o
conhecimento sobre 0os contextos econdmicos,
politicos e sociais que impactam o setor.

No que respeita ao conhecimento em matéria de
sustentabilidade, os drgédos de administragéao
possuem, No seu conjunto, uma base de
competéncias de natureza mais transversal, a
qualtem vindo a ser continuamente reforgada
através do acesso a especialistas, programas de
formacédo executiva e da partilha de boas praticas
setoriais. As areas onde tal tem vindo a acontecer
séo as seguintes: desenvolvimento de negdécio
com foco sustentavel, governanga corporativa,
neurociéncia aplicada a lideranga e normas
internacionais de relato financeiro. Este leque
abrangente de conhecimentos poténcia a
capacidade de atuagéo estratégica do Grupo,
acompanhando tendéncias internacionais,
referenciais normativos e melhores préticas do
setor.

Também a experiéncia em areas como melhoria
continua (Kaizen), eficiéncia energética,
otimizacéo logistica e gestdo da qualidade, aliada
a competéncias na gestao de recursos humanos,
inovacao tecnoldgica e lideranca de
transformacéo digital, assegura uma leitura
critica e informada dos impactos, riscos e
oportunidades materiais que decorrem das

Modelo de Negdcio Sustentavel

operagdes da empresa e da sua cadeia de valor.
De referir ainda que o acompanhamento regular
de temas emergentes em foruns e seminarios
nacionais e internacionais tem contribuido para o
alargamento destas competéncias, permitindo ao
Grupo uma tomada de decisdo cada vez mais
articulada com os critérios ESG.

A estreita relacao entre o dominio dos
conhecimentos por parte dos membros dos
orgéos de administragcéo e os temas da
sustentabilidade fica evidente na forma como séo
integradas praticas como a melhoria continua, a
inovacao nos modelos de negdcio, a eficiéncia na
cadeia de valor e a promocao de uma cultura
empresarial responsavel e orientada para o longo
prazo. O know-how acumulado permite ainda
identificar oportunidades estratégicas, como a
internacionalizagéo, fusdes e aquisi¢des,
otimizagao logistica e desenvolvimento de
solucdes de mobilidade sustentaveis, as quais
séo decisivas para a resiliéncia do negdcio e para
a sua contribuicdo positiva para a sociedade e
para o ambiente.

Relativamente as responsabilidades de cada
orgéo nos impactos, riscos e oportunidades da
empresa, assim como nos processos de
governacgao, controlos e procedimentos
utilizados na gestdo dos IRO, estao refletidos na
politica de risco do grupo que tem um modelo de
quatro linhas de defesa, com envolvimento dos
varios niveis da organizagao, particularmente da
gestdo de topo.
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Areas operacionais

Primeira linha de defesa, operacionalizagdo de procedimentos
e mecanismos de identificagéo e controlo do risco.

Auditoria e Conselho Fiscal

Linha de auditoria interna e externa, que valida a eficacia dos
mecanismos de gestao de risco.

O Conselho Fiscal avalia por meio de opinides fundamentadas
a estratégia e politica de risco.

v

v

Gestao dorisco e compliance

Segunda linha de defesa, apoiando as areas operacionais na
gestdo e monitorizag&o do risco.

Desenvolve as politicas, procedimentos e controlos com vista
a assegurar uma gestdo adequado dos riscos.

Conselho de Administragéo

Define a estratégia da Politica de Gestédo de Risco e controla a
eficacia do sistema.

Os 6rgaos reconhecem a importancia da sustentabilidade como vetor estratégico, sublinhando que os desafios ambientais e sociais representam néo apenas riscos
operacionais e de reputagdo, mas também oportunidades de diferenciagéo, inovag&o e criagdo de valor a longo prazo. Esta viséo é refletida no apoio a definigdo da
estratégia de sustentabilidade da empresa, na participagdo em comités internos que promovem uma cultura organizacional assente em valores éticos,
responsabilidade social e orientagéo para o futuro, e ao mesmo tempo abordam questoes ESG. E, porisso, que o Conselho de Administragéo e o Comité de

Sustentabilidade tém o mesmo Presidente.
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Comité de sustentabilidade

Composto por uma equipa multidisciplinar, o Comité de Sustentabilidade é responsavel por
acompanhar e debater trimestralmente o progresso dos objetivos estabelecidos para a
Estratégia de Sustentabilidade, Sustentabilidade Social, Governance e Compliance,
Sustentabilidade Energética, Economia Circular e Recursos Hidricos, com relatérios a
Administragdo do Grupo Toyota Caetano Portugal.

Através do Comité de Sustentabilidade, sob a presidéncia do préprio Presidente do Conselho de
Administracdo da TCAP, os 6rgados de administracéo e direcdo tém em conta os impactos,
riscos e oportunidades de sustentabilidade e, ao mesmo tempo, tomam decisdes sobre as
principais transacoes e sobre a gestao de riscos, incluindo qualquer avaliagao das solugdes de
compromisso em questdes ESG. Neste momento, o Grupo encontra-se numa fase de
desenvolvimento da sua estrutura de gestdo dos IRO em sustentabilidade.

Atualmente, o Comité de Sustentabilidade tem um papel central na identificagdo e abordagem
dos temas materiais, bem como na respetiva interagdo com os 6rgédos de Administragéo.

As metas relacionadas com impactos, riscos e oportunidades materiais, assim como a
evolucdo das questbes monitorizadas sobre o desempenho em sustentabilidade, séo
primeiramente acompanhadas pela diregéo das areas e partilhadas com o Comité de
Sustentabilidade, que as reporta periodicamente ao Conselho de Administragéo. A Toyota
Caetano Portugal S.A. prevé implementar, no futuro, melhorias no sistema de acompanhamento
e reporte, com o objetivo de fortalecer a integragcao da sustentabilidade na estratégia
empresarial.

O Grupo reconhece a relevancia estratégica de fortalecer as competéncias em
sustentabilidade, promovendo uma governanga cada vez mais alinhada com os principios ESG.
Neste momento, a estrutura de supervisdo destes temas ainda esta a ser consolidada, com a
definicdo de mecanismos para garantir um acompanhamento eficaz das questdes ESG. Para
este efeito, sdo promovidas agdes de formagéao periddicas, destinadas a atualizar os
conhecimentos sobre regulamentacéo, tendéncias do setor e boas praticas em
sustentabilidade, permitindo que os 6rgdos de administragao disponham das ferramentas
necessarias para uma tomada de decisdo informada. Além disso, a empresa tem recorrido a
especialistas externos para apoio na definicdo da estratégia e na capacitagédo das equipas
internas.
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Lista de Impactos, Riscos e Oportunidade materiais

Questéao de sustentabilidade: Transicdo Energética

Impactos

Reducgéo da pegada de carbono Oportunidades

Consumo de combustiveis fosseis dos veiculos "tradicionais"
comercializados

Adaptacao as exigéncias e restricoes
regulatodrias sobre veiculos a combustao para a
reducao de emissoes

Uso de fontes de energia ndo renovaveis para a producao
de veiculos e carregamento

Adaptacgéo das cidades com infraestruturas de
carregamento elétrico

Independéncia energética com o investimento
Riscos em energias renovaveis (autoconsumo)
Adaptacao do negdcio para permitir diminuir as
emissOes de GEE e aumentar a resiliéncia do
Volatilidade dos incentivos fiscais, subsidios negocio as alteragoes climaticas
e programas de financiamento

Riscos fisicos: disponibilidade de recursos
necessarios extragao de matéria-prima
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Questéao de sustentabilidade: Poluigdo do ar

Impactos

Emissao de particulas e poluentes
provenientes do fabrico de veiculos e da
combustao de combustiveis fosseis nos

veiculos (ndo GEE)

Questéao de sustentabilidade: Gestdo da dgua

Impactos

Consumo de agua

Producao de efluentes (homeadamente
hidrocarbonetos) associados as atividades de
fabrico, manutengéo e lavagem de veiculos, pode
contaminar as aguas subterraneas e superficiais,
colocando em risco 0s ecossistemas locais e a
salde humana

Questao de sustentabilidade: Gestao de residuos

Impactos

Produgao de residuos como as baterias e outros
componentes eletronicos dos veiculos elétricos

Producéao de residuos indiferenciados

Riscos

Penalizagbes por incumprimento de
requisitos legais

Riscos

Escassez de recursos hidricos necessarios a
atividade

Coimas e sangoes decorrentes de
inconformidade legal da emisséo de
efluentes

Riscos

Incapacidade do sistema de
gestao de residuos incluir a
valorizagao de baterias em fim de
vida

Modelo de Negocio Sustentavel Impactos, Riscos e Oportunidades

Oportunidades

Iniciativas para redugcéo do consumo
de agua nas operacdes para diminuir
custos e garantir disponibilidade de
recursos, através do reaproveitamento
e armazenamento de agua

Oportunidades

Redugédo do consumo e geracao de
residuos nas atividades
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Questao de sustentabilidade: Mobilidade Sustentavel

Estratégia de promogéao a aquisigéo de veiculos
menos poluentes

Redugéo das emissdes de GEE e particulas

Questéao de sustentabilidade: Atratividade da marca empregadora

Impactos

Valorizagéo da proposta de valor (beneficios
tangiveis e intangiveis)

Questéao de sustentabilidade: Formagé&o e desenvolvimento

Impactos

Desenvolvimento de competéncias criticas
para o negocio

Diversidade da forca laboral

i
O

Riscos

Escassez de talento qualificado e
consequente impacto na produtividade

Modelo de Negocio Sustentavel Impactos, Riscos e Oportunidades

Oportunidades

Acompanhamento das tendéncias e novos
perfis de consumidores

Incentivos financeiros e fiscais a transicéo

Oportunidades
Melhoria dos beneficios econdmicos

Retencéo de mao-de-obra qualificada

Oportunidades

Requalificagcao/reskilling e upskilling
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Questéao de sustentabilidade: Saude, bem-estar e seguranca

Impactos

Acidentes no local de trabalho com
consequente impacto na saude fisica dos
colaboradores

Integracéo vida laboral-pessoal, saude mental

(pressao de trabalho, modelos de flexibilidade,
lideranca e ambiente de trabalho)

Questéao de sustentabilidade: Diversidade, Equidade e Inclusdo

Impactos
Igualdade de oportunidades

Diversidade da forga laboral

Questao de sustentabilidade: Envolvimento com a comunidade local

Impactos

Criagéo de valor para a comunidade local
através de oportunidades e programas

(o)

Falta de produtividade e motivacéo

(o)

Modelo de Negocio Sustentavel Impactos, Riscos e Oportunidades

Oportunidades

Condigoes de equilibrio e bem-estar

Oportunidades
Cultura empresarial rica e diversa,

geradora de maior criatividade no
desenvolvimento do negoécio

Oportunidades

Criagéo de emprego e riqueza local,
com aumento do poder de compra

Fortalecimento e diferenciacéo da
marca SCA ao nivel da reputacéo
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Questao de sustentabilidade: Etica e transparéncia empresarial

Impactos Riscos Oportunidades

Promogéao de boas praticas de governanga Riscos reputacionais e eventual perda de Acesso a capital e investimento
no ecossistema empresarial e geragcéo de talento e clientes, por questdes relacionadas

confianca (homeadamente nos com ética

colaboradores)

Questéao de sustentabilidade: Cadeia de valor responsavel

Impactos Riscos

Custos mais elevados de contratacao, com a
integracao de aspetos ESG

Melhoria das condi¢cdes de saude e laborais ON

dos colaboradores na cadeia de valor

Integracao de requisitos ESG na contratacao e O
avaliacdo de fornecedores e clientes, com O
impacto na competitividade e posicionamento E

da cadeia de valor

Questéao de sustentabilidade: Satisfagéo do cliente

Impactos Oportunidades

Disponibilidade e acesso a um servigo e Fidelizagdo de clientes e
produto de qualidade e seguro manutengédo/crescimento dos clientes



01.A NOSSA VISAO E COMPROMISSO TCAP Governanga e Gestédo da Sustentabilidade Modelo de Negocio Sustentavel Impactos, Riscos e Oportunidades

Questéao de sustentabilidade: Novas Tecnologias/Inovagéao

Impactos Oportunidades

Redugao~de consumos ) - Redugédo de custos operacionais e
Integracéo de novas solugdes tecnologicas potencial aumento de produtividade,
no mercado, com impacto no conforto do através de digitalizagéo e
consumidor desmaterializagéo

Aumento da competitividade, pela
integracao de tecnologia nos produtos

e servicos
Questéao de sustentabilidade: Diversificacdo do negdcio
Impactos Riscos Oportunidades
Impacto na economia e na empregabilidade Condi¢cdes macroeconémicas/geopoliticas Acesso a capital
direta e indireta (considerando o alargado
ecossistema do Grupo) e consequente Vantagem competitiva e ganhos de
reconhecimento escala

Questéao de sustentabilidade: Protegao de dados e Ciberseguranga

Impactos Riscos
Impacto na economia e na empregabilidade Ciberataques, perda de dados e consequentes perdas financeiras e reputacionais/confianga
direta e indireta (considerando o alargado
ecossistema do Grupo) e consequente
reconhecimento

Consequéncias legais e coimas/sangdes resultantes da perda de dados

Interrupcdes operacionais
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Integragcdo do desempenho em matéria de
sustentabilidade nos regimes de incentivos

Existem atualmente no Grupo regimes de incentivos ou politicas de
remuneracéo associadas, indiretamente, as questdes de sustentabilidade,
nomeadamente a legislagcdo CAFE (Clean Air for Europe) e a venda de veiculos
limpos; sendo as remuneracdes e incentivos maximos discutidos e aprovados
anualmente em sede da Comissdo de Nomeacoes, Avaliagcdes e
Remuneracdes e avaliados pelo Conselho de Administragéo.

Politica de remuneragdes: https://toyotacaetano.pt/remuneracoes/

Atualmente, ndo estao previstas alteragfes a politica de remuneragéo no
sentido de integrar objetivos ou impactos especificos relacionados com a
sustentabilidade. As métricas de desempenho ambiental, social e de
governance (ESG) ainda ndo sédo consideradas, de forma direta, como indices
de referéncia nem influenciam a componente variavel da remuneragéo. No
entanto, o Grupo reconhece a crescente importancia destes temas no contexto
regulatorio e estratégico, pelo que esta atento a sua evolugéo e comprometido
em avaliar, de forma progressiva, a integragéo de critérios de sustentabilidade
na politica de remuneragéo, sempre que tal se revele pertinente para a criagéo
de valor e alinhamento com os objetivos do negécio.

Declaragao sobre o dever de diligéncia

A Toyota Caetano Portugal dispbe de processos de due diligence com o
objetivo de prevenir impactos e riscos nas suas operagdes e mitigar eventuais
situagdes adversas quando estas séo identificadas. Estes processos
desempenham um papel fundamental na promogéao da transparéncia e
integridade, para garantia do cumprimento das melhores praticas de
governacao corporativa e das exigéncias regulatorias.

Através da due diligence, é assegurado o combate aos incumprimentos em
areas criticas como direitos humanos, branqueamento de capitais e
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corrupgéo, promovendo uma cultura de ética e responsabilidade. Neste
quadro, foi implementado um canal de denuncias, acessivel atoda a
comunidade, que permite a comunicag¢ao segura e confidencial de potenciais
infracdes, assegurando que qualquer irregularidade possa ser analisada e
tratada pela equipa de Compliance.

Adicionalmente, dispde-se de um Cdédigo de Conduta de Anticorrupgao e de
uma Politica de Prevencéo da Corrupgao e das Infragbes Conexas, que
estabelece diretrizes claras para a prevencao e detegédo da corrupgéo e do
branqueamento de capitais e enfatiza o compromisso com um ambiente de
negocios integro e transparente. Esta atualmente em desenvolvimento o
questionario Know Your Customer (KYC), que é uma ferramenta destinada a
identificar possiveis riscos de corrupgéo no relacionamento com fornecedores
que permite uma avaliacdo criteriosa e preventiva das suas praticas.

Gestao de riscos e controlos internos do relato de
sustentabilidade

A abordagem de avaliacao de riscos e a metodologia de definicdo de prioridades
de risco sdo realizadas através do processo de Dupla Materialidade,
abrangendo todas as operagdes do Grupo. Neste processo sédo definidas as
questdes de sustentabilidade materiais e identificados os IRO significativos que
serdo apresentadas neste relatério.

O Comité de Sustentabilidade é responsavel por analisar e aprovar as
informacdes incluidas neste relatdrio, incluindo os temas materiais da
organizacgao, assim como os riscos identificados e os controlos internos
relacionados com a gestao da sustentabilidade e o proprio relatdrio. O Comité
redne-se trimestralmente, ou sempre gque necessario para analisar e aprovar as
estratégias e as informagdes respeitantes a sustentabilidade.

Todas as informagodes dos riscos estdo no capitulo de Abordagem e Gestéo de
Impactos, Riscos e Oportunidades.
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1.3. Modelo de Negocio Sustentavel

DR:
SBM-1

The Toyota Way " Kaizen

Termo japonés para “melhoramento” que
designa a melhoria continua que devemos
procurar para as nossas operacgoes,
estimulando permanentemente a inovacao e
evolucéo.

Trabalho de equipa .

Respeitar os outros, fazer todos os
esforcos para nos compreendermos,
assumir responsabilidades e dar o nosso
melhor para construir uma confianga

X o Genchi Genbutsu
mutua.

Termo japonés que descreve 0 ato de “ir a
origem” como forma de encontrar 0s
factos, e assim, poder tomar decisdes
certas, construir consensos e alcancar 0s
objetivos de forma eficiente.

Respeito .

Incentivar o crescimento pessoal e

profissional, partilhar oportunidades « Desafio
de desenvolvimento e maximizar o
desempenho individual e de equipa. Construir uma viséo de longo prazo, aceitando desafios com

coragem e criatividade para realizar 0s n0ossos sonhos.
Pilar 2: Respeito pelas pessoas

Pilar 1: Melhoria continua
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O modelo de negdcio segue a Filosofia Toyota Way e esta estruturado em diferentes divisbes e empresas:

Divisdo Toyota e Lexus

E a unidade de negdcio da Toyota Caetano Portugal que detém a atividade de
importador e distribuidor exclusivo das marcas Toyota e Lexus, desenvolvendo
a comercializagédo e venda de viaturas novas, de viaturas usadas de confianca,
através dos seus programas exclusivos Toyota Usados de Confianga e Lexus
Select e de pegas e acessorios originais Toyota e Lexus.

Para a venda das viaturas acima referidos e a prestagdo de um adequado
servigo de apos-venda, a Toyota Caetano Portugal conta com uma rede,
nomeada por si, de Concessionarios e Reparadores Autorizados Toyota e
Lexus. Distribuida por Portugal continental e ilhas, esta rede é gerida e
monitorizada permanentemente, sempre com um espirito de exceder as
expectativas dos Clientes.

A fim de impulsar a transigao energética, a estratégia passa por liderar na
eletrificagdo, oferecendo uma ampla gama de tecnologias — viaturas hibridas
(HEV), hibridas Plug-in (PHEV), elétricas a bateria (BEV) e elétricas com célula
de combustivel a hidrogénio (FCEV) — apresentando solugdes para todos os
tipos e perfis de utilizadores, por forma a alcangar a neutralidade carbénica do
Grupo até 2040. Em comunhao de esforgos com os parceiros de negécio
Toyota Kreditbank GmbH — Sucursal em Portugal (Toyota Financial Services /
Lexus Financial Services) e a empresa de mobilidade KINTO Portugal, S.A., os
clientes tém ao seu dispor diversas solu¢gdes de mobilidade acessivel e flexivel.

Apesar da meta de alcancgara neutralidade carbdnica até 2040 ser exigente, a
Toyota Caetano Portugal tem sempre presente o seu contributo para a
sociedade, propondo uma oferta de solugdes de mobilidade abrangentes e
sustentdveis, numa visédo de total descarboniza¢éo dentro do dmbito da justica
climéatica, através do desenvolvimento e teste de novas tecnologias no
contexto extremo da competigdo automovel, e estando sempre na vanguarda
dainovacgéo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 41



01. ANOSSA VISAO E COMPROMISSO

TCAP Governanga e Gestédo da Sustentabilidade Modelo de Negocio Sustentavel Impactos, Riscos e Oportunidades

O compromisso de longo prazo da Toyota Caetano Portugal paracom a
sociedade e o meio envolvente reflete-se também nas iniciativas “Um Toyota
Uma Arvore”, que se iniciou em 2005, na qual a empresa planta uma &rvore por
cada Toyota vendido. Em 2019, foi langada uma nova iniciativa: “Um Toyota
Uma Misséo”, que apoia projetos de solidariedade social, através dos servigos
de mecénica faturados.

Todas estas estratégias e politicas estdo em linha com as do fabricante, Toyota
Motor Corporation e Toyota Motor Europe, e procuram capitalizar o valor das
viaturas ao longo do seu ciclo de vida, assim como reconhecer o valor unico
dos clientes, proporcionando-lhes uma experiéncia personalizada e
gratificante, que fortalega a sua fidelizagéo e relagdo com a marca.

No ano 2024, a marca Toyota teve resultados muito favoraveis, com um
incremento do volume de vendas em 2.266 unidades. Este expressivo
crescimento de 18% permitiu que a marca alcangasse 0 5.° lugar no ranking de
vendas de viaturas ligeiras, com 6,2% de quota de mercado nacional portugués
(Continente e Ilhas), mais 0,6 p.p. face ao ano 2023.

Divisdo de Equipamentos Industriais

Esta area de negocio é responsavel pela importagcdo, comercializagéo (venda
ou aluguer) e atividade de apds-venda de equipamentos industriais
(empilhadores contrapesados e equipamentos de armazém), bem como pela
prestagao de outros servigos e solugoes de negdcio. Os seus principais
clientes pertencem ao setor industrial e logistico.

A marca Lexus alcangou em 2024 o seu melhor resultado de sempre no que se
refere a viaturas novas matriculadas (679 unidades), o que correspondeu a
uma quota de mercado de 1,1%.

Durante 2024 nao se verificou qualquer alteracéo, quer ao nivel do modelo de
negocio, quer ao nivel da cadeia de valor.

O desenvolvimento da atividade da Divisdo de Equipamentos Industriais, a sua
estratégia e 0s seus objetivos estdo perfeitamente integrados com os valores
do Grupo Salvador Caetano e alinhados com o stakeholder e representada, a
Toyota Material Handling Europe (TMHE).
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O mercado de Maquinas de Movimentagao de Cargas representou, em Portugal,
aproximadamente 6.000 unidades/ano e a encomenda/venda de equipamentos
Toyota ascendeu a mais de 1.100 unidades, afirmando-se a empresa como
referéncia nesta area de negdcio.

Os canais de distribuicédo s&o a equipa comercial e de assisténcia da mesma
divisdo. Apesar das perspetivas de crescimento econdmico, a conjuntura
geopolitica internacional apresenta uma grande incerteza e volatilidade,
configurando assim um risco para a prossecugao dos objetivos.

Foi identificado também como risco especifico da atividade a escassez de méao-de- o ‘ Planet
obra especializada. o

Nao obstante as condi¢gdes acima referidas, a marca pretende manter a sua
estratégia de foco na satisfagao do cliente, na apresentagédo de propostas
inovadoras e flexiveis e na prestagédo de um servigo de exceléncia, consolidando a
sua postura como parceiro de confianga. Pretende assim dar resposta a crescente
procura do mercado, constituindo-se como uma referéncia.

A sustentabilidade continua a ser um tema fundamental para a organizacao, que o
se centra na trilogia People, Planet and Profit, num trabalho continuo de S g ' Prof/t
otimizagao dos resultados, quer pela eficiéncia dos processos, quer pela atuagéo B 2
das pessoas, e assumindo sempre as suas responsabilidades sociais com todos
os stakeholders.
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Divisdo Fabril de Ovar

TCAP Governanca e Gestdo da Sustentabilidade

Modelo de Negdcio Sustentavel

Impactos, Riscos e Oportunidades

A Divisdo Fabril de Ovartem como objetivo atingir o Leading manufacturer for compact car profitability, apostando numa estratégia industrial competitiva e de longo prazo.

Esta estratégia integra principios de sustentabilidade em todas as dimensdes do negdcio, destacando:

Descarbonizagao
e Neutralidade
Carbdnica

A neutralidade
carboénica é

o denominador
comum de toda a
transformacéo, com
projetos orientados
para a produgéo de
veiculos elétricos

e redugéo de
emissdées de CO, em
toda a cadeia de valor,
alinhados com

o Desafio Ambiental
Toyota 2040.

Transformagéo
Digital e Eficiéncia
Operacional

Otimizacao da
produgéo,
promovendo
flexibilidade,
automagéo e
eficiéncia energética,
com impacto positivo
na pegada ambiental.
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Desenvolvimento
de Pessoas e
Cultura
Organizacional

O foco esta

no desenvolvimento
humano, na retengéo
de talento e na
construgdo de uma
organizagao agil,
resiliente e feliz, que
gere valor de forma
sustentavel para
todos os
stakeholders.

Gestao
Sustentavel da
Cadeiade
Fornecimento

A construcao de

uma base de
fornecedores
competitiva e
sustentével a nivel
global permite garantir
naosoéa
competitividade da
produgéo, mas
também
aresponsabilidade
ambiental e social em
toda a cadeia de
abastecimento.

Seguranca e
Ergonomia no
Trabalho

Aseguranca é
assumida

como prioridade
absoluta, com énfase
na eliminagéo de
acidentes e na
promogao

de condigdes
ergondémicas
adequadas, mesmo
em contextos de
takt-time prolongado.

Parcerias
Estratégicas e
Inovagao

Estéo a ser identificadas
novas oportunidades de
negécio e
desenvolvidas parcerias
gue contribuam para a
transi¢céo energéticae o
desenvolvimento
sustentavel.
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A Divisédo esta comprometida com os seis pilares do Desafio Ambiental Toyota 2040, que incluem:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

r_r__-ﬂ-\"'
~
=

Novas viaturas com zero emissdes de CO,- reducao das emissdes CO, das viaturas Toyota em 90% até 2050

Ciclo de vida do produto com zero emissdes — eliminar as emissdes de CO,em toda a produgao e condugdo de viaturas

Zero emissdes de CO, nas fabricas — eliminar as emissdes CO, no processo de produgao da fabrica, reciclar e reutilizar o maximo possivel
Minimizagao e otimizagéo a utilizagdo de dgua

Estabelecimento um sistema de reciclagem — promover formas de reciclagem para contribuir para uma sociedade amiga do ambiente

Estabelecimento uma sociedade futura em harmonia com a natureza — operacionalizagao de projetos que contribuam para a conservacgao da natureza
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Caetano Auto

A Caetano Auto, S.A. detém dois contratos para a representacédo das marcas Toyota e Lexus no
territdrio nacional. O contrato da marca Toyota engloba dez areas geograficas de atuagéo, e o
contrato da marca Lexus sete areas geograficas de atuacédo. Tem ainda a representagcdo das marcas
Caetano Coliséo e GlassBack, e esta presente desde o Minho ao Algarve em 26 instalagdes com
Showrooms e Oficinas.

A empresa desenvolve a sua atividade de retalho automdvel no mercado nacional, prestando servigos
a Empresas, incluindo Gestoras de Frota e Clientes Particulares.

A Caetano Auto, em articulagdo com o posicionamento das marcas que representa, Toyota e Lexus,
participara da orientagéo estratégica por estas preconizada no que respeita a sustentabilidade e
transigéo energética, contribuindo para a eletrificagéo do parque automoével em Portugal, através da
promogéao e venda de viaturas eletrificadas para os diversos perfis de utilizadores (hibridas, hibridas
plug-in, 100% EV e fuel cell).

A Caetano Auto, comercializa igualmente viaturas seminovas e viaturas usadas multimarca. A sua
atividade engloba ainda o apds-venda, nomeadamente a atividade de mecéanica e colisdo, bem como
a representacao da marca Glassback para substituicdo e reparagao de vidros. A empresa promove
ainda o aluguer de viaturas e a intermediagéo de crédito.

Na Caetano Auto é valorizado o compromisso e responsabilidade dos colaboradores, bem como o
relacionamento de confianga com parceiros, fornecedores, clientes e comunidade. Existe uma
atencéo ao desempenho das operacdes e a partilha de conhecimento para manter a competitividade.
A empresa envolve todas as partes interessadas da cadeia de valor, estabelecendo um dialogo
continuo e transparente para responder as suas necessidades e expectativas, utilizando diversos
meios de comunicacéo, e avaliando o impacto através de inquéritos de satisfagéo e analise das
reclamagdes e sugestdes.

Em termos de estratégia para a sustentabilidade, a Caetano Auto procura desenvolver um negdcio
sustentavel, com uma melhor gestdo do consumo de recursos naturais, reducédo de emissdo de CO,,
melhoria da intensidade energética, promog¢éao de um modelo de economia circular e otimizagao de recursos hidricos. No capitulo da sustentabilidade social, promove
a diversidade, equidade e inclusdo, nomeadamente, o reconhecimento dos colaboradores, o incremento de niumero de mulheres nos quadros da organizacao - bem
como em cargos de lideranca — e a integragao de pessoas com deficiéncia. Para reconhecimento dos colaboradores foram promovidas atividades, tais como o Dia do
Colaborador, prémios de reconhecimento, diplomas de antiguidade e distingdes sobre Ideias e Projetos Kaizen.
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Caetano Auto Cabo Verde

A Caetano Auto CV, S.A. é a entidade responsavel pela importagdo e comercializagdo da marca Toyota para o mercado de Cabo Verde, desenvolvendo a sua atividade de
retalho automovel no mercado nacional e prestando servigos, nomeadamente, Gestoras de Frota, e Clientes Particulares.

A Caetano Auto CV no que respeita a sustentabilidade e transi¢cdo energética, iniciara no final do ano 2025 a comercializar modelos hibridos tendo, para tal, vindo a
adquirir capacitacao técnica.

A atividade da Caetano Auto CV para além das viaturas novas também engloba o apds venda (mecéanica e coliséo) e as vendas de pegas. A empresa tem vindo a procurar

diversificar as suas gamas acompanhando a estratégia mundial da marca em termos de eletrificagdo bem como as orientagdes ecolégicas do governo. No que toca a
sustentabilidade social, promove a diversidade, equidade e incluséo.

v warmas ats e |
|

2% classificado

9 10.000500 D
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CaetanoBus

A CaetanoBus é um dos principais players europeus no desenvolvimento e produgdo de autocarros 100% elétricos e, em particular, de solugdes a hidrogénio. Este
posicionamento na mobilidade sustentavel serd reforgado em breve com o langamento de novos modelos. Os principais produtos incluem:

Autocarros 100% elétricos: Autocarros a hidrogénio: Autocarros de aeroporto:
Gama e.City Gold 8,5m, 12m e 18m. Em 2025 H2.City Gold 12m, 18m BRT e em 2027 o Ampliagado da gama e COBUS e em 2026 0
sera langado o e.Coach. H2.Coach. H2.Cobus.
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01. ANOSSA VISAO E COMPROMISSO

A CaetanoBus opera em diversos mercados, com presencga mais relevante em certos paises europeus: Portugal, Alemanha, Reino Unido, Francga, Espanha e, mais
recentemente: Itélia, Austria e Hungria. Nestes mercados néo se identificaram modelos sujeitos a proibigdes diretas em mercados especificos. De qualquer modo,
alguns dos veiculos sdo desenvolvidos para cumprir regulamentos especificos, caso da homologagéo europeia (WVTA), o que pode limitar a sua comercializagédo em
mercados fora da Europa. Contudo, estéo a ser estudados os requisitos regulamentares para paises como Arabia Saudita, Brasil e EUA.

Os principais objetivos da CaetanoBus relacionados com a sustentabilidade incluem:

Produto

Desenvolvimento
continuo de
autocarros elétricos e
a hidrogénio, com
redugéo da pegada de
carbono nos
processos produtivos.

Clientes

Promocéo de
solugdes de
mobilidade limpa para
operadores de
transportes publicos e
privados.
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Zonas Geograficas

Expanséo para
mercados com metas
exigentes de
descarbonizag&o no
setor dos transportes.

Fornecedores

Parcerias com
fornecedores para
reduzir a pegada
ambiental na cadeia
de valore
participagdo em
projetos de
mobilidade
sustentavel com
autoridades locais.

Producéao

Continuar a redugao
de CO2 por unidade
produzida; de referir a
redugéo de 34% entre
2019 e 2024.
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A CaetanoBus integra toda a cadeia de valor da producao de autocarros elétricos e a hidrogénio, desde a concecéo até a entrega ao cliente e servicos de manutencao e apos-
venda. Os principais elementos incluem:

Atividades principais Estrutura de custos e receitas

Engenharia e design, producéao, testes, certificacdo e comercializagcao de Enquadrada num modelo baseado em contratos de venda direta e contratos de

autocarros sustentaveis. manutencéo apds-venda.

Principais recursos Impactos, riscos e oportunidades

Tecnologia de baterias e células de combustivel, know-how em mobilidade O crescimento da procura por transportes publicos sustentaveis representa

sustentavel, parcerias estratégicas (ex. Toyota). uma oportunidade estratégica, enquanto desafios como a concorréncia
chinesa e a evolugéo da regulamentacdo ambiental podem impactar a cadeia

Canais de distribuigdo de abastecimento.

Venda direta a operadores de transportes, parcerias com distribuidores locais
e participagdo em concursos publicos.
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Caetano UK

A Caetano UK € uma subsidiaria da CaetanoBus, detida a 100% pela mesma. Representa a presenga local da CaetanoBus no Reino Unido. E responsavel pela venda,
apos-venda de veiculos, e pelo fornecimento de pecgas para os autocarros Caetano presentes no mercado do Reino Unido.

O Reino Unido é um dos principais mercados para a CaetanoBus, com os autocarros da National Express e seus parceiros e, mais recentemente, 0s urbanos zero
emissOes para o operador Abellio London. A Caetano UK pretende afirmar-se como uma empresa de referéncia no mercado dos autocarros no Reino Unido.

Ao nivel de produtos, destaca-se o Levante, totalmente vocacionado para o turismo. O Levante distingue-se pelo elevado conforto dos passageiros, pelas solugbes de
seguranga tecnologicamente avangadas, pelo design moderno e pela total acessibilidade para passageiros com mobilidade reduzida. Os seus principais fornecedores
sdo a CaetanoBus, SCANIA e fornecedores locais.

Os objetivos de sustentabilidade da Caetano UK s&o definidos pela CaetanoBus e seguidos posteriormente pela empresa.

Os principais impactos e riscos sdo as marcas chinesas nas vendas, enquanto as principais oportunidades sao as sinergias através do trabalho direto com a Toyota UK.

COBUS

A COBUS Industries GmbH é um fornecedor de autocarros aeroportudrios em todo o mundo. A COBUS é propriedade da CaetanoBus, como acionista majoritaria, e da
Daimler Truck AG. E lider no desenvolvimento, fabricagéo e fornecimento de autocarros de plataforma, servigos relacionados e solugdes integradas. O portefélio de
produtos inclui autocarros com diferentes especificagdes, dependendo da capacidade requerida pelo cliente, opcionalmente alimentados por motores a diesel ou
totalmente elétricos:

COBUS 3000 com motor a diesel e e. COBUS elétrico, bem como, no COBUS 2700s com motor a diesel e e.COBUS elétrico, bem como o COBUS
terceiro/quarto trimestre de 2026, o COBUS Hydra a hidrogénio Hydra a hidrogénio, apés o desenvolvimento do COBUS 3000 Hydra

COBUS 2700 com motor a diesel e e.COBUS elétrico, bem como COBUS Hydra COBUS Vega L sera produzido em série no quarto trimestre de 2025, seguindo-
a hidrogénio, ap6s o desenvolvimento do COBUS 3000 Hydra se, em 2026, 0VegaMe S
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A COBUS Industries apresentou 0 e. COBUS como o primeiro "verdadeiro autocarro de aeroporto”. Atualmente, cerca de 1/3 do volume de negdcios € de autocarros
elétricos. A COBUS complementa os seus servigcos aos clientes em relacéo a consultoria de infraestrutura com parceiros como a Daimler Buses e empresas de
engenharia locais, bem como oferecendo dados operacionais, técnicos e de status dos autocarros elétricos. Com a concluséo e teste do COBUS Hydra, a COBUS seré
novamente lider tecnolégica em autocarros de aeroporto.

Os clientes da empresa sdo operadores de aeroportos, companhias aéreas e prestadores de servicos em terra. A COBUS opera em varios mercados, com uma
presenca significativa em diversos paises do mundo, tendo entregado autocarros a mais de 400 aeroportos em cerca de 100 paises. As maiores frotas individuais de
COBUS, com aproximadamente 200 autocarros cada, sédo da Emirates e Qatar Aviation Services. Os principais mercados-alvo com o portefdlio atual da COBUS séo a
Europa, o Médio Oriente e a América do Norte. A Asia e Africa aumentam com um possivel novo portefélio de autocarros de aeroporto.

A COBUS nao tem identificado nenhum modelo sujeito a proibigdes diretas em mercados especificos. No entanto, alguns dos seus veiculos sdo desenvolvidos para
cumprir regulamentos especificos, homologagéo europeia (WVTA), o que pode limitar a sua comercializagdo em mercados fora da Europa; o uso de baterias da CATL
China pode ser proibido de ser entregue nos EUA no futuro, e atualmente a COBUS esta proibida de negociar com e para paises como Russia, Irdo, Coreia do Norte e
paises na lista negra da UE.

Os principais objetivos de sustentabilidade da COBUS incluem:

Clientes

Promogéao de solugdes
de mobilidade limpa para
operadores de transporte
aeroportuario.
Complementar os
Produto servicos aos clientes em
relacao a consultoria de

Desenvolvimento infraestrutura com
continuo de parceiros como a

Partes
Interessadas

Parcerias com
i fornecedores para
Areas Geograficas reduzir a pegada

ambiental na cadeia Produgéao
Os principais devalore
mercados-alvo com o participagdo em Melhorar a producéao
e.COBUS, COBUS projetos de ‘ para processos de
Vega e COBUS Hydra mobilidade fabricagéo e
sao a Europa, o Médio sustentavel com montagem mais
Oriente e a América do autoridades locais. sustentaveis.
Norte.

autocarros elétricos e Daimler Buses e
a hidrogénio, com empresas de engenharia

uma pegada de locais, bem como
carbono reduzida nos oferecendo dados
processos de operacionais, técnicos e
producgéo. de status dos autocarros
eletricamente

alimentados.
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Os principais elementos da cadeia de valor incluem:

Atividades principais Canais de distribuigao

Produgéao e comercializagdo de autocarros sustentaveis para aeroportos e Vendas diretas ou em cooperagao com agéncias locais, representantes e
companhias aéreas e prestadores de servico em terra e suporte apos-venda. concessionarios.

Recursos chave Impactos, riscos e oportunidades

Know-how dos parceiros de fabricagéao (acionistas) CaetanoBus e Daimler O crescimento da procura por transporte aeroportudrio sustentavel é uma
Buses. Consultoria de infra-estrutura com parceiros como a Daimler Buses e oportunidade estratégica. Desenvolvimento de um produto de autocarro de
empresas de engenharia locais, bem como oferecendo dados operacionais, aeroporto de baixo custo para alcangar mercados de baixo prego contra a
técnicos e de status dos autocarros eletricamente alimentados. concorréncia chinesa.

-

FEYTAE Y B BEEEBBROE .ll,i'{.\un.—rtcn. g by -

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 53



01.A NOSSA VISAO E COMPROMISSO TCAP Governanga e Gestédo da Sustentabilidade Modelo de Negocio Sustentavel Impactos, Riscos e Oportunidades

KINTO

AKINTO Portugal, S.A. ¢ uma empresa dedicada a gestao de frotas automaoveis e ao aluguer
operacional de viaturas. A KINTO Portugal detém uma empresa associada — Caetano Renting
Senegal, S.A., cuja misséao é replicar a atividade da KINTO Portugal no mercado do Senegal.

Em 2021, a KINTO PORTUGAL iniciou o seu caminho de transigao estratégica, acelerando a
evolucédo da empresa para um playerde solugdes e servigos de mobilidade sustentével Mobility as
a Service (MaaS) - para as pessoas e cidades. Em 2023, a KINTO apresentou ao mercado um novo
produto, o KINTO Share. Este produto é uma solugéo que disponibiliza desde logo o aluguer diario
de viaturas, sendo que o cliente pode reservar uma viatura durante 30 minutos ou até 30 dias.

Em 2024, a frota média de viaturas afeta a esta tipologia de servigo mais do que quadruplicou
versus periodo homologo. Este produto encontra-se disponivel quer para particulares, quer para
empresas, podendo ser alugado apenas pelo tempo estritamente necessario, seja através de
aplicacdo movel ou website, tal como o KINTO Flex ou de um concessionario automaovel aderente
ao programa.

AKINTO também tem reforgado a sua frota eletrificada, onde se incluem viaturas BEV, PHEV e HEV,
também uma das linhas estratégicas.

A KINTO Portugal terminou o ultimo ano fiscal com 39% das suas encomendas nesta tipologia de
viaturas (versus, 47,4% no FY23 € 29,7% face a FY22). Verifica-se assim uma rapida evolugéo na
transformacgéo das frotas das empresas, para parques circulantes com menores emissdes de CO,
e particulas poluentes.

Ainda relacionado com a frota eletrificada, em 2024 a KINTO langou a KINTO Charge, app gratuita
de carregamento de carros elétricos, proporcionando uma viséo global de todos os abastecimentos
e carregamentos, facilitando uma gestéo eficaz por parte dos utilizadores KINTO.

Por outro lado, promovendo os principios de economia circular e de reutilizagdo ou
reaproveitamento (“Second Life”) dos veiculos automaoveis, a KINTO langou em 2024 o “KINTO
Usados” para venda de carros usados de confianga, com 18 meses de garantia, manutengéo
programada assegurada, histérico de todas as manutengoes e possibilidade de financiamento.
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Nenhuma das divisbes nem
empresas do Grupo TCAP esta
ativa no setor dos combustiveis
fosseis (carvao, petroleo e gas),
ou seja, ndo obtém receitas da
exploragédo, mineracéao, extragao,
producao, processamento,
armazenamento, refinacdo ou
distribui¢do, incluindo transporte,
armazenamento e comércio, de
combustiveis fésseis, tal como
definido no artigo 2.°, ponto 62,
do Regulamento (UE) 2018/1999
do Parlamento Europeu e do
Conselho).

Atualmente, o Grupo TCAP
encontra-se a elaborar o seu plano
de agéo para avaliar 0s seus
produtos e servigos significativos
em relagdo aos objetivos de
sustentabilidade. Os resultados
desta iniciativa serdo apresentados
no préximo exercicio de reporte,
refletindo o seu compromisso
continuo.
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Stakeholders

DR:
SBM-2

No Grupo Toyota Caetano Portugal, sdo valorizados os compromissos e as responsabilidades com os diferentes stakeholders. Continuamos a privilegiar o foco no
desempenho das suas operagdes e na partilha de conhecimento e boas préticas, com o objetivo de manter a relevancia e competitividade do seu portefélio de
atividades.

A forma como o Grupo Toyota Caetano Portugal desenvolve o negécio é influenciada pelas perspetivas dos diferentes grupos de interesse, privilegiando a prosperidade
tanto do Grupo quanto dos seus stakeholders. Neste processo, o envolvimento é feito através de um didlogo continuo e transparente. Atualmente, o Grupo recorre a
diversos meios de comunicacéo para conhecer e responder as necessidades e expectativas como inquéritos a clientes e visitantes, mecanismos de apresentacdo de
sugestdes e reclamagdes, bardmetros para auscultagédo do clima organizacional e da satisfagdo dos colaboradores, féruns de partilha e conhecimento setoriais,
projetos de envolvimento com a comunidade e concursos com os clientes.

Por ultimo, os resultados do envolvimento das partes interessadas s&o analisados pelos 6rgaos de gestdo do Grupo TCAP e utilizados como base para a tomada de
decisdes estratégicas, garantindo que as expectativas e preocupacgdes dos stakeholders sé&o incorporadas no desenvolvimento do negdcio.

As recomendacfes para o envolvimento dos stakeholders incluem a partilha dos principais resultados com os participantes na consulta, a adesao a parcerias
estratégicas tais como, o GATE Alliance e a AFL, e ainda na participagao de féruns ou grupos de trabalho para o desenvolvimento do setor.
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As partes interessadas do Grupo TCAP estdo organizadas em dois grandes grupos:

Externos .
P = ~ ~ ° ° LIS
= — ge! o 1A
||||||| : atyg : 'n U n % 7
Estado — Clientes an Sociedade Fornecedores Sag p00
[ ]
Cumprimento das Oferta de solugbes de Contributo para o Relagéo baseada em
regulamentacdes e normas mobilidade sustentavel, desenvolvimento transparéncia e
fiscais, garantindo contributos assegurando satisfacéao, socioeconomico das responsabilidade, garantindo o
para o setor e beneficiando de qualidade e confianga nos comunidades locais. cumprimento dos critérios de
apoios institucionais. produtos e servigos. compras.
vy o
€ N R
. 0 0
_ @ DS Acionistas Salvador Caetano e m_@
Investidores Parceiros Toyota Motor Europe (TME)
Foco na criagao de,vglor € Colaboragéo parainovagéo em Desempenham um papel estratégico através de investimentos,
SO ERRCEISS ) materiais, tecnologia, logistica alinhamento com expectativas ESG, definigdo de orientagdes
orientado nos principios ESG. e mobilidade sustentavel. estratégicas, distribuicao de dividendos e fornecimento de pegas de
veiculos.
Internos

S Nt
- g3
[\ ==
Colaboradores Orgéos de
Administracéao

Procura priorizar o bem-estar
dos colaboradores e valoriza-
los, como principal ativo do
Grupo.

Visao estratégica e alinhamento
das necessidades
organizacionais do negocio.
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Parcerias estratégicas, Féruns e Grupos de Trabalho
Lisbon Energy Summit

GATE Alliance A CaetanoBus destacou o potencial do hidrogénio para os transportes publicos,

tendo por base a sua experiéncia nos mercados europeus e o facto de a empresa
A COBUS é membro da GATE Alliance, participando ativamente em varios grupos portuguesa ser pioneira no desenvolvimento de autocarros com emissoes zero,
de trabalho que se centram no refor¢o da seguranga, eficiéncia e nomeadamente os movidos a hidrogénio.

sustentabilidade na aviagdo. As principais iniciativas da Gate Alliance incluem:
compromisso de sustentabilidade; inovagédo de produtos; medidas internas de
sustentabilidade; solugdes a medida e partilha de conhecimentos.

IAEMA (International Airport Equipment Manufacturers’ Association) — COBUS
A IAEMA promove e apoia 0s interesses comerciais da comunidade de
equipamento de apoio terrestre para a aviagao, incluindo fabricantes,
distribuidores, reconstruidores e utilizadores finais (companhias aéreas,
prestadores de servigos em terra).

ALF
AKINTO é associada da Associagado Portuguesa de Leasing, Factoring e Renting.

Férum de Sustentabilidade da AE Minho

A CaetanoBus apresentou todos os esforgos e sucessos que a empresa tem tido
nos ultimos anos na sua estratégia mais sustentavel de desenvolvimento e
producao de autocarros com emissoes zero.

Portugal Smart Cities Summit 2024

Com os desafios continuos do transporte urbano, da poluigéo e da necessidade de
solugbes de mobilidade sustentaveis, os sistemas de Bus Rapid Transit (BRT) de
emissdes zero oferecem uma solug&o importante para o futuro.

. —
15000 "::dos gRTNO g
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Férum de Seguranga

Participacéo na 52 edicao do Forum Seguranca, na area da Prevencao e Seguranca
em Portugal. Nesse forum, a diregdo de ambiente e seguranga da CaetanoBus fez
parte do Painel: Desafios Atuais e Futuros do Fire&Security nas diversas areas
economicas, levando como tema o "Plano de Seguranga interno: exercicios
simulados e brigada de incéndio".

Carta de Principios BCSD

A missao da BCSD (Business Council For Sustainable Development) € ajudar as
empresas associadas, na sua jornada para a sustentabilidade, promovendo o
impacto positivo para stakeholders, a sociedade e 0 ambiente. A Toyota Caetano
Portugal aderiu a Carta de Principios do BCSD Portugal, documento que relne as
empresas portuguesas em volta de compromissos comuns de desenvolvimento
sustentavel para Portugal.

Business Roundtable Portugal

A Salvador Caetano Auto esta entre os 40 grupos empresariais portugueses a
integrar esta Associagdo que tem como objetivo acelerar o crescimento
economico e social do pais para garantir um Portugal mais justo, mais prospero e
mais sustentavel.

Projetos Agendas Mobilizadoras/Verdes para a Inovagédo Empresarial

A Toyota Caetano Portugal, através desta Divisdo Fabril de Ovar, participa no
programa Agendas Mobilizadoras/Verdes para a Inovagado Empresarial integrado na
Componente 5 — Capitalizagao e Inovagéo Empresarial do Plano de Recuperagéo e
Resiliéncia (PRR), tendo integrado candidaturas a Fase | “Manifestagéo de
Interesse” (Aviso N.© 01/C05-i01/2021) e a Fase Il “Proposta Final” (Aviso N.©
02/C05-i01/2022), as quais obtiveram aprovacéo por parte do IAPMEL.

Neste sentido, participa em 3 Agendas que, para além de possuirem uma forte
orientacdo para o reforgo da competitividade e resiliéncia da economia
portuguesa, procuram ainda promover a descarbonizagcdo da economia e a
transi¢géo energética, visando a neutralidade carbdnica em 2050, conforme
previsto no Plano Nacional de Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).
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e Alianga para a Transigcéo Energética
No ambito desta Agenda, a TCAP preconiza garantir a eletrificagdo do Toyota LC
70, produzido na fabrica de Ovar, tendo em vista a substituigdo do motor
tradicional a combustéo interna e componentes relacionados por um powertrain e
baterias elétricas. Deste modo, a TCAP ira posicionar-se como a primeira fabrica a
nivel mundial a produzir uma versao elétrica do Toyota LC 70, sendo de realcar que
se perspetiva a aplicagédo deste novo veiculo no setor das minas, contribuindo para
a descarbonizacgio deste setor.

e BeNeutral
No dmbito desta Agenda, a TCAP finalizou no 1° Semestre o desenvolvimento e
producao de 260 unidades do APM, veiculo elétrico utilitario de pequenas
dimensdes para grandes eventos (modelo L7E), o qual se esteve em demonstracao
nos Jogos Olimpicos Paris 2024 e que servira de prova de conceito para o
desenvolvimento de um novo veiculo comercial com elevado potencial para
suportar uma mobilidade urbana mais sustentavel. De realgar que o projeto conta
com o CEIIA como copromotor responsavel pela selecao de materiais e definicao
das metodologias de fabrico dos novos veiculos. Numa segunda fase, serdo
realizados investimentos estratégicos por forma a capacitar a TCAP das
infraestruturas e meios tecnoldgicos para a industrializacdo do novo veiculo
elétrico utilitario de pequenas dimensdes para grandes eventos (modelo L7E) e do
novo veiculo comercial (modelo L6E) com elevado potencial para suportar uma
mobilidade urbana mais sustentavel.

e AM2R
No &mbito desta Agenda, a TCAP preconizava desenvolver e produzir uma bicicleta
elétrica para transporte de cargas leves (a ser designado de e-Cargo bike).
Contudo, no primeiro semestre de 2024, a Empresa formalizou ao lider do
consorcio a intengéo de se retirar do mesmo, uma vez que o projeto em questéo ja
nao se enquadra nos seus objetivos estratégicos para o futuro. O processo
encontra-se neste momento em fase de cumprimentos processuais junto das
entidades oficiais.
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Neste ciclo de reporte, o Grupo Toyota Caetano recolheu informacgdes, durante a consulta aos seus principais stakeholders, sobre 0s seus interesses e pontos de vista
relativamente a estratégia e modelo de negdcio do Grupo. Reconhece-se aimportancia de compreender essas expectativas para melhor articular a estratégia e o
modelo de negdcio com as expectativas partilhadas.

No marco da estruturagao deste relatério e da sua dupla materialidade, estas consultas séo realizadas focando a estratégia e 0 modelo de negdcio do grupo, e 0s
resultados tém sido incluidos no desenvolvimento da dupla materialidade. O Grupo estd empenhado em desenvolver mecanismos para recolher e analisar essas
informacodes de forma sistematica e apresentar informacgdes mais concisas no proximo relatorio.

Os proximos passos incluem a implementacao
de mecanismos de feedback mais robustos e a
realizag&o de consultas regulares com 0s
stakeholders. O Grupo espera que estas agdes
fortalecam a sua relagdo com os mesmos,
influenciando-os a alinhar as suas estratégias e
modelos de negdcio com a visdo do Grupo para
a sustentabilidade. Serdo divulgadas mais
informagodes nos proximos relatérios de
sustentabilidade.

Desde 2022, o Grupo TCAP tem dois 6rgaos para
gerir o conhecimento sobre os pontos de vista e
os interesses dos stakeholders afetados no que
diz respeito aos impactos relacionados com a
sustentabilidade. O primeiro desses 6rgéos € a
Comisséo de Compliance, que gere incidentes
de ndo conformidade e prepara relatdrios anuais
sobre denuncias. O segundo é o Comité de
Sustentabilidade, que reune trimestralmente
para analisar as informacdes de desempenho e
tomar decisbGes sobre questdes de
sustentabilidade, sendo o seu Presidente o
Presidente do Conselho de Administragéo.
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1.4. Abordagem e Gestao de Impactos, Riscos e Oportunidades

Analise da dupla materialidade

DR:
IRO-1
IRO-2
GOV-5

A priorizag&o das questdes de sustentabilidade nas vertentes ambiental, social e de governanga resulta da andlise de dupla materialidade (perspetivas de impacto e
financeira) desenvolvida pelo Grupo Toyota Caetano Portugal, em 2024. No exercicio de analise da dupla materialidade, pretende-se avaliar o impacto das atividades do
Grupo nas pessoas e no ambiente (materialidade de impacto [inside-out]) e os efeitos financeiros do exterior para o negécio do Grupo (materialidade financeira [outside-
in]). Ou seja, apos uma primeira etapa de diagndstico, séo analisados Impactos, Riscos e Oportunidades, através de critérios e uma escala alinhados com as
recomendagoes da CSRD. Esta avaliagéo, por sua vez, determina quais as questdes de sustentabilidade prioritarias para o Grupo e que sustentam a Estratégia de
Sustentabilidade, bem como as questdes abrangidas para reporte.
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Sobre a Dupla Materialidade no Grupo TCAP

A analise de dupla materialidade conduzida pelo Grupo Toyota Caetano Portugal S.A.
identificou questdes materiais transversais ao negécio, sem segmentagao por unidade
operacional ou regido. No entanto, reconhece-se que determinados segmentos da cadeia
de valor apresentam riscos especificos com origem em impactos adversos. Para reforgar a
eficacia da gestao de riscos, o Grupo considera essencial 0 mapeamento mais granular
dos fatores criticos de risco, de modo a melhorar a abordagem de mitigacao e a gestao dos
impactos materiais.

A avaliagdo considerou tanto os impactos decorrentes da atividade direta da empresa
como aqueles que resultam da sua cadeia de valor, abrangendo as relagdes comerciais a
montante e a jusante. No entanto, nesta fase, nao foi realizada uma analise detalhada que
associe especificamente cada impacto a uma atividade ou setor da cadeia de valor. Com a
revisdo deste exercicio nos proximos ciclos de reporte, 0 Grupo compromete-se a
aperfeicoar continuamente a sua abordagem, tornando-a mais robusta e abrangente.

Neste primeiro exercicio de materialidade, ndo foi conduzida uma consulta direta as
comunidades potencialmente afetadas pelos impactos da empresa. No entanto, a
empresa reconhece a importancia de integrar estas perspetivas no futuro e esta a avaliar
formas de incluir metodologias mais abrangentes para compreender de forma mais
aprofundada os efeitos dos seus impactos negativos e positivos na sociedade e no
ambiente.

Diagnéstico

Aidentificagdo das questdes materiais partiu de uma analise de tendéncias de
sustentabilidade nos setores de atuagédo do Grupo e foi complementada por um
benchmarking com empresas do setor. Para garantir uma abordagem transversal, foi
realizada uma consulta interna e externa aos stakeholders.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Modelo de Negdcio Sustentavel

Consulta Interna

Recolha de percegbes dos colaboradores através de um
focus group com dez participantes de diferentes niveis e
areas.

Conducéo de sei entrevistas com diversas liderancas:

e Duas entrevistas com o Conselho de Administragao

Uma entrevista com o Conselho Executivo

Trés entrevistas com diregdes-chave, incluindo:

e Diregéo Geral

e Direcéo Juridica e Compliance

e Diregéo Corporativa, Pessoas, Marcas e Comunicagéo

Consulta Externa

Obtencao de percecbes junto de clientes e parceiros
institucionais, cujos contributos ajudaram a enriquecer a
analise e a identificacdo dos temas materiais.

Estas foram recolhidas através de um conjunto de quatro
entrevistas a parceiros estratégicos, de negocio e financeiros e
ainda duas entrevistas a associados.
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Realizada a consulta, concluiu-se a fase de diagndstico com a identificacdo das seguintes questdes de sustentabilidade:

Ambiente: .
Colaboradores (Social):

e AlteracOes climaticas
e Transicdo Energética
e Gestdo de residuos

e (estao da agua

e Poluicdodoar

e Atratividade da marca empregadora

e Formacéo e desenvolvimento

e Salde, bem-estar e seguranca dos espagos
e Diversidade, equidade e inclusao

Oferta e Servigo (Econdmica):

) - ) Governance:
e Satisfacao do cliente

e Mobilidade sustentavel

e Novastecnologias/
Inovacao

e Diversificagdo de negdcio

Etica e transparéncia empresarial
e Protecao de dados e Ciberseguranca
Cadeia de valor responsavel

Social Externa:

e Envolvimento com a comunidade local
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Avaliagéo dos Impactos, Riscos e Oportunidades

Uma vez identificadas as questdes de sustentabilidade, foi feita a identificacdo dos Impactos nas pessoas e/ou no ambiente — Materialidade de Impacto — e dos Riscos e
Oportunidades — Materialidade Financeira — e a sua avaliagdo de acordo com os critérios sugeridos pela CSRD. Esta avaliagéo foi realizada num workshop que reuniu uma
equipa multidisciplinar de areas estratégicas do Grupo.

Na avaliagdo dos IRO, tanto para a Materialidade de Impacto, como para a Materialidade Financeira, foi utilizada uma escala Likert de quatro niveis:

1. Negligenciavel (baixa materialidade) 2. Moderado 3. Significativo 4. Critico (alta materialidade)

Materialidade de Impacto

Para garantir uma avaliagdo da materialidade de impacto robusta e alinhada com as melhores praticas, foram considerados os seguintes critérios, os quais foram
pontuados para cada Impacto, de acordo com a escala Likert descrita acima:

e Escala: Intensidade ou severidade do impacto.

e Ambito: Abrangéncia do impacto, medido pelo niimero de pessoas afetadas ou pela extensdo geografica.
e Caréter Irremedidvel: Refere-se a irreversibilidade de um impacto negativo.

e Probabilidade: Frequéncia ou probabilidade de ocorréncia de impactos potenciais.

Para os impactos positivos, a materialidade foi analisada segundo duas No caso dos impactos negativos, foi tido em conta a escala, o &mbito e ainda o
abordagens distintas: carater irremedidvel, ou seja, a capacidade do Grupo em reverter os ditos impactos
negativos.

e Paraimpactos reais, a priorizagao foi baseada em escala e &mbito.
e Paraimpactos potenciais, foram considerados escala, &mbito e
probabilidade.
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Materialidade financeira

No &mbito da avaliagdo da materialidade financeira, o Grupo identificou e analisou riscos e oportunidades, classificando a sua origem para distinguir se resultam de
impactos gerados pela atividade da empresa ou de dependéncias de recursos criticos. A analise permitiu estabelecer conexbes entre os impactos materiais e 0s riscos
e oportunidades que deles decorram. Adicionalmente, foi considerada a influéncia de dependéncias estratégicas, avaliando de que forma 0s recursos essenciais para a
operagédo da empresa podem ter riscos ou oportunidades a eles associados no médio e longo prazo. Importa salientar que nem todas as questbes materiais
apresentam riscos e oportunidades diretamente associados a dependéncias.

O Grupo reconhece a importancia de dispor de uma visao cada vez mais integrada e detalhada e, por essa razéo, irda melhorar o exercicio nos préoximos ciclos de reporte
e aprofundar a sua analise de materialidade financeira.

A avaliagédo dos riscos e das oportunidades para efeitos de determinagédo da dupla materialidade €, por enquanto, separada do processo global de gestdo do risco
empresarial do Grupo. No entanto, dada a importancia de uma abordagem integrada, a empresa pretende aumentar a convergéncia entre estas analises nos proximos
ciclos de reporte, em linha com as melhores praticas e com os requisitos normativos.

Para avaliar a dimenséo dos efeitos financeiros foram utilizados limiares qualitativos, sendo que a definicdo de limiares quantificaveis sera equacionada para um
proximo exercicio. No processo de determinacéo da materialidade financeira, os riscos e oportunidades foram classificados de acordo com a escala Likert descrita

acima, seguindo dois critérios fundamentais: critérios considerados para cada Impacto,

e Magnitude: Determinada pela criticidade do risco ou oportunidade, considerando o impacto em fluxos de caixa, financiamento, custos de capital e outros
fatores estratégicos, como qualidade e precgos.

e Probabilidade: Refere-se a frequéncia ou probabilidade de ocorréncia dos riscos ou oportunidades identificadas.

Neste momento, a empresa ainda ndo possui um sistema formalizado para caracterizar a natureza dos efeitos e os horizontes temporais associados a cada risco e
oportunidade. No entanto, pretende reforgar esta analise no futuro, garantindo uma abordagem mais robusta e alinhada com os requisitos do ESRS 1.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 65



01. ANOSSA VISAO E COMPROMISSO TCAP Governanca e Gestdo da Sustentabilidade

Modelo de Negocio Sustentavel Impactos, Riscos e Oportunidades

Resultado

O processo de avaliagdo da materialidade resultou na elaboracdo da matriz de materialidade, na qual estédo identificadas as questdes mais relevantes para o Grupo.
Neste contexto, 0s temas que obtiveram uma classificacéo superior a 3 (nua escala de 1 a 4) sdo considerados prioritarios para a integragao na Estratégia de
Sustentabilidade, enquanto os temas com classificacao superior a 2 sdo avaliados como materiais e, consequentemente, incluidos no reporte da empresa.

Esta anélise permitiu identificar impactos
positivos e negativos, reais e potenciais, sobre o
ambiente e a sociedade, considerando tanto a
atividade direta da empresa como a sua cadeia
devalor.

O resultado da analise foi 0 seguinte:

Ambiente Social
® Econdémica @ Governance

Todos os requisitos de divulgagéo
abrangidos pelas declaragdes de
sustentabilidade da empresa encontram-se
discriminados abaixo, com as respetivas
questdes de sustentabilidade materiais do
Grupo TCAP.
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Protecdo de dados e

ciberseguranca Satde, bem-estar e
seguranca
Eticae transparéncia 2 ° r -
empresarial i ormacao e
Envolvimento com / desenvolvimento

comunidade local

Diversidade, Fquidade e Inclusio

Novas tecnologias/Inovagao L
Mobilidade Sustentavel

Polui¢do do ar
Atratividade da marca

empregadora

Cadeia de valor
responsével

1 2

Impacto no negacio

Diversificagdo do negdcio

. . Gestdo de residuos
Gestdo da dgua

Satisfacdo do cliente

Transi¢do Energética
(Neutralidade carbonica)
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Adicionalmente, foram consideradas divulgacdes especificas, conforme descrito no IRO 1, ndo sendo aplicados limiares quantitativos ou qualitativos adicionais além

dos definidos nos critérios gerais de materialidade.

ESRS 1 Requisitos Gerais

ESRS 2 Divulgacoes Gerais

ESRS E1 Alteragbes Climaticas

ESRS E2 Poluigéao

ESRS E3 Recursos Hidricos e Marinhos
ESRS E4 Biodiversidade e Ecossistema
ESRS E5 Utilizagao dos Recursos e Economia Circular
ESRS S1 Propria M&o de Obra

ESRS S2 Trabalhadores na Cadeia de Valor
ESRS S3 Comunidades Afetadas

ESRS S4 Consumidores e Utilizadores Finais
ESRS G1 Conduta Empresarial

Divulgacdes Especificas

Sem tema material

Sem tema material

Material Transicao Energética

Material Polui¢éo do Ar

Material Gestao da Agua

N&o Material

Material Gestao de Residuos

Material Atratividade da Marca Empregadora, Saude, Seguranga e Bem-Estar
Material Formacao e Desenvolvimento
Material Envolvimento da Comunidade
Material Satisfagao do Cliente

Material Etica e Transparéncia Empresarial

Ciberseguranca

E de salientar que a revisdo das questdes de sustentabilidade no préximo ano de reporte esté prevista nos requisitos, permitindo o aperfeigoamento continuo da analise

e a sua adaptagao as exigéncias regulatorias e as dindmicas do setor.
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Impactos, riscos e oportunidades

DR:
SBM-3

A analise da dupla materialidade realizada pelo Grupo TCAP esta em linha com os critérios estabelecidos na Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) e nas
European Sustainability Reporting Standards (ESRS). Este exercicio permitiu identificar impactos materiais relacionados com suas atividades econdmicas diretas,
abrangendo as operag0Oes e principais areas de atuagao e os IRO relevantes para seu negécio. No entanto, o processo atual ainda néo inclui, de forma estruturada, uma
avaliacdo detalhada sobre como esses impactos se concentram ao longo do modelo de negdécio, da cadeia de valor e da estratégia da empresa. Isto acontece devido a
falta de granularidade ao nivel de areas geograficas, ativos, canais de distribuicdo, instalagdes, entradas e saidas de recursos.

Além disso, o Grupo esta a desenvolver um processo formal de due diligence em matéria de sustentabilidade, adotando atualmente uma abordagem estruturada para
identificar, avaliar e priorizar os seus impactos mais significativos. Nesse sentido, existe um sistema de Gestédo de Risco que assume um processo continuo de avaliagdo
de risco, sendo parte integral do processo normal de deciséo e dos processos de gestdo. Em 2024, o Grupo continuou a desenvolver a atualizagéo do seu modelo de
gestao de risco, iniciado em 2022, com enfoque no sistema de monitorizagéo e controlo dos riscos mais relevantes nas suas areas de atividade. Durante esse exercicio
foram identificados riscos e oportunidades ao nivel da Compliance e Ciberseguranga, Capital Humano, Negdcio e Financeiro e Ambiente.

Relativamente ao processo de decisdo e aos procedimentos de controlo interno no contexto da materialidade financeira e da gestao de sustentabilidade, ainda néo existe
uma abordagem formalmente estruturada, dado que este exercicio foi realizado pela primeira vez em 2024. No entanto, o Grupo reconhece a importancia de desenvolver
um modelo integrado que articule a gestdo de riscos e oportunidades de sustentabilidade com os mecanismos de governanga e controlo interno ja existentes. Neste
sentido, esta prevista a definigdo desta abordagem futura, que fara uso de ferramentas e recursos internos ja disponiveis, para acompanhar de modo eficaz e continuo a
implementagéo das diretrizes estratégicas nesta matéria.

O processo de identificagao, avaliagéo e gestdo de impactos e riscos relacionados com a sustentabilidade néao se encontra ainda integrado no modelo geral de gestéo de
riscos do Grupo TCAP. Nao obstante, o Grupo reconhece a importancia desta consolidacao e ira assegurar que, no futuro, os riscos e oportunidades ESG seréo
incorporados na sua estrutura.

Arealizagao do exercicio de Dupla Materialidade representou um primeiro passo significativo na estruturagao da avaliagéo de riscos ESG, permitindo uma compreenséao
mais aprofundada dos impactos materiais e das suas implicagdes para o negocio. A partir desta analise, a empresa conseguiu identificar os temas materiais que foram
considerados na definigdo da sua estratégia de sustentabilidade. No entanto, a avaliagdo de oportunidades especificas para o negoécio ainda ndo foi detalhada ou
integrada formalmente no modelo global de gestao de riscos. Reconhecendo esta necessidade, o Grupo iniciou o desenvolvimento de um Plano de Agéo, cujo objetivo €
melhorar a identificacao e gestao das oportunidades de sustentabilidade.
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Atividades Econdmicas e IRO Materiais

Apesar da granularidade limitada do exercicio, o Grupo procurou garantir que as suas atividades econdmicas diretas fossem associadas a cada questao de
sustentabilidade material, proporcionando uma visdo abrangente dos IRO estratégicos para a empresa.

TOPICAL STANDARD

QUESTAO DE SUSTENTABILIDADE

ATIVIDADE COMERCIAL ASSOCIADA

G1
E1
E2
E3
S1
S2
S3
S4

Governance

Alteracdes climaticas (Energia)
Polui¢éo

Agua e Recursos Marinhos

Propria M&o de Obra
Trabalhadores da Cadeia de Valor
Comunidades Afetadas
Consumidores e Utilizadores Finais
Mobilidade Sustentavel

Novas Tecnologias/Inovagao

Diversificagdo do Negocio

Fabrico, comércio e uso de veiculos
Fabrico, comércio e uso de veiculos
Fabrico, comércio e uso de veiculos
Fabrico, comércio e uso de veiculos
Fabrico, comércio e manutencéo
Fabrico, comércio e uso de veiculos
Fabrico, comércio e uso de veiculos
Comércio e venda de veiculos
Fabrico, comércio e uso de veiculos
Fabrico, comércio e uso de veiculos

Fabrico, comércio e uso de veiculos

Os IRO identificados para cada uma das questdes de sustentabilidade materiais tém correspondéncia direta com os Topical Standards ESRS, a excegéo da questao
Protecao de Dados e Ciberseguranca, cujo reporte seguira o nivel base dos Minimum Disclosure Requirements.

Neste momento, ndo é possivel divulgar eventuais alteragcdes aos impactos, riscos e oportunidades materiais em comparagdo com o periodo de reporte anterior, ja que
o Grupo realizou a sua primeira analise de dupla materialidade em 2024. O Grupo ira revisitar este exercicio regularmente, sendo que sera indicada qualquer alteragéo

as Questdes de Sustentabilidade materiais e, consequentemente, aos IRO identificados.
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2.7. Colaboradores Grupo TCAP

(ESRS 2 SBM-2, SBM-3, ESRS S1)

Estratégia

DR:
S1.SBM-2

O modo como o Grupo Toyota Caetano Portugal aborda o relacionamento com os seus Colaboradores encontra-se descrito neste documento no capitulo “Modelo de negoécio
sustentavel” no subcapitulo “Stakeholders”.

DR:
S1.SBM-3

Neste ciclo de reporte, o Grupo Toyota Caetano Portugal, consciente que a gestdo dos colaboradores influencia a capacidade de inovagéo, a competitividade e o
cumprimento dos objetivos estratégicos, decidiu incluir toda a propria méao de obra. Desta forma, o Grupo procura garantir que os impactos, riscos e oportunidades (IRO)
identificados, relacionados com a méo de obra prépria, sejam diretamente integrados neste relatdrio, na estratégia e no modelo de negdcio, a partir de uma perspetiva de
sustentabilidade.

Tendo em conta a relevancia da sua forga de trabalho, o Grupo mantém um acompanhamento continuo dos riscos e oportunidades que incidem sobre si, garantindo praticas
de gestéo de pessoas que estéo articuladas com a sustentabilidade e o desenvolvimento pessoal e profissional de todos os colaboradores.

Neste relatoério, o termo “colaboradores” refere os trabalhadores, assalariados e ndo assalariados, que tém um vinculo laboral com uma das empresas do Grupo, assim como
aos trabalhadores independentes ou trabalhadores fornecidos por empresas terceiras. Todas estas pessoas desenvolvem as suas fungdes nas atividades das empresas e nas
geografias em que estas operam e estdo sujeitos aos potenciais impactos materiais destas atividades.
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Impactos negativos para os colaboradores: Principais impactos positivos sociais
internos:

e Integracao vida laboral-pessoal,
salde mental (presséo do trabalho, e Valorizacao da proposta de valor
modelos de flexibilidade, lideranca (beneficios tangiveis e intangiveis)
e ambiente de trabalho)
(generalizado) o Novos modelos para atrair talento

e Acidentes no local de trabalho com e Desenvolvimento de competéncias
impacto na saude fisica dos dos colaboradores
colaboradores (incidentes
individuais) e Diversidade daforca laboral

e |gualdade de oportunidades

O Grupo Toyota Caetano Portugal reconhece que a sua forga de trabalho é um fator imprescindivel para o sucesso do seu modelo de negdcio e, por essa razao, as
empresas estéo cientes dos riscos e oportunidades materiais associados a gestdo dos seus recursos humanos.
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Estes efeitos financeiros tiveram origem nos seguintes Impactos:

e Valorizacdo da proposta de valor (beneficios tangiveis e intangiveis)
pode ser um risco, caso a empresa nao ofereca beneficios competitivos,
comprometendo a retencéo e motivagcao dos colaboradores

e Implementar novos modelos de progressao para atrair talento, uma vez
gue o setor automovel exige perfis especializados

e Desenvolvimento das competéncias dos colaboradores, de forma a
reduzir as lacunas na forga de trabalho, facilitando a adaptacao as
novas exigéncias do mercado

e [Escassez de'talento e consequente impacto na produtividade
e [alta de produtividade e motivacao

e Diversidade da forca laboral pode estimular a inovacéo e beneficiar a
cultura organizacional

Oportunidades

e Acidentes no local de trabalho com impacto na saude fisica dos

colaboradores representam um risco significativo, podendo impactar a Melhoria dos beneficios econdmicos
produtividade e gerar custos elevados Retengéo de mao de obra qualificada
Requalificacéo e reskilling
e Integragéo vida laboral-pessoal, saude mental (pressdo do trabalho, Condicbes de equilibrio pessoal e bem-estar
modelos de flexibilidade, lideranga e ambiente de trabalho) pode ser Cultura empresarial rica e diversa, geradora de maior criatividade no

afetada pela presséo do trabalho e por modelos rigidos de organizacéo, desenvolvimento do negécio
levando a burnout e absentismo

e |gualdade de oportunidades na progresséo da carreira pode combater a
desmotivacao laboral
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E de destacar a necessidade de desenvolvimento das competéncias dos
colaboradores devido ao impacto positivo na materialidade, em linha com as
novas exigéncias do mercado, especialmente na adogdo de praticas mais
sustentaveis e tecnologias de baixo carbono. Para o efeito, a empresa aposta na
requalificacdo e desenvolvimento de competéncias, proporcionando formacao
direcionada para fungdes emergentes e facilitando a adaptagéo dos trabalhadores
as novas exigéncias do setor. Este investimento contribui para a valorizagao
profissional, a empregabilidade dos colaboradores e a competitividade da
organizagéo.

O Grupo reconhece que, no contexto das suas operagdes fabris, os colaboradores
podem estar mais suscetiveis a riscos ocupacionais, nomeadamente acidentes de
trabalho. A empresa esta ciente da importancia da seguranga no ambiente de
produgéo e adota medidas rigorosas para minimizar esses riscos, incluindo a
adogéao de protocolos de seguranga, formagao continua em prevengao de
acidentes e monitorizagdo das condi¢des de trabalho.

Gestao de Impactos Riscos e Oportunidades

Cadeia de Fornecimento

Envolvimento com a Comunidade Clientes

Fora do ambiente fabril, a empresa ndo tem, até ao momento, visibilidade sobre
impactos materiais negativos significativos que afetem grupos de colaboradores
com caracteristicas particulares, tais como colaboradores com algum grau de
incapacidade ou com fungdes em contextos que estejam fora do padrédo de acao
do Grupo. Importa referir que nao foram identificados casos ou indicios de trabalho
forgado ou de trabalho infantil nas operagdes diretas da empresa.

O plano de transigéo para reduzir os impactos negativos no ambiente e
desenvolver operagbes mais ecoldgicas (apresentados no capitulo “Melhor
Transicao Energética na Atividade e Oferta”) tem sido concebido de modo a evitar e
minimizar eventuais impactos na méao de obra. N&o obstante, o Grupo ainda nao
ter desenvolvido um estudo mais aprofundado para conhecer os potenciais
impactos, espera poder vir a apresentar informacéo mais detalhada nos préoximos
relatérios.

DR:
S1.MDR-P; S1-1 e S81-3

Respeito pela igualdade, direitos e seguranca dos trabalhadores, exceléncia na gestdo corporativa

O Grupo Toyota Caetano Portugal move-se pelos valores da sua empresa méae Salvador Caetano Auto, estando comprometida com a exceléncia na gestao corporativa e com a

promogao ativa de uma conduta ética e responsavel nos seus negocios.

Cédigo de Conduta e Etica Profissional

Tal como o afirma o Cédigo de Conduta e Etica Profissional, o Grupo Toyota Caetano Portugal respeita e compromete-se a promover os direitos fundamentais dos seus
colaboradores e a assegurar condi¢cdes laborais condignas. Estas disposi¢cdes tém o seu enquadramento na legislacao nacional do trabalho, na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, e nos Principios Orientadores sobre Direitos Humanos e Empresas da ONU.
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Compromisso das empresas do Grupo Toyota Caetano Portugal

a)

c)

e)

Cadeia de Fornecimento  Envolvimento com a Comunidade

M&o de obra infantil ou trabalho forgado b) Trabalhadores jovens

Nao aceitar qualquer forma de mao de obra infantil
ou de trabalho forgado, nem tolerar tais praticas por
parte de terceiros que lhe fornegam produtos ou
prestem servigos

Atos de violéncia d)
Proibir atos de violéncia fisica ou psicoldgica,

executados com o objetivo de lesar a dignidade do

Colaborador ou criar um ambiente hostil, incluindo

assédio sexual, e condenar qualquer forma de

coergao ou violéncia fisica ou verbal

Igualdade de género

No caso de trabalhadores jovens (menores de 18 anos de idade), mas
que atingiram a idade minima legal para trabalhar, o Grupo garante o
seu enquadramento laboral de acordo com a lei aplicavel e protege-os
de qualquer tipo de atividade que possa colocar em risco a sua salde
ou segurancga

Igualdade de oportunidades

Orientar as suas politicas laborais no sentido de promover a igualdade
de oportunidades e o respeito pelas Pessoas em harmonia com 0s
Valores Ser Caetano. N&o séo, por isso, admitidos comportamentos
discriminatdrios com base na raga, etnia, nacionalidade, origem
social, idade, sexo, ideologia, opinido politica, religido ou qualquer tipo
de condigéo fisica ou social

Garantir transversalmente a igualdade de género, assim como as respetivas remuneragoes, eliminando as discriminagdes e valorizando
as competéncias técnicas e da atitude. Assente nestas praticas, deve ainda incentivar a diversidade desde a sua Gestéo até aos Corpos
Sociais, assumindo-se como um Grupo capaz de responder aos desafios de um mundo cada vez mais global e inclusivo
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O referido Codigo é aplicavel aos titulares dos 6rgaos sociais das sociedades da Salvador Caetano Auto, onde se inclui o Grupo TCAP, bem como a todas as demais pessoas
que trabalhem ou prestem servigos a organizagéo, independentemente da empresa a que pertengam e do tipo de vinculo laboral. E igualmente aplicado a Mandatarios,
Auditores Externos e outras entidades que prestem servico, a titulo permanente ou ocasional, em qualquer empresa do Grupo.

O Cadigo ¢é aprovado pelo Conselho de Administragéo da Toyota Caetano Portugal e é extensivel a todas as suas entidades, direta ou indiretamente, participadas.

A Comissao de Compliance é a entidade responsavel pela implementacdo e acompanhamento da aplicagéo do Cédigo de Conduta e Etica Profissional, bem como da sua
interpretagao, do esclarecimento de questdes e da integragdo de casos omissos.

Cddigo de Conduta Anticorrupgéao Politica de Recrutamento

O Cédigo de Conduta Anticorrupgao aplica-se & sociedade Salvador Caetano O Grupo acredita que os principios de igualdade, diversidade e inclusao séo pilares
Auto SGPS, S.A, a todas as suas participadas e a todos 0s seus fundamentais para a constru¢do de ambientes de trabalho mais justos,
colaboradores, independentemente da natureza do vinculo contratual, da equilibrados e inovadores, contribuindo para o desempenho organizacional. Por
funcao ou do pais no qual desempenham a sua atividade. Os 6rgéos de isso, compromete-se a prevenir qualquer discriminagao contra colaboradores
administracédo das empresas do Grupo s&0 responsaveis por promover a atuais ou potenciais com base em caracteristicas pessoais, como raga, origem
implementacé&o de procedimentos e de sistemas de controlo adequados para étnica e social, cultura, religido, nacionalidade, idade, deficiéncia, orientacéo

a monitorizagéo do cumprimento do Cédigo e de quaisquer outras normas sexual, género, identidade de género e perfil psicocomportamental, informagdes
complementares aprovadas pelo Grupo para a prevengao da corrupgao. de salde, ideologia ou opiniéo politica.

Por esta razéo, os processos de recrutamento, sele¢cédo e contratagdo sao
conduzidos com base no mérito e na competéncia.

Poolde candidatos baseada em principios de diversidade

Para promover a diversidade e assegurar que a selegéo € feita com base no mérito
€ essencial partir de uma base diversificada de candidatos para cada vaga. Para
esse efeito os anuncios de emprego utilizam uma comunicacéo inclusiva, que
inclui a divulgacao das politicas de diversidade e incluséo, entre outras agoes
destinadas a obter um leque abrangente de candidaturas.
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Politica de Gestdo de Desempenho e Desenvolvimento

Este programa, concebido pela Salvador Caetano, inclui uma avaliagdo multifacetada de desempenho assente em principios de transparéncia, dialogo e equidade que
refletem a cultura do Grupo. E o processo anual que promove o desenvolvimento continuo de colaboradores e chefias, através de um didlogo estruturado, transparente e
baseado em evidéncias. Neste processo sao integrados um conjunto de ferramentas digitais para a gestdo de desempenho, melhorando os processos de comunicacéo,
avaliacao, valorizacao e crescimento. Esta gestao de desenvolvimento baseia-se na avaliacdo por competéncias, a partir de uma matriz de competéncias estratégicas “Ser
Caetano”, e na definigéo e avaliagéo de objetivos corporativos, de equipa e individuais. Com este processo, obtemos outputs relevantes para o mapeamento do talento,
planos de formagdes de acordo com as necessidades de desenvolvimento identificadas, e mobilidade organizacional.

Regulamento Empresas Externas

Este Regulamento, atualizado em 2023, define os requisitos obrigatdrios relativamente a Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e Ambiente, que devem ser cumpridas nas

instalagdes do perimetro industrial de Vila Nova de Gaia do Grupo Salvador Caetano, de modo a eliminar ou reduzir os riscos de acidentes e doenga profissional nas atividades
desenvolvidas por empresas externas. Existe ainda a preocupac¢édo em formar e informar o pessoal com ag¢des de sensibilizagdo e formagéo e em promover a protegéo do
Ambiente.

Politica de Remuneragdes da Sociedade

A Politica de Remuneracgdes da Sociedade aplica-se aos membros dos 6rgédos de administracao e fiscalizacdo da Toyota Caetano Portugal, S.A. Esta estabelece que a fixacéo
dos montantes remuneratérios deve ter em conta, como principio genérico, as fungbdes desempenhadas por cada um dos membros, a situagédo econdmica da Sociedade e a
situagéo do mercado em cada momento, em consonancia com o disposto na Lei n.© 50/2020, de 25 de agosto, nos regulamentos da CMVM e no Cddigo das Sociedades
Comerciais.

Para verificacdo da aplicacao desta politica, a Comissdo de Nomeacodes, Avaliagbes e Remuneragdes devera receber anualmente elementos justificativos dos elementos
financeiros e ndo financeiros a ter em conta para a atribuicdo da remuneracéo fixa e variavel, validando-a de acordo com os critérios e métodos definidos na Politica.

No caso da Caetano UK tem uma Politica de revisao salarial que enquadra os seguintes pressupostos:
a. As revisdes salariais devem ser efetuadas numa base anual.

b. Quaisquer prémios intercalares devem ser aprovados pelo Diretor-Geral do Grupo.
c. Os aumentos salariais para qualquer funcionario que ganhe mais de £20.000 por ano devem ser aprovados por escrito pelo Diretor-Geral do Grupo.
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Politica no dominio da Igualdade e N&o Discriminagéo (Aplicavel a todas as empresas portuguesas do Grupo)

E disponibilizada internamente aos colaboradores a informagéo relativa a direitos e deveres em matéria de igualdade e ndo discriminagéo, em cumprimento do disposto no n.°
4 do Artigo 24.° do Cddigo do Trabalho, no qual os colaboradores sdo informados das Disposi¢cdes Gerais Sobre Igualdade e N&o Discriminacéao.

Existe um procedimento interno disponivel para todos os colaboradores onde € descrito o processo a seguir em caso de assédio laboral, assim como um Cddigo de Boa
Conduta para prevencgéo e combate ao assédio no trabalho e €, ainda, feita formacgé&o regular nesta area.

O Plano de Diversidade, Equidade e Inclusdo do Grupo Toyota Caetano Portugal esté centrado em dois principais eixos de atuagéo: a igualdade de género € a integragao de
pessoas com deficiéncia.

Para a concretizagcado do Plano acima mencionado, existem parcerias com associagdes, como € 0 caso da Associacao Salvador, para promover a empregabilidade de pessoas
com deficiéncia.

O Grupo trabalha para aumentar a representatividade das mulheres e tem o objetivo de, até 2030, atingir 30% de colaboradoras na organizagao e ter 28% dos cargos de
lideranga ocupados por mulheres. O Grupo acredita que a diversidade fortalece n&o so6 a cultura, mas também a sustentabilidade do negdcio.

Politica de Redes Sociais da Salvador Caetano

A Politica visa fornecer a todos os colaboradores da empresa, orientagoes claras relacionadas com a forma como deverao referir-se ao Grupo e as suas marcas nas diversas
redes sociais, quer seja a titulo individual ou enquanto colaboradores.

Com este documento pretende-se apoiar todos os colaboradores a participarem em conversagoes sociais relacionadas com o Grupo, dando-lhes voz e permitindo-lhes
recomendar as varias empresas, marcas, 0s seus produtos, servigcos e atividades ao publico, mas também sensibilizar quanto aos riscos que as redes sociais representam.
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@ Academi@ Ser Caetano
@ Na Academi@ Ser Caetano sdo comunicadas as Politicas do Grupo, pelo alcance que tem junto dos colaboradores.

Todos os colaboradores tém ainda acesso a Academi@ Digital onde s&o disponibilizados cursos dedicados ao desenvolvimento pessoal e profissional.

Politicas de Seguranga e prevencao de acidentes:

TCAP | Caetano Auto | Caetano Renting | CaetanoBus

Politica de Salde e Seguranga no Trabalho:

Para a gestdo das praticas associadas a Seguranga e Saude no Trabalho, foi criado o Comité de Seguranga composto por uma equipa de técnicos e que tem a seu cargo a
revisdo e implementacéo da Politica de Seguranca e Saude no Trabalho (SST). Esta equipa reine mensalmente com as equipas locais de SST e pontualmente com a diregao
de topo para monitorizar a sinistralidade do Grupo, e ainda com os seguintes objetivos:

e Definira Politica de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) corporativa, de onde vai resultar a adogcéo de uma cultura de seguranca adaptada a realidade de cada
empresa;

e Propor as diretrizes estratégicas e corporativas nesta matéria, nomeadamente os requisitos de SST para os fornecedores de servigos externos, auditorias e integragao
com o processo de melhoria continua;

e Analisar, numa perspetiva macro, a sinistralidade do Grupo TCAP através de indicadores proprios;

e Propor agdes de sensibilizagdo transversais para colaboradores;

e Reunir semestralmente com a diregéo de topo para apresentagéo de propostas estratégicas e corporativas assim como resultados de alto nivel;

e Reunirmensalmente com as equipas locais de SST para analise e discussao de tematicas “na ordem do dia” e para partilha de informacéao;

e Dinamizar um férum anual de SST;

e Dar suporte técnico nas situacdes em que tal ndo € possivel por parte dos prestadores de servigo ou dos técnicos de SST internos qualificados;

Para a Toyota Caetano Portugal as pessoas s&0 o centro da sua organizagdo e da sua atuagao. Nesse sentido, a Certificagdo do Sistema de Gestdo da Seguranga e Salide
no Trabalho (aplicavel a TCAP DEIN, TCAP Ovar e CaetanoBus) € essencial para a protegédo dos colaboradores, de forma a:

e Identificar os perigos, fazer uma avaliagéo do risco e determinar as medidas de controlo;
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e Prevenir, combater e minorar 0s riscos na origem;

e Identificar os requisitos legais e outros aplicaveis;

e Estabelecer, implementar, manter e melhorar o Sistema de Gestéo da SST;
e Formar e sensibilizar os colaboradores.

As empresas do Grupo trabalham diariamente para que 0s seus colaboradores tenham um local de trabalho agradavel, em harmonia com as suas necessidades e bem-
estar pessoal. Nesse sentido, as empresas gerem de forma integrada um conjunto de Sistemas de Gestéo certificados, realizam auditorias e implementam as respetivas
agdes corretivas.

Caetano Auto Cabo Verde (CV)

A Caetano Auto CV segue as disposicoes aplicaveis pela legislacao vigente em Cabo Verde, promovendo a capacitagdo continua e o desenvolvimento de aptidoes
dos colaboradores. A empresa assume um compromisso firme com a promogéao de praticas empresariais éticas e responsaveis aplicando as melhores praticas de
seguranga e saude no trabalho e proporcionando um ambiente de trabalho seguro e inclusivo para todos os colaboradores.

Caetano UK

A Politica de Seguranca Empresarial estabelece as responsabilidades dos diretores e de outros funcionarios nesta area. Esta Politica esta redigida no Manual de
Saude e Seguranga no Trabalho da Salvador Caetano, o qual devera estar disponivel para todos os funcionarios no seu local de trabalho. Os novos funcionarios séo
encorajados a tomar conhecimento da referida Politica aquando do inicio das suas fungdes. Qualquer trabalhador que viole deliberadamente uma regra da

empresa ou um requisito legal relativo a saude e seguranga, ou que nao tome medidas adequadas para proteger a sua saude e seguranga, bem como a dos outros,
sera passivel de agéo disciplinar.

A Caetano UK tem Livro Amarelo de Politicas e Préaticas
O Grupo de empresas Salvador Caetano opera no setor dos autocarros através de subsididrias em todo o Reino Unido. E crucial que o Grupo esteja organizado de
forma a que subsidiarias possam operar numa base consistente, trabalhando dentro de determinadas regras. O “Livro Amarelo” foi criado para fornecer esse
enguadramento a Salvador Caetano. Apesar de ndo conter regras para todas as eventualidades, estabelece regulamentos e requisitos basicos que sdo essenciais
para garantir um controlo adequado dentro do Grupo.

COBUS

A COBUS tem implementadas diversas acdes preventivas de acidentes de trabalho, tais como instrugdes de seguranca regulares para todos os colaboradores e a

manutengao legalmente obrigatdria de todo o equipamento de seguranga. Para além disso, todos os colaboradores que viajam para fora da Alemanha dispdem de
um seguro de saude mundial.

De referir ainda a existéncia de um Conselho de Trabalhadores que representa os interesses de todos os trabalhadores.
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Comunicagdo com todas as partes interessadas
O Grupo Toyota Caetano Portugal procura assegurar continuamente que as suas politicas sdo comunicadas por diversos canais e de forma clara e acessivel a todas as partes
interessadas, tanto as que tém a responsabilidade de as por em pratica (por exemplo, colaboradores e fornecedores), como as que tém um interesse na sua aplicacéo,

incluindo investidores e demais stakeholders.

As referidas politicas estao disponiveis na intranet corporativa, que esta acessivel a todos os colaboradores, e 0s seus conteudos sdo aprofundados através de formagdes na
Academi@ Ser Caetano, igualmente disponiveis para todos os colaboradores.

Ainformacédo acerca das politicas também esta disponivel para o exterior € pode ser consultada no site da Toyota Caetano Portugal, garantindo transparéncia e permitindo
que fornecedores, investidores e outras partes interessadas possam consultar e compreender os compromissos da empresa em matéria de ética, sustentabilidade e

conformidade.

Desta forma, a Toyota Caetano Portugal certifica-se de que as suas politicas s&o divulgadas de forma eficaz, o que permite o seu correto entendimento e a sua disseminagéo
em toda a organizagdo e na respetiva cadeia de valor.

Em 2024, ndo houve qualquer alteracao a registar relativamente as Politicas destinadas aos colaboradores do Grupo.

Envolvimento com os colaboradores

O Grupo pauta a sua atividade e o envolvimento com os seus colaboradores de acordo com os principios presentes no seu Cédigo de Conduta e Etica Profissional e pelo
seguinte conjunto de valores:

Espirito de equipa: Os colaboradores do Grupo, independentemente das fungdes exercidas, atuam num espirito de entreajuda e de partilha de conhecimento, com lealdade e
transparéncia, evitando conflitos de interesses e atitudes que possam afetar a imagem corporativa da empresa.

Inovagéo e Iniciativas: No Grupo Toyota Caetano Portugal as novas ideias devem ser encorajadas ativamente como meio de obter uma melhoria constante dos produtos e
SEervigos.

Assim, os colaboradores devem ter uma posigao de total abertura a implementag&o de novos processos e ferramentas de trabalho, empenhando-se na atualizagéo dos seus
conhecimentos e no desenvolvimento das suas competéncias profissionais.
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Relacionamento Interpessoal

Talcomo o Grupo se compromete a
promover a existéncia de um ambiente
cordial, essencial para o bem-estare
bom desempenho dos seus
colaboradores, também se exige aos
colaboradores que contribuam para a
construcdo de um bom ambiente de
trabalho, assente em principios de
lealdade, respeito mutuo, educacgéo e
justica. Isto sera possivel ao adotarem
uma atitude de cooperacgéo, trabalho
em equipa e responsabilizacéo, na
procura pela exceléncia e realizagéo.
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O Grupo Toyota Caetano Portugal segue a filosofia Kaizen tendo implementado o
Programa Kaizen no &mbito dos colaboradores para que possam apresentar as
suas ideias e projetos contribuindo para a melhoria continua do negécio.
Atualmente existe um conjunto de ferramentas e de procedimentos para valorizar
as opinides dos colaboradores, onde séo registadas, integradas e ao final
influenciam a tomada de decis&o. Os Diretores de Departamento ou de Servico, tal
como a area de apoio dos RH, sdo os responsaveis pela disponibilizagéo das
ferramentas e pela operacionalizagéo do dialogo com os colaboradores.

Barémetro Ser Caetano

O Barémetro permite a monitorizagdo do nivel de compromisso e do clima
organizacional, com a garantia de anonimato e confidencialidade. O inquérito é
respondido numa plataforma simples e intuitiva, através da qual os colaboradores
s&o auscultados sobre a sua experiéncia, tanto no Grupo como na sua empresa
em particular. Esta plataforma fornece ainda sugestdes de possiveis solugcdes para
resolucao de conflitos, contribuindo para a definicdo de estratégias, a resolugéo
de problemas e a avaliagdo da eficacia do dialogo com os colaboradores.

A elevada percentagem (94%) de resposta, demonstra a confianga dos
colaboradores de que a sua opinido esta a ser transmitida através de um canal
seguro e de que sera dado o devido seguimento as questdes nele levantadas.

Esta ferramenta, disponivel a todos os colaboradores do Grupo, em conjunto com

o canal de denuncias aberto a todos os stakeholders sao os dois mecanismos
existentes para a expressao de preocupacoes e de necessidades a colmatar.
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Mecanismos de Comunicagéao

Arecolha da informagéao ocorre tanto através da realizag&o de inquéritos, como
também na comunicacgao entre a chefia e o colaborador, através do processo de
GDD (Gestao de Desempenho e Desenvolvimento), assim como em auscultagao
no momento da saida. Como complemento, o canal de denuncias pode ser
utilizado para que os colaboradores possam ser ouvidos de forma andnima.

No caso da CaetanoBus, a perspetiva dos colaboradores é também recolhida
através da Comisséo de Trabalhadores.

Avaliag&o dos riscos psicossociais

A avaliagdo dos riscos psicossociais permite diagnosticar e analisar as
necessidades de todos os colaboradores, de modo a otimizar o desempenho do
seu papel na organizagéo e assim realizar uma avaliagao de diagndstico ao
ambiente organizacional, com destaque para os fatores de risco psicossociais e
para o bem-estar do colaborador. Este exercicio € complementado pela realizagéo
de um inquérito para o efeito.

Medidas especificas para conhecer as perspetivas de colaboradores
que possam ser particularmente vulnerdveis aos impactos e/ou
marginalizadas

No decorrer do ano 2024 ndo foram tomadas medidas especificas destinadas
exclusivamente a conhecer as perspetivas de grupos potencialmente vulneraveis
ou marginalizados no conjunto dos seus colaboradores.
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Contudo, é promovida uma escuta ativa e continua dos colaboradores ao longo de
toda a sua permanéncia na empresa, feita de forma transversal e inclusiva, através
de diferentes meios, como o processo de Gestao de Desenvolvimento e
Desempenho (GDD) e o Bardmetro de clima organizacional. Estes instrumentos
permitem recolher de forma sistematica as percecgdes, preocupacoes e sugestoes
dos colaboradores, incluindo eventuais situagdes de vulnerabilidade, ainda que
estas ndo sejam concretamente segmentadas como tal.

DR:
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Adicionalmente, durante o processo de analise de materialidade, a auscultagéo
interna foi realizada junto de um grupo heterogéneo de colaboradores,
salvaguardando a diversidade relativamente a idade, antiguidade na empresa,
fungbes desempenhadas e areas de negdécio. Esta abordagem tem o propdsito de
levar em conta diferentes perspetivas e experiéncias dentro da organizacéo,
enfatizando o compromisso da empresa com a inclusdo e com a construgéo de
um ambiente de trabalho onde todos se sintam ouvidos e representados.

A Toyota Caetano Portugal dispbe de uma equipa de Compliance que é responsavel pela aplicacdo das normas e principios relativamente a gestao de denuncias. Esta equipa
acompanha o tratamento das denuncias apresentadas no canal proprio para o efeito, sendo consequentemente implementados planos de agao para corrigir e mitigar

possiveis ocorréncias.

De acordo com o disposto no Cdédigo de Conduta e Etica Profissional, o Grupo defende préticas empresariais transparentes e equitativas e néo tolera qualquer forma ativa ou

passiva de suborno, corrupgéao ou trafico de influéncias.

Neste sentido, os colaboradores da Salvador Caetano e do Grupo Toyota Caetano Portugal devem recusar quaisquer ofertas que possam ser consideradas ou interpretadas
como uma tentativa de influenciar a empresa ou o colaborador. Em caso de duvida, o colaborador é encorajado a comunicar a situagao, por escrito, a sua hierarquia, através

de e-mail ou do formulario para comunicacgao de irregularidade.

Comisséo de Compliance

A Comissao de Compliance é composta por um responsavel pelo cumprimento regulatdrio —administrador da Salvador Caetano Auto — e por trés elementos da Salvador
Caetano dos departamentos juridico, juridico-laboral e recursos humanos. Esta Comisséo relne trimestralmente, e sempre que necessario, sendo responsavel por:

e Aplicacao do Cédigo de Conduta e Etica Profissional;
e Resolugédo de conflitos de interesses e a detegdo de potenciais ilegalidades;

e Recebimento e tratamento de quaisquer denuncias, feitas por qualquer meio, incluindo o canal de denuncias, garantindo a confidencialidade.
e Aplicagao de politicas e procedimentos relacionados com os temas do combate a corrupgao, ao brangueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

Os membros da Comisséo de Compliance recebem formagéo regular em questdes de complicance, incluindo o tratamento confidencial das denuncias.
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Academi@ Digital | Connect
As pegas estruturantes e processos em vigor sao divulgados de forma ativa na Academi@ Digital e através do Connect que € a plataforma interna de comunicagéao.
Protegé&o contra a retaliagao

No Codigo de Conduta Anticorrupgao esta estabelecido que nenhum colaborador podera ser objeto de retaliagdo ou vir a ser penalizado devido a atrasos ou a ndo celebracao
de negdcios em virtude da recusa em permitir, compactuar ou participar em condutas proibidas. Quem, de boa-fé, denuncie praticas que possam constituir violagdo do
Codigo ndo podera ser objeto de retaliagéo, repreensao ou de quaisquer consequéncias penalizadoras ou discriminatérios por parte do Grupo ou dos seus colaboradores.

DR:
S1-4

O Grupo procura sempre atuar de forma responsavel no que diz respeito aos seus colaboradores. Para garantir a protegdo dos mesmos, estéo instituidas as seguintes
Politicas e iniciativas:

Politica de Protegédo de Dados Politica de Mobilidade Interna? Politicas de SST Requalificagéo dos colaboradores Praticas de ergonomia

2 A Politica de Mobilidade Interna reflete o compromisso da Salvador Caetano Auto e do Grupo Toyota Caetano Portugal para com uma cultura de aprendizagem e
desenvolvimento. Neste enquadramento, todas as vagas disponiveis devem ser divulgadas internamente antes de ser iniciada a procura de candidatos externos.
Para além de promover a motivacao dos colaboradores e 0 sentimento de pertenca, reduz a rotatividade da forga de trabalho.
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Acomodar a Transi¢do das competéncias

De forma a mitigar os impactos nos colaboradores face, por exemplo, a transigao energética, € oferecida formagéao e requalificagdo aos mesmos, garantindo a preparagéo da
ma&o de obra para os desafios inerentes a atividade e garantir a manutencéo dos postos de trabalho. Esta formacgéo é dada através da Academi@ Ser Caetano e de parcerias
com entidades como o BRP (Associacéo Business Roundtable Portugal) e o IEFP (Instituto do Emprego e Formacao Profissional).

Beneficios para os colaboradores

A “Proposta de Valor Ser Caetano” assenta em valores, atributos e beneficios. Em linha com a sua estratégia e os valores que o norteiam, o Grupo oferece aos seus
colaboradores um pacote de beneficios em dimensdes como: desenvolvimento e progresséao na carreira, cultura e sustentabilidade, salde e bem-estar, flexibilidade,
condicdes e acesso ao local de trabalho e ainda um conjunto de beneficio econdmicos e beneficios flexiveis, de forma a atrair, reter e recompensar os colaboradores.

Para gerir os IRO relacionados com os seus colaboradores, o Grupo disp&e de abordagens e planos de agéo especificos:

AR | CasismmAuiE Para além de ter em vigor a Politica de Qualidade, Ambiente e Saude e Seguranga no Trabalho, a empresa realiza regularmente auditorias

internas e externas e avaliagcéo de riscos, e implementa os planos e agdes corretivas necessarias relativamente a acidentes de trabalho.
Na Caetano UK, independentemente da gravidade, um acidente, sofrido por um trabalhador ou outra pessoa em resultado de atividades
laborais, deve ser comunicado 0 mais rapidamente possivel aos conselheiros de seguranca, através do relatdrio interno de acidentes e do
preenchimento do livro de acidentes.

Os acidentes graves, tal como tipificados no Manual de Salde e Seguranga, devem ser imediatamente comunicados ao Health & Safety
Executive, ao Diretor-Geral e as seguradoras do Grupo.

Caetano UK

Osincidentes graves e muito graves devem ser comunicados ao Diretor-Geral do Grupo.

Cada subsidiaria e cada Divisdo deve preencher um relatdrio todos os meses no formato exigido pelo Manual, a incluir nos documentos da
direcéo.

A ordem de trabalhos de cada reunido do Conselho de Administragcéo e das Divisdes tem de incluir, nos assuntos permanentes, um ponto
relativo a Salde e Seguranca.

A COBUS tem uma Politica de trabalho que permite um regime hibrido para proporcionar flexibilidade e melhorar o equilibrio entre vida
profissional e pessoal.
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Assim como formagdes nas tematicas de Seguranca e saude no trabalho

TCAP | CaetanoBus | Todos os colaboradores do Grupo Toyota Caetano Portugal tém formacgéo sobre Seguranga e Saude no Trabalho e sobre boas praticas
Caetano Renting ambientais. Além disso, € efetuada duas vezes por ano consulta aos trabalhadores nesta matéria.

Caetano UK Os trabalhadores séo livres de contactar com a sua diregdo em qualquer altura sobre qualquer risco identificado.

A COBUS proporciona formacgao para o desenvolvimento das pessoas. Sao ainda realizados eventos de formacao de equipas.

Prevencao de acidentes

As empresas do Grupo organizaram um conjunto de iniciativas para prevenir ou atenuar impactos negativos significativos na sua propria méo de obra, em particular, acidentes
no local de trabalho com impacto na saude fisica dos colaboradores. Estas agdes visam ainda proporcionar o equilibrio entre a vida laboral e pessoal e salvaguardar a saude
mental.
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Para acautelar a seguranga dos colaboradores séo disponibilizados todos os equipamentos de protegcédo consoante as fungoes
desempenhadas. Como complemento a estas medidas, a empresa realiza:

° Formacobes especializadas recorrentes para sensibilizar e informar os seus colaboradores sobre a prevengéao de acidentes de
trabalho e de doengas profissionais;

. Auditorias internas e externas realizadas regularmente para assegurar a conformidade com as melhores praticas de seguranga no
trabalho.

TCAP | Caetano Renting

As medidas implementadas na Caetano Auto incluem:

e Reunides kaizen diarias;

e Acdes de preparacao para dar resposta as auditorias externas;

e Divulgacao das agbes no ambito da Seguranga e Saude no Trabalho através do Portal QAS.

Caetano Auto L B ) B i ) o o )
ApoOs aimplementag&o das medidas, os trabalhadores s&o consultados e é realizada a monitorizagéo de potenciais impactos negativos
através do Barometro Ser Caetano.

De seguida, da-se o levantamento e analise de risco, resultante das avaliagcdes de risco realizadas com um parceiro especializado na area.
Como complemento, foi disponibilizada, a todos os colaboradores da Caetano Auto, formacdo em Seguranca e Saude no Trabalho e
Ambiente através da Academia Ser Caetano.

Tendo em conta a necessidade de implementar medidas de mitigagao, a CaetanoBus adotou um procedimento para avaliagéo de acidentes
de trabalho. Este inclui uma analise multissectorial para se poderem identificar melhorias € eliminar ou reduzir a probabilidade de
recorréncia.

CaetanoBus A empresa realiza manutencgoes regulares aos equipamentos, e providencia a formacao apropriada para habilitar os colaboradores que
operam equipamentos especificos.

Complementarmente, sdo também efetuados questionarios periddicos para verificagdo do cumprimento de regras e procedimentos
vigentes.
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A Caetano Auto CV p6s em pratica um conjunto de agdes estratégicas para mitigar os riscos e os impactos negativos relacionados com a
saude, seguranca e bem-estar dos colaboradores:

e Formacgao regular e sessdes de sensibilizagdo sobre seguranca no trabalho para todos os colaboradores, com énfase em
procedimentos de seguranga, uso de equipamentos de protec¢&o individual e primeiros socorros;

e Manutengéo Preventiva de Equipamentos e Infraestruturas, realizadas periodicamente para confirmar que estdo em conformidade
com as normas de seguranga;

e Apoio Psicoldgico prestado numa Policlinica para reduzir o stress e melhorar a saide mental;
e Adocgéo da Politica de Diversidade e Inclusdo promovendo um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso;
Caetano Auto CV

A empresa realiza as seguintes agdes para tentar eliminar perigos relacionados com o trabalho € minimizar riscos:

e (Garantia de que os equipamentos estdo em boas condigdes de funcionamento, através de manutengdes periddicas, e também
confirmar que possuem todos os dispositivos de seguranga necessarios;

o Realizagédo de agdes de manutencgdo dos equipamentos de ar condicionado por técnicos certificados para o efeito;
e Uso de Equipamentos de Protegéo Individual quando necessario;
e Sinalizagdo de pavimento escorregadio quando aplicavel;

e Criagdo de vias de circulagdo de pedes nas oficinas.

A Caetano UK coloca em pratica um conjunto de agdes, tais como:

Caetano UK

e Pintura do chéo para identificar zonas perigosas;
e Melhoria dos sistemas de iluminagéo;
e Reunides semanais para a partilha de informagéo sobre seguranca e planeamento do trabalho.
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A COBUS realiza um conjunto de medidas preventivas de acidentes de trabalho, nomeadamente:
e Manutencédo regular do equipamento;
e Asunidades de ar condicionado s&o assistidas por técnicos certificados;
e Equipamento de protegéo pessoal na oficina para todos os trabalhos ai executados;
e Procedimentos especificos e equipamento de protegao pessoal para trabalhar em veiculos elétricos/HV;
e Sinalética (por exemplo, identificagéo de saidas e extintores), extintores e portas de protegéo contra incéndios.

Todos os colaboradores estéao cientes da Politica vigente e o Diretor de Operacdes monitoriza e observa de perto a forca de trabalho para
detetar comportamentos ou praticas perigosas, numa base diaria.

As empresas do Grupo séo certificadas no &mbito de um conjunto de Sistemas de Gestao e também pela Ecovadis.

O Grupo tem uma série de processos através dos quais identifica as medidas necessarias e adequadas em resposta a impactos negativos, reais ou potenciais, sobre os seus
colaboradores.

O Grupo Toyota Caetano realiza consultas aos seus colaboradores no &mbito da Saude e Segurancga no Trabalho e das maquinas e
equipamentos de trabalho (DL n.°50/2005, de 25 de fevereiro), inquérito de diagndstico inicial, formagao e inquérito final de avaliagéo da
formagéo em Ambiente, Salde e Seguranga no Trabalho, caso a duragéo seja superior a 10h ou mediante a importancia da mesma.

Caetano Auto CV A Caetano Auto CV realiza inquéritos e reunides de auscultagédo e do Barometro de Clima Organizacional

Séo realizadas inspegdes anuais por consultores de seguranga que, no final, apresentam um relatério e uma declaragao sobre as condigbes
de seguranca da empresa e fornecem sugestdes para reduzir 0s riscos existentes.

Caetano UK

A COBUS é certificada pela norma ISO 9001, e esta a seguir a metodologia Kaizen com Matrix X.
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Relativamente a atenuagéo dos riscos materiais para a empresa decorrentes dos seus impactos e dependéncias em relagdo aos seus colaboradores, em particular dos riscos
de escassez de talento e consequente impacto na produtividade, rotatividade e perda de conhecimento, absentismo e falta de produtividade e motivagao, o Grupo tem
algumas ferramentas para o efeito, que a seguir se apresentam:

Realiza regularmente auditorias internas e externas e avaliagéo de riscos e implementa os planos e agdes corretivas necessarias para
TCAP mitigar os riscos de falta de produtividade e motivagéo, perda de conhecimento, rotatividade e absentismo. Sdo realizados anualmente
inquéritos de auscultagao aos colaboradores (Barometro Ser Caetano).

Caetano Auto CV Realiza inquéritos e reunides de auscultagcédo e do Barometro de Clima Organizacional.

Tem um programa de retengao e motivagao de pessoas através do qual identifica as agdes necessarias para dar resposta aos potenciais
impactos negativos nos seus colaboradores.

O Grupo explora oportunidades em relagéo aos seus colaboradores, em particular a melhoria dos beneficios econémicos, condi¢gbes de equilibrio e bem-estar, a retengéo de
mao-de-obra qualificada, reskilling e a cultura empresarial rica e diversa, geradora de maior criatividade no desenvolvimento do negécio. A implementagao da Filosofia Kaizen
€ um mecanismo para a inovagao que permite a organizacéo e aos colaboradores serem agentes ativos de oportunidades.
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Metas e métricas

DR:
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O Grupo TCAP tem um conjunto de metas relacionadas com a monitorizagédo dos IRO relativos aos seus colaboradores, expressos no Compromisso 2022-2030, a saber:

Formacgéo
Alcancar Atingir
de taxa de empregabilidade nas empresas formandos por ano até 2030
SC Auto até 2030.
Aumentar para Ponderar a
a taxa de integragéo de formandas até 2030. de Centros de Formagéao fora de Portugal, mediante

necessidade existente.

Desenvolver a

oferta formativa

Atingir 100% das
da Academi@ Ser Caetano no eixo Talento PRO para uma

ténci
nova faixa etaria (18-29 anos), com a criagao de pelo 7o e
menos uma turma até 2030. C r | t I C a S

para o negocio até 2030.
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Igualdade de género

Alcancar

28%

de cargos de lideranca ocupados por
mulheres até 2030

Atingir

30%

dos quadros da organizagdo ocupados por mulheres em 2030

Integrar

4%

de pessoas com deficiéncia em 2030
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A CaetanoBus acompanha os seus indicadores de gestao através do Plano Hoshin, a Caetano Auto esta a trabalhar na definigdo de um conjunto de metas e a Caetano UK tem
como meta manter o registo de zero acidentes por ano.

O Grupo procura envolver os representantes dos colaboradores na definicdo de metas, na medicao do progresso e na identificacao de licdes aprendidas ou melhorias
resultantes do seu desempenho.

No ambito das atividades do Comité de Seguranga, foi feito um diagndstico para ser identificado o estado atual de Seguranga e Saude no
TCAP | Caetano Auto Trabalho. Posteriormente, as equipas foram sensibilizadas nestas matérias.

A empresa tem Representantes dos trabalhadores para matérias de Seguranca no Trabalho e uma Comissao de trabalhadores. Também €
realizado um inquérito anual para aferir as preocupagdes gerais de Seguranca, e que € usado para alinhar os objetivos para 0 ano seguinte.
Mensalmente séo realizadas reunides e visitas aos postos de trabalho. Ha um plano de acompanhamento de agdes e de indicadores de
desempenho.

No &mbito da “Matriz X Iniciativas, Metas a Melhorar” e de objetivos em diferentes areas, todos os funcionarios estdo empenhados em
acompanhar o seu desempenho em relagéo aos objetivos estabelecidos nas entrevistas de avaliagéo anuais, em dialogo direto com os
Seus supervisores.

CaetanoBus

Caracteristicas dos colaboradores da empresa

DR:
S1-6

Para o reporte dos dados de colaboradores de 2024, numa dtica de alinhamento com o Relatdrio & Contas do Grupo, os dados seréo reportados tendo em conta a média ao
longo do periodo, metodologia que mudou do reporte no 2023, onde os dados foram reportados a 31 de dezembro.

Para o caso de Caetano Auto Cabo Verde, os dados apresentados séo reportados a 31 de dezembro de 2024.
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Colaboradores Grupo TCAP

Caetano

TCAP CaetanoBus
Auto
Total de colaboradores 564 940 893
Por género Masculino 391 742 793
Feminino 173 198 100
TCAP e CaetanoBus
Auto

Total de colaboradores permanentes 453 683 624
Por género Masculino 319 548 548
Feminino 134 145 76
Por regiao Norte 221 246 624

Centro 162 105 0

Grande Lisboa 70 170 0

Oeste e Vale do Tejo 0 59 0

Peninsula de Setubal 0 80 0

Alentejo 0 0 0

Algarve 0 33 0

Regido Autonoma dos Agores 0 0 0

Regido Autonoma da Madeira 0 0 0

Leicestershine, Reino Unido 0 0 0

Alemanha 0 0 0

France 0 0 0

Tailandia 0 0 0

Ilha do Santiago 0 0 0

Ilha do Sal 0 0 0

Total de colaboradores temporérios 110 247 16

Por género Masculino 71 194 11

Feminino 39 53 5

Porregigo Norte 37 71 16

Centro 55 25 0

Grande Lisboa 18 81 0

Oeste e Vale do Tejo 0 28 0
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Caetano
Caetano
Renting Auto Cabo
Verde
6 102 2.550
2 72 2.032
4 30 518
Caetano
?Rz?\i?:g Auto Cabo
Verde
6 102 1.913
2 72 1.521
4 30 402
6 0 1.097
0 0 267
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0 0 80
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Peninsula de Setubal
Alentejo

Algarve

Regido Autonoma dos Agores
Regiao Autdbnoma da Madeira

Ilha do Santiago

Ilha do Sal

Total de colaboradores sem garantia
Por género Masculino
Feminino
Por regiao Norte
Centro

Grande Lisboa
Total de colaboradores em tempo inteiro

Por género Masculino
Feminino

Por regiao Norte
Centro

Grande Lisboa

Oeste e Vale do Tejo
Peninsula de Setubal
Alentejo

Algarve

Regido Autdonoma dos Agores
Regidao Autbnoma da Madeira
Leicestershine, Reino Unido
Alemanha

France

Tailandia

Ilha do Santiago

Ilha do Sal

Total de colaboradores part-time
Por género Masculino
Feminino
Por regiao Norte
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Regido Autonoma dos Agores
Regido Autonoma da Madeira
Alemanha

Centro 0 0 0 0 0 0 0 0

Grande Lisboa 0 0 0 0 0 0 0 0
Oeste e Vale do Tejo 0 0 0 0 0 0 0 0
Peninsula de Setubal 0 0 0 0 0 0 0 0
Alentejo 0 0 0 0 0 0 0 0

Algarve 0 1 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 4 0 0 4

Os pressupostos utilizados para a compilacdo dos dados tiveram em conta o0s seguintes critérios:
1) séo considerados trabalhadores os Colaboradores Ativos e Estagios Profissionais/DL.

2) Os dados séo reportados como a média do periodo do relato (soma do nimero de colaboradores no final de cada més/12) arredondado as unidades, exceto por Caetano
Auto Cabo Verde.
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Taxa de rotatividade

Caetano Caetano Ceiine
TCAP CaetanoBus Caetano UK COBUS . Auto Cabo
Auto Renting
Verde
Total de saidas da empresa 3! 10? 152 32 1 0? 28 60
Taxa de rotatividade 1% 1% 2% 23% 3% 0% 27% -

1. Forma considerados saidas 1 morte e 2 reformas, nao foram considerados os restantes mutuos acordos.
2. Foram considerados o numero de efetivos e para as saidas foram considerados colaboradores ativos e estagios profissionais
3. Todos os trabalhadores sdo contratados a termo incerto e efetivos

DR:
S1-7

Caetano Caetano Caetano
TCAP CaetanoBus CaetanoUK COBUS . Auto Cabo
Auto Renting
Verde
Empregados que nao séo colaboradores 43! 6 0 0 162 0 0 65
Empregados que ndo séo colaboradores abrangidos
pela definigdo de “pessoas com contratos com a 0 6 0 0 9 0 0 15

empresa para fornecer méo de obra”

Empregados que ndo s&o colaboradores abrangidos
pela definigao de “Trabalhadores fornecidos por
empresa que se dedicam primordialmente a
<<atividades de emprego>>"

1. Colaboradores em regime de trabalho temporario, estagios, servi¢o de vigilancia (portaria), servico de restauragao e colaboradores subcontratados a prestar servicos de saude (posto
médico sede) e limpeza.

2. Sao trabalhadores assalariados

Na compilagéo de dados sobre o numero de trabalhadores, foram utilizadas as seguintes metodologias e pressupostos

TCAP Registos internos de entidades externas
Caetano UK Sao todos efetivos full time assalariados, atualmente em oficina de autocarros, servico administrativo e vendas de componentes.
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DR:
S1-8

Caetano Caetano s Grupo
CaetanoBus Caetano UK . Auto Cabo P
Auto Renting TCAP
Verde
Trabglhadores assalariados abrangidos por acordos 564 940 893 0 0 6 0 5403
coletivos
%  100% 100% 100% 0% 0% 100% 94,23%
Proprios trabalhadores assalariados abrangidos por
convengoes para cada pais em que tenha um ndmero 0 0 0 0 0 0 0 0
de empregados significativos no EEE
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 -
Pro‘p~r|os trabalhadores assalariados abrangidos por 0 0 0 0 0 0 0 0
regido, fora do EEE
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 -
Numerp de trabalhadores assalariados que trabalham 564 940 893 0 3 0 0 5400
em entidades com representantes dos trabalhadores
%  100% 100% 100% 0% 100% 0% 0 -
Percentagem da sua Norte 46% 34% 100% 0% 0% 0% 0 -
prépria mao de obra Centro 38% 14% 0% 0% 0% 0% 0 -
abrangidos por acordos Grande Lisboa 16% 27% 0% 0% 0% 0% 0 -
coletivos, por regiéo Oeste e Vale do Tejo 0% 9% 0% 0% 0% 0% 0 -
Peninsula de Setubal 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0 -
Alentejo 0% 6% 0% 0% 0% 0% 0 -
Algarve 0% 9% 0% 0% 0% 0% 0 -
Regiao Autd d
eEIao Atonoma dos — gg, 0% 0% 0% 0% 0% 0 .
Acores
Regido Autonomada 0% 0% 0% 0% 0% 0 -
Madeira
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DR:
S1-9

Quadros Superiores
Género

Masculino

Feminino

Colaboradores Grupo TCAP

CEEEND CaetanoBus CaetanoUK COBUS
Auto
8! 142 62 28 24
5 13 5 1 1
63% 93% 83% 50% 50%
3 1 1 1 1
38% 7% 17% 50% 50%

Cadeia de Fornecimento

1. Considera os 6rgéos sociais mais os adjuntos da administragédo e o conselho fiscal
2. Foi utilizada atribuicdo do Plano Funcional Estratégico tendo em conta o Modelo Organizacional definido pela empresa.
3. Foram considerados os gestores ndo remunerados

NuUmero de <30

trabalhadores, por faixa

etaria >=30e <50
>=50

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Caetano

CaetanoBus CaetanoUK COBUS
Auto

132 181 204 2 4

% 23% 19% 23% 15% 13%
237 409 441 1 9

% 42% 44% 49% 8% 28%
195 350 249 10 19

% 35% 37% 28% 77% 59%

Envolvimento com a Comunidade

Caetano
Caetano
e Auto Cabo
Verde
22 5 39
1 4 30
50% 80% 77%
1 1 9
50% 20% 23%

Caetano
Caetano
Renfing Auto Cabo
Verde
0 24 547
0% 24% -
0 61 1.158
0% 60%
6 17 846
100% 17% -
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DR:
S1-10
TCAP, Caetano Renting, Caetano Auto, CaetanoBus
Todos os colaboradores auferem uma remuneracao igual ou superior ao salario minimo legal em vigor em Portugal.
Caetano UK
A empresa cumpre os valores minimos de salario definidos pelo governo e pratica uma remuneragao dentro da média para as fungdes na regiao.
COBUS

Na Alemanha, por lei, ndo é permitido contratar trabalhadores abaixo do salario minimo. Por isso, nenhum dos trabalhadores ganha menos do que o salario minimo. Os

salarios séo fixados e revistos de acordo com o periodo de emprego na empresa, as competéncias e o desenvolvimento do trabalhador, a posicao e a responsabilidade na
empresa.

DR:
S1-11

Caetano
Caetano Caetano

TCAP CaetanoBus CaetanoUK COBUS Auto Cabo  Grupo TCAP

Auto Renting Verde

Trabalhadores assalariados abrangidos por algum
beneficio ou regimes publicos de protecao social,
contra perdas de rendimento devido ao
acontecimento importante da vida (doencgas,
desemprego, acidentes de trabalho e incapacidade
adquirida, licencia parental e reforma)

564 - 893 13 32 6 102 1.610
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DR:
S1-12

Caetano Caetano LAl
CaetanoBus Caetano UK . Auto Cabo
Auto Renting
Verde
Total de trabalhadores assalariados com deficiéncia 9* 21* 13* 0 1 1* 0 45
% 2% 2% 1% 0% 3% 17% 0 1,7%
Por género Masculino 6 18 12 0 1 0 0 37
% 1,5% 2,4% 1,5% 0% 3% 0% 0 1,8%
Feminino 3 3 1 0 0 1 0 8
% 1,8% 1,5% 1% 0% 0% 17% 0 1,5%

*Para contabilizag&o identificamos colaboradores com o valor igual ou superior 60% de incapacidade.

DR:
S1-13

Caetano Caetano Creizne
CaetanoBus* Caetano UK Auto Cabo

Verde

Auto* Renting*

Total de trabalhadores assalariados que participam

em avaliagdes regulares de desempenho e evolugéo 482 855 351 13 8 4 5 1.718
de carreira
% 85,5% 91% 39% 100% 25% 67% 0 67%
Por género Masculino 336 666 300 11 5 1 0 1.319
% 60% 71% 34% 85% 16% 17% 0 65%
Feminino 146 189 51 2 3 3 0 394
% 26% 20% 6% 15% 9% 50% 0 76%
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Por categoria Dlret~ores ou fungdes de 34 12 9 0 3 ’ 5 64
gestéo
% 6% 1% 1% 0% 9% 17% 5% -
Executivos 7 4 3 0 3 0 - 17
% 1% 1% 0% 0% 9% 0% - -
Chefias 44 90 59 0 3 1 - 197
% 8% 10% 7% 0% 9% 17% - -
Comerciais 14 136 0 2 7 0 - 159
% 2% 14% 0% 15% 22% 0% - -
Operacionais 187 318 126 4 3 0 - 638
% 33% 34% 14% 31% 9% 0% - -
Quadros técnicos 161 34 154 0 10 2 - 361
% 29% 4% 17% 0% 31% 33% - -
Administrativos 35 261 0 2 2 0 - 300
% 6% 28% 0% 15% 6% 0% - -

*Estéo elegiveis para o processo de avaliagdo de desempenho (GDD) os colaboradores ativos e com no minimo 6 meses de antiguidade.

Caetano Caetano LAl Grupo
TCAP CaetanoBus CaetanoUK COBUS . Auto Cabo
Auto Renting TCAP
Verde

Numero medio de horas de formagao 64,49 29,55 14,45 - 0,22 59,42 1,63 30,42
Por género Masculino 63,46 30,07 13,81 - 0,24 29,25 1,85 28,67
Totalde horas 24814 22313 10947,5 - 5 58,5 133 58271
Feminino 66,81 27,59 19,57 - 18 74,50 1,10 37,28
Totalde horas 11558 5462,5 1957 - 2 298 33 19310

Métricas de salde e seguranga

DR:
S1-14
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TCAP DElI TCAP DElI Caetano Caetano Caetano Caetano
Norte sul TERPIDE - CEEEREEE s AutoCV  Renting UK

Percentagem de
trabalhadores da sua
propria mao de obra
abrangidos pelo Sistema de
Gestdo de Saude e
Seguranga da empresa
Numero de mortes devido a
lesbes relacionadas com o
trabalho e a problemas de
saude relacionados com o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
trabalho, de trabalhadores
da sua prépria méao de
obra.

Numero de mortes devido a
lesbes relacionadas com o
trabalho e a problemas de
salde relacionados com o
trabalho, de outros
trabalhadores que
trabalham nas instalagbes
da empresa. Incidentes
dentro das instalagdes, que
aconteceram a prestadores
de
servigos/subcontratados
Numero de acidentes
relacionados com o
trabalho, passiveis de
registo.

Taxa de acidentes
relacionados com o
trabalho, passiveis de
registo.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

11 3 1 2 0 11 60 0 0 0 0

58,68 14,89 5 49 * 58,68 32,565 0 0 0 0
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NuUmero de casos de
problemas de saude
relacionados com o
trabalho, de trabalhadores
assalariados, sujeitos a
restrigdes legais em
matéria de recolha de
dados.

Numero de dias de
trabalho perdidos devido a
lesbes e mortes
relacionadas com o
trabalho devido a acidentes
relacionados com o * * * * * 0 * * * * *
trabalho, problemas de

salde relacionados com o

trabalho e mortes por

doenca, de trabalhadores

assalariados.

*sem informagéao disponivel

Os Sistema de Gestéao e os requisitos legais de Seguranga e Saude no Trabalho de algumas empresas do Grupo Toyota Caetano sé&o auditados por entidades externas, entre
elas APCER, SGS e (SIAWISE).

CaetanoBus Os Sistema de Gestéo (ISO 45001, ISO 14001 e ISO 9001) da CaetanoBus sao auditados por uma entidade externa (APCER).

Caetano UK Atualmente n&o ha um Sistema de Gestao da Saude e Seguranga em vigor na Caetano UK.

A COBUS é certificada na ISO 9001 e a Diretiva alema relativa a saude e seguranga no trabalho, é seguida em todos os aspetos.
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Equilibrio entre vida profissional e pessoal

DR:
S1-15

Caetano Caetano A Grupo
TCAP CaetanoBus Caetano UK . Auto Cabo P
Auto Renting TCAP
Verde
Totald‘e trabalhadores gssAalarlafjos clo‘m direito a 564 i 893 13 30 6 102 1610
gozar licengas para assisténcia a familia
%  100% - 100% 100% 100% 100% 100% -
Pe.ricentagem Qe trabalhadores assalariados que 4% i 18,3% 15.4% 0 0 i
utilizaram as licengas
Trabalhadores Masculino 15 - 143 1 2 0 0 -
assalariados que % 3% - 16% 8 % 0 0 -
utilizaram as licencgas Feminino 9 - 21 1 0 0 0 -
% 2% - 2% 8% 0 0 -

DR:
S1-16

Caetano Caetano Caetano Caetano Auto Cabo

Auto CaetanoBus UK Renting Verde

Disparidade salarial entre géneros, utilizando o

. -2% 5% -29% 34% - 28% 25%
vencimento bruto por hora
Vencimento bruto por Masculino 8,24 6,71 6,65 20,81 - 31,04 501,09
hora Feminino 8,42 6,39 8,57 13,65 - 22,46 378,18
Réacio entre a remuneragéao total anual do individuo
mais bem pago da organizagéo e a remuneragao i i i 2.37 273 i 758

total anual mediana de todos os empregados
(excluindo o mais bem pago)
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DR:
S1-17

O Grupo néao registou qualquer caso em 2024 relativo a incidentes, reclamagdes ou impactos sobre os Direitos Humanos, assim como registo de qualquer caso apresentado
através de pontos de contacto nacionais para empresas multinacionais da OCDE. No entanto, em 2024 foram apresentadas 7 denuncias, através do canal de denuncias.
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2.2. Cadela de Fornecimento

(ESRS S2)

Estratégia

DR:

ESRS 2 IRO-1
ESRS 2 SBM-2
ESRS 2 SBM-3

O Grupo Toyota Caetano Portugal inclui no ambito do seu reporte os trabalhadores que contribuem para a sua cadeia de valor, assegurando desta forma uma analise
abrangente dos impactos laborais resultantes da sua estratégia e modelo de negdcio. O Grupo esta comprometido com os Principios do Pacto Global das Nagbes Unidas e
com os seus Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos, no que diz respeito aos trabalhadores da sua cadeia de valor. No entanto, reconhece que ndo é
ainda possivel incluir a totalidade dos trabalhadores da cadeia de valor uma vez que ha limitages na visibilidade e rastreabilidade em determinados elos da cadeia de
abastecimento.

Neste primeiro exercicio da dupla materialidade, a identificagéo e avaliagédo dos Impactos, Riscos e Oportunidades (IRO) considerou tanto as atividades diretas como as
indiretas, do Grupo. No entanto, os impactos negativos significativos sobre os trabalhadores da cadeia de valor do Grupo, ndo foram classificados sob a 6ética da sua
incidéncia sistémica ou pontual, mas sim, do seu carater, probabilidade e criticidade. Nao obstante o Grupo tem presente que nos proximos ciclos de reporte tera de avaliar
potenciais impactos na cadeia de valor de temas relacionados, por exemplo com a exploragdo de minerais necessarios para a producéao de veiculos.

No futuro, o Grupo esta empenhado em reforgar a monitorizagao e aprofundar a visibilidade sobre os trabalhadores indiretos da cadeia de valor, garantindo uma abordagem
mais abrangente e transparente sobre os impactos laborais.
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Trabalhadores abrangidos

Neste primeiro exercicio de reporte, por falta de visibilidade e de dados detalhados sobre toda a cadeia de valor, ainda néo foi possivel identificar com precisao todos os tipos

de trabalhadores que podem ser materialmente afetados pelas operagdes do Grupo e pela sua cadeia de valor. Ndo obstante, este relatdrio inclui desde ja os trabalhadores
que:

i) trabalham na propria empresa
ii) trabalham para entidades da cadeia de valor a montante
iii) trabalham para entidades da cadeia de valor a jusante

Perimetro da cadeia de valor:

Toyota Caetano Portugal

Importacao e distribuicdo marcas Toyota e Lexus

Viaturas novas Viaturas seminovas/usadas Pecas (genuinas)

Produtor (TME Toyota Motor Europe -
fabricas europeias; TMC Toyota Motor
Corporation- fabricas Jap&o; fabricas Africa)

Rececédo das viaturas - transportadora

Distribuicdo para concessionarios

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Faturagc&o a empresas de rent-g-car de
viaturas novas que mais tarde regressam a
Toyota como usadas/semi-usadas e sé&o
enviadas para os concessionarios.

TME (Toyota Motor Europe) e TLSPT (Toyota
Logistic Services Portugal) envia para a rede
de concessionarios e reparadores.
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Rigor nos principios éticos
Relativamente ao risco da existéncia de trabalho infantil, trabalho forgado ou obrigatério, ndo foi identificada nenhuma geografia ou produto onde este seja mais significativo
dentro da cadeia de valor da empresa. Desde o primeiro momento, existe uma preocupacéo que se traduz na implementagéo de mecanismos de controlo e conformidade que

acautelam estas questdes ao longo de toda a cadeia.

O Grupo adota uma abordagem preventiva para que os seus fornecedores cumpram rigorosamente os principios de ética e responsabilidade social e estejam conscientes da
importancia desta tematica. Assim, o Grupo obriga-se a garantir que as suas operagoes respeitam os direitos humanos e as normas laborais.

Influéncia na cadeia de valor

A TCAP reconhece que a sua atuacao pode gerar impactos positivos significativos na cadeia de valor, especialmente para as comunidades locais através de oportunidades e
programas diversos.

Oportunidades

E de referir que a cadeia de valor apresenta riscos e oportunidades materiais associados as condigdes de trabalho, sustentabilidade e fornecimento de matérias-primas. Estes
podem, sucintamente, traduzir-se por:

e Criagao de emprego e rigueza local, com aumento do poder de compra;
e Fortalecimento e diferenciagdo da marca Salvador Caetano ao nivel da reputacéo.

As oportunidades tiveram origem nos impactos identificados de seguida:
e Extracdo e utilizagdo de minerais e metais raros para o fabrico de componentes;
e Melhoria das condi¢cdes de salde e laborais dos trabalhadores na cadeia de valor;
e Integragao de requisitos ESG na contratagéo e avaliagéo de fornecedores e clientes, com impacto na competitividade e posicionamento da cadeia de valor.

Colaboradores expostos a Riscos
Na cadeia de valor, o Grupo que podera ser mais suscetivel a impactos negativos inclui os trabalhadores da linha de montagem e os trabalhadores das fabricas. Estes, néo

obstante serem, na maior parte dos casos, sindicalizados e terem acesso a mecanismos de protec¢éo laboral, podem enfrentar desafios relacionados com as condi¢cdes de
trabalho, horarios exigentes ou alteragbes na produgéo que afetam a sua estabilidade.
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As greves no setor dos transportes representam outro fator de impacto, uma vez que podem comprometer a cadeia de abastecimento e logistica, afetando a operagéo da
empresa e a estabilidade laboral dos trabalhadores envolvidos.

Finalmente, os trabalhadores indiretos, que incluem prestadores de servigos e trabalhadores de empresas subcontratadas, podem estar mais vulneraveis a riscos laborais,
dependendo da regulamentagéo e protecao contratual existente. O Grupo reconhece a importancia da existéncia de condigodes justas e de seguranca laboral para todos os
trabalhadores da sua cadeia de valor, reforgando praticas que garantam o respeito pelos direitos laborais e mitigando potenciais impactos negativos.

Desafios e Oportunidades associados a dependéncias

Os riscos e oportunidades materiais que decorrem dos impactos e dependéncias dos trabalhadores da cadeia de valor refletem-se diretamente na dindmica operacional e
estratégica da empresa. Do lado dos riscos, destacam-se os desafios associados a greves ou problemas nos fornecedores, que podem comprometer 0 abastecimento e
impactar negativamente a atividade. Além disso, as limitacdes nas matérias-primas que resultam nas dificuldades do seu abastecimento, podem causar falhas de stock,
representando um fator critico, tendo sido particularmente evidente durante a pandemia, quando as disrup¢des na cadeia de abastecimento levaram a atrasos significativos e
a necessidade de ajustes operacionais.

Estas potenciais falhas no abastecimento resultam numa redugéao da capacidade produtiva, afetando a eficiéncia e a previsibilidade dos processos.

Por outro lado, ha oportunidades relevantes que podem ser exploradas para otimizar a operagao e reduzir custos. A decisdo de desembarcar todas as viaturas num unico
porto, permite criar sinergias no processo alfandegario, que se traduziu numa redugéo de custos. Além disso, a opcao pela centralizagao das viaturas nas instalagdes de Ovar,
de onde sdo posteriormente distribuidas para a rede, garante uma maior eficiéncia logistica e melhor gestdo do stock.

Outra oportunidade é a disponibilidade e visibilidade de stock para toda a rede, pelo facto de as viaturas estarem acessiveis para comercializagdo sem necessidade de
deslocagdes desnecessarias. Por fim, para evitar custos e ineficiéncias no transporte de viaturas entre diferentes locais, quando uma viatura atinge o limite de exposigdo num
concessionario, este podera assumir a sua permanéncia, otimizando a gestéo de stock e reduzindo o impacto logistico. Estas oportunidades traduzem-se numa maior
otimizagao dos processos, eficiéncia operacional e redugao de custos dentro da cadeia de valor.
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Gestao de Impactos Riscos e Oportunidades

DR:
S2-1

Relacdo com os fornecedores

O Grupo disp6e de uma Politica de Fornecedores subjacente a gestao dos seus IRO materiais relacionados com os trabalhadores na cadeia de valor. Esta Politica reflete o
posicionamento do Grupo que considera que agir com integridade nas relagcdes que estabelece com os seus Clientes e Fornecedores € um requisito prévio para uma relacéo
de sucesso a longo prazo.

Neste sentido, todos os Colaboradores devem pautar-se por comportamentos de elevado profissionalismo e corregéo no relacionamento com os Clientes e Fornecedores. O

Grupo e os seus Colaboradores comprometem-se a assegurar, junto dos mesmos, o cumprimento dos regulamentos e praticas, nomeadamente os que se referem a de
seguranca, que estdo em vigor nas suas Empresas, e abstém-se de manter relagdes comerciais com Fornecedores que néo estejam alinhados com as normas vigentes.

Direitos Humanos na cadeia de valor

Como expresso no seu Cédigo Conduta e Etica Profissional, o Grupo respeita e compromete-se a por em pratica os direitos fundamentais dos seus stakeholders, conforme
determinado pela Declaragao Universal dos Direitos Humanos, e de acordo com a legislagéo de trabalho nacional aplicavel.

Medidas destinadas a prevenir e minimizar impactos nos direitos humanos

Desde o momento da selegéo dos fornecedores, existe uma preocupagéo ativa em confirmar que estes operam de acordo com os principios de ética do Grupo e em total
respeito pelos Direitos Humanos, proibindo o recurso a méao de obra infantil, assédio ou qualquer outra pratica que viole os direitos fundamentais dos trabalhadores. A TME
(Toyota Motor Europe) proporciona orientagdes nesta matéria, pelas quais o Grupo também se rege: https://www.toyota-europe.com/sustainability/sustainable-supply-chain.

A empresa dispde de um Canal de Denuncias acessivel a todos os stakeholders, incluindo os trabalhadores da sua cadeia de valor, onde qualquer irregularidade pode ser
reportada de forma segura e confidencial. Este canal permite detetar e mitigar potenciais incumprimentos ou mas praticas dentro da organizagéo ou da sua cadeia de
fornecimento.

A Politica de Protegdo de Dados é outra ferramenta essencial, garantindo que a informagéo pessoal dos trabalhadores e parceiros séo geridas de forma segura e em
conformidade com a legislagao aplicavel.
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O Grupo também assegura que as suas operagdes cumprem rigorosos padrdes de seguranga e qualidade, incluindo no que diz respeito a gestao responsavel de produtos
qguimicos, mitigando riscos ambientais e laborais. Deve relevar-se o foco na certificagdo na norma ISO 9001, confirmando a aposta na qualidade e na melhoria continua dos
processos, para que todas as operagdes cumpram 0s requisitos normativos e as boas praticas reconhecidas internacionalmente.

Com as politicas e iniciativas acima descritas a empresa assegura uma gestao responsavel dos impactos e riscos associados aos trabalhadores da sua cadeia de valor,
promovendo um ambiente seguro e ético.

No 2024, o Grupo nao tem registos de casos de incumprimento dos Principios Orientadores das Nag6es Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, da Declaragao da OIT
relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho ou das Linhas Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais que envolvam trabalhadores da cadeia de
valor.

DR:
S2-2

A empresa inclui as perspetivas dos trabalhadores da sua cadeia de valor na gestdo dos impactos reais e potenciais que possam afeta-los. Desta forma cultiva um ambiente
onde a comunicagéao se faz de forma aberta e transparente. Sempre que uma situagéo nao ocorre de forma adequada, os trabalhadores tém a possibilidade de sinalizar
eventuais problemas ou preocupacgdes, 0 que permite a partilha das questdes e o envolvimento de todas as partes interessadas.

Ferramentas de envolvimento

O Canal de Denuncias ¢ a principal ferramenta na identificacdo de situagdes que possam impactar negativamente os trabalhadores da cadeia de valor. Através deste canal
sdo avaliadas contramedidas ou agdes corretivas, de modo que qualquer irregularidade reportada seja analisada e tratada. Esta abordagem permite corrigir comportamentos
inadequados e implementar melhorias continuas nos processos do Grupo.

Eficacia do envolvimento

A eficacia do didlogo com os trabalhadores da cadeia de valor € avaliada com base na resolugéo das situagdes identificadas e na implementagao de planos de agéo para a
mitigagao de problemas e a prevengéo de recorréncias. Se, apds a implementagédo dessas medidas, houver uma mudanga de comportamento e as situagdes previamente
identificadas deixarem de ocorrer, isso significa que o dialogo foi eficaz e resultou em melhorias concretas na cadeia de valor.
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Selecao de fornecedores

Um dos fatores decisivos na escolha dos fornecedores é determinar a sua abordagem a questdes sociais e laborais, de modo a assegurar que operam de acordo com altos
padrbes de ética, direitos humanos e possuem praticas laborais que encaixem com 0s requisitos internos do Grupo.

Para além disso, ha uma preocupacéo em trabalhar com fornecedores que demonstrem um compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade social, sendo
valorizados 0s que apresentam pontuacoes elevadas em rankings e certificacdes reconhecidas, como é o caso do CDP (Carbon Disclosure Project) e de outras avaliagdes de
desempenho ESG. Com a aplicagéo dos critérios mencionados a empresa confirma que os seus parceiros comerciais se guiam por politicas que protegem os direitos dos
trabalhadores e proporcionam condi¢des laborais justas.

Avaliacdo de fornecedores

A avaliacao dos fornecedores é feita regularmente, € nesta sdo analisados aspetos fundamentais como a qualidade do servigo prestado e o cumprimento dos prazos
estabelecidos. Também é verificado que estes cumprem os requisitos exigidos e os padrdes de certificacao, tais como as normas ISO aplicaveis., A avaliagcéo € ajustada em
funcéo da fase da relagdo comercial. Para além das avaliagbes mencionadas, existem ainda auditorias baseadas no Toyota Way e na filosofia Kaizen, focadas na melhoria
continua e que abrangem aspetos como qualidade dos produtos, eficiéncia operacional, praticas laborais, impacto ambiental e ética empresarial. De referir ainda que a
empresa realiza processos de due diligence para mitigar riscos dentro da sua cadeia de valor.

A empresa desenvolveu o inquérito "Know Your Customer', que tem como objetivo aumentar a monitorizagao e a identificagdo de potenciais riscos. Este questionario permite
maior transparéncia na relagdo com os fornecedores, bem como a adogao de medidas para uma gestao responsavel da cadeia de valor.

DR:
S2-3

Um dos principais mecanismos utilizados € a monitorizagao continua das situagdes reportadas através do Canal de Denuncias, permitindo que os riscos e 0s impactos
negativos sejam mitigados. Quando uma situagéo € sinalizada, a empresa conduz uma analise do caso, identificando as suas causas e desenvolvendo agbes para corrigir e
evitar futuras ocorréncias.
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Canal de Denuncia

O Grupo tem o seu Canal de Denuncias a disposicéao de todos os seus stakeholders, incluindo os trabalhadores da cadeia de valor, para que manifestem as suas
preocupacodes diretamente junto da empresa e lhes seja dada resposta. Esta disponivel mais informacao acerca do Canal. O acompanhamento das questdes esta a cargo da
equipa de Compliance que tem um enderego de email para este efeito.

Protec¢ao do Denunciante
Todas as informagdes que, direta ou indiretamente, permitam deduzir a entidade do denunciante tém natureza confidencial e s&o de acesso restrito as pessoas responsaveis
por receber ou dar seguimento as denuncias. A identidade do denunciante so6 é divulgada em caso de obrigacéo legal ou de decisédo judicial.

Neste sentido, todo o sistema de gestdo de denuncias esta protegido por medidas técnicas e organizativas adequadas a protecao dos dados e demais informacoes.

As condi¢des de protegéo contra atos de retaliagdo podem ser consultadas no artigo 6.° da Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro, sendo que as mesmas apenas se aplicam as
denuncias das infragdes referidas nesta Lei.

A empresa, no rigoroso cumprimento de todas as disposigdes do regime geral de protegéo de denunciantes de infragdes assegura todos os meios necessarios e adequados de
forma a proteger o denunciante de qualquer forma de ameaga ou retaliagéo, fazendo da luta contra os atos atentatoérios da dignidade da justica e dos trabalhadores um dos

seus principais lemas.

Tal como descrito no website do Canal de Denuncias, o denunciante ndo tem de se identificar, podendo optar por se manter anénimo. No entanto, aconselha-se que se
identifique, para poder beneficiar da protegado de denunciante, contando que satisfaga os requisitos exigidos na Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro.

DR:
S2-4
S2.MDR

Abordagem aplicada a questdes materiais

Sobre as a¢des referentes a questdes de sustentabilidade, é possivel destacar que na drea da seguranga foram identificados riscos e os fatores que lhes deram origem. E
ainda importante referir que se verificam distintos niveis de maturidade na cultura de seguranca nas varias empresas do grupo.
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Colaboradores Grupo TCAP

Cadeia de Fornecimento

Envolvimento com a Comunidade

Dada a possibilidade de existir um insuficiente cumprimento das regras de seguranga por parte de entidades externas foram criadas iniciativas para controlar o seu risco,

nomeadamente:

Reuniées mensais do
Comité de Seguranga
com a participagéo de

100% das empresas do
Grupo Toyota Caetano
Portugal

Implementagao de 75%
do plano de agdes com
base nos resultados da
consulta aos
trabalhadores

Folhetos de sensibilizagédo

sobre as tematicas de
segurancga e saude no
trabalho para 100% dos
colaboradores do Grupo
Toyota Caetano Portugal

Plano de acdes com base
nos resultados das
auditorias periédicas ao
sistema de segurancga

Maior envolvimento e
coordenagéao operacional
entre as equipas de
medicina do trabalho e os
técnicos de seguranca

Auditoria e/ou inspegbes
de seguranga frequentes
as obras nas instalagoes
com o objetivo de se
proceder ao
acompanhamento e
avaliagcao da eficacia das
acoes do plano
implementado.

Embora estas medidas tenham origem na gestdo dos colaboradores, as boas praticas adotadas sdo extensiveis a toda a cadeia de valor, promovendo uma cultura de
seguranga e prevengao de riscos que abrange também os trabalhadores de fornecedores e parceiros.

Monitorizacdo e acompanhamento para promover a seguranca

A equipa do Comité de Segurancga é responsavel por monitorizar os planos dentro da sua area de atuagao, garantindo a implementagao das agdes e a criagdo de planos de
contingéncia sempre que necessario. O progresso sera reportado regularmente no Comité de Sustentabilidade, permitindo uma avaliagdo continua da eficacia das medidas

adotadas.

Incentiva-se uma atitude proativa na responsabilizagao pela prevengao de acidentes de trabalho e pelo cumprimento de todas as obrigagbes de conformidade aplicaveis a
atividade, bem como nas demais obrigagdes resultantes do didlogo com as partes interessadas e outros requisitos que sejam aplicaveis.
E dinamizada uma consciencializagdo continua dos colaboradores nas atividades e praticas relacionadas com a seguranca e satide no trabalho, através do reforgo da cultura

de seguranga.

S&0 adotadas as melhores técnicas para eliminar ou minimizar os riscos para os trabalhadores, prestadores de servigos e partes interessadas e € assegurada a participagéo e
consulta de trabalhadores e seus representantes no planeamento, implementacao e avaliacdo do desempenho da gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho.

O Grupo esta consciente de que uma gestao eficaz da seguranga e salde esta na base de bons principios empresariais € deve estar implicita a definicdo de objetivos e tomada

de decisbes. Nao obstante, atualmente ndo existe um plano de agao especifico ao nivel da gestdo dos impactos, riscos e oportunidades materiais relativos aos trabalhadores

da cadeia de valor.
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Plano de acéo

Na sequéncia da analise de Dupla Materialidade — que incluiu a auscultagao e envolvimento de stakeholders da cadeia de valor — sera desenvolvida uma estratégia para esta
area contendo: metas, objetivos (KPI) e agdes, para mitigar impactos negativos, potenciar impactos positivos e gerir 0s riscos e oportunidades identificados. Cada empresa ou
estrutura sera responsavel por monitorizar esses roadmaps, de modo a cumprir 0s objetivos definidos acionando planos de contingéncia sempre que necessario.

Metas e métricas

DR:
S2-5
S2.MDR-T

As empresas do Grupo tém vindo a trabalhar no desenvolvimento de praticas responsaveis e sustentaveis ao longo da cadeia de valor, abrangendo as dimensdes social,
ambiental e de governance. Estas agdes previnem e mitigam impactos negativos sobre os trabalhadores da cadeia de valor e proporcionam condi¢cdes de trabalho dignas,
respeito pelos direitos humanos, saude, seguranca e bem-estar, e fomentam impactos positivos através da capacitagao.

Paralelamente, o Grupo tem vindo a atualizar, desde 2022, o seu modelo de gestao de risco, com foco no sistema de monitorizagdo dos riscos mais relevantes nas suas areas
de atividade. Neste contexto, ao nivel do capital humano e da saude e seguranga, foi identificado como risco material a dificuldade em atingir o objetivo de zero acidentes em
contexto laboral devido aos distintos niveis de maturidade na cultura de seguranga das empresas do Grupo e a presencga de entidades e fornecedores externos que
desenvolvem atividades de risco.

O Grupo reconhece ainda a importancia de ter processos € mecanismos para prevenir, mitigar ou reparar impactos negativos na cadeia de valor que sejam eficazes, mas
também compreensiveis e acessiveis pelos seus destinatarios. Porisso, estd comprometido em proporcionar os meios necessarios para que o0s colaboradores e
trabalhadores tenham conhecimento das agcdes em curso e possam confiar nesses processos como meio de potenciar oportunidades, prevenir riscos e corrigir eventuais
impactos adversos. No desenvolvimento e acompanhamento das metas associadas a esta tematica, sera valorizado o didlogo com os trabalhadores, com uma abordagem
participativa que permita ndo s6 acompanhar o desempenho, mas também identificar oportunidades de melhoria.
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2.3. Envolvimento com a Comunidade

(ESRS S3)

Estratégia

DR:
ESRS 2 SBM-2
ESRS 2 SBM-3
S3.SBM-3

Neste ciclo de reporte, o Grupo Toyota Caetano Portugal considerou impactos nos stakeholders associados as suas proprias operagoes, com foco em particular na
comunidade local, sendo que, ndo foram evidenciados quaisquer impactos em particular nas mesmas.

No proximo relatério de sustentabilidade podera ser considerado um ambito mais alargado, de modo a incluir outras comunidades afetadas, ndo so pelas operacdes do
Grupo, mas também na sua cadeia de valor.

Promotor do emprego e robustecimento econémico

No decorrer da analise de Dupla Materialidade, foi identificado e considerado material o impacto positivo da criagéo de valor para a comunidade local, em particular através
da criagao de postos de trabalho e da qualificagédo das comunidades locais, inerente as atividades de comércio de veiculos e as dos parceiros de negdécio locais. O Grupo
Toyota Caetano contribui ativamente para a melhoria das condigdes de vida dos seus colaboradores e respetivas familias nomeadamente através da Fundacgao Salvador
Caetano. Fora da Unido Europeia, o Grupo promove 0 bem-estar dos colaboradores e familias, através, nomeadamente, das oportunidades e qualificagao proporcionadas as
jovens mulheres no Senegal e Cabo Verde.

No decorrer dos exercicios realizados neste ciclo de reporte, ndo foi identificada influéncia direta em comunidades indigenas, em comunidades estabelecidas numa ou em
ambas as extremidades da cadeia de valor, nem em comunidades estabelecidas ao longo da cadeia de valor, por parte das atividades do Grupo Toyota Caetano.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 119



02. MELHOR PROXIMIDADE COM AS PESSOAS  Colaboradores Grupo TCAP  Cadeia de Fornecimento  Envolvimento com a Comunidade Clientes

Oportunidades

Associado ao desenvolvimento das suas atividades de comércio e manutengao No que diz respeito aos efeitos financeiros, o Grupo identificou duas oportunidades
de veiculos fora de Portugal e dos seus parceiros de negocio, o Grupo materiais decorrentes de impactos relacionados com as comunidades afetadas:
considera como impacto positivo a criagdo de emprego qualificado, em e Aoportunidade de criagdo de emprego e riqueza local, com aumento do poder
particular junto de comunidades locais. Neste Ambito destaca-se o contributo de compra das comunidades afetadas, a longo prazo.

ativo do Grupo, através da Caetano Renting Senegal e da Caetano Auto Cabo e Aoportunidade de fortalecimento e diferenciagdo da marca ao nivel da

Verde, onde emprega e capacita méo de obra local. reputagao, a longo prazo.

E importante referir que, neste primeiro exercicio de materialidade o Grupo néo
identificou qualquer impacto negativo decorrente da sua atividade.

Nenhuma das oportunidades materiais identificadas se relaciona de forma especifica com um grupo afetado, dado que néo foi possivel desenvolver uma percecao sobre a
forma como as comunidades em particular podem estar mais expostas a riscos decorrentes das atividades do Grupo.

Gestao de Impactos Riscos e Oportunidades

DR:
S3-1

No desenvolvimento da atividade das empresas do Grupo TCAP, estas reconhecem a necessidade de contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos locais onde atua, e de
manter relagcdes de cooperacdo com as Comunidades. Esta contribuicéo relativa a gestdo dos IRO relacionados com as comunidades afetadas, permitiu ao Grupo pérem
pratica um conjunto de ferramentas e agdes, podendo destacar-se:

e Apoio ainstituigdes sociais, culturais e académicas;
e Abertura do Canal de Denuncias a todos os stakeholders, incluindo todas as comunidades onde atua;
e Investimento nas instalagdes para reduzir o impacto ambiental;

e Acordos e parcerias em prol da Comunidade por exemplo, Junior Achievement Portugal, parceiras e protocolos com estabelecimentos de ensino e de apoio ao ensino,
Pacto Mais e Melhores Empregos para os Jovens;

e Intervencdo nas comunidades onde estéo as instalagdes das empresas do Grupo Toyota Caetano Portugal.
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O Grupo rege a sua abordagem aos Direitos Humanos nas comunidades onde atua de acordo com o Cédigo de Conduta e Etica Profissional, tal como descrito no Capitulo
referente as tematicas dos colaboradores.

Dialogo com as comunidades
O didlogo com as comunidades realiza-se através dos acordos e parcerias existentes no &mbito da educacgéo, da atividade econdmica e da responsabilidade social.
Mitigagcdo de impactos nos Direitos Humanos

Para além do seu posicionamento em matéria de Direitos Humanos descrito no seu Codigo de Etica e Conduta e da viséo que se encontra explicada na sua Politica de
Recrutamento, o Grupo é subscritor da Carta de Principios do Business Council for Sustainable Development (BCSD) Portugal, que € um documento que reline as empresas
em torno de compromissos comuns de desenvolvimento sustentavel.

Assim, fica patente o compromisso do Grupo em respeitar e promover os direitos fundamentais dos seus colaboradores, assegurando condicdes laborais condignas,
conforme determinado pela Declaragcao Universal dos Direitos Humanos e de acordo com a legislagao de trabalho nacional aplicavel.

Os casos de incumprimento deverédo ser comunicados através dos procedimentos de monitorizagéo do canal de denuncias, da sua divulgagado em Relatorio de
Sustentabilidade e do estudo MERCO (Monitor Empresarial de Reputagédo Corporativa).

DR:
S3-2

Apesar de o Grupo ainda néo ter formalizado uma estratégia para conhecer as perspetivas das comunidades e de grupos especificos dentro das comunidades afetadas,
atualmente, o procedimento prevé um dialogo preliminar com as instituicdes, autarquias e parceiras do Grupo Toyota Caetano Portugal. Essa partilha de informacdes permite
rever estratégias e criar medidas para melhorar e implementar mecanismos que vao ao encontro das necessidades da comunidade. No mesmo sentido, os stakeholders séo
consultados e o0s seus contributos informam a tomada de deciséo.

Apos esta primeira interagéo, o dialogo com a comunidade ocorre de forma continua e em diversas fases, garantindo uma comunicagéo proxima e eficaz, através de visitas
regulares a parceiros, participagéo em eventos e iniciativas, bem como de forma n&o presencial, sempre que necessario. A interagdo pode ser iniciada pela empresa ou pelas
partes interessadas, concretizando-se de forma dindmica e proativa, fortalecendo relagdes e respondendo de forma agil aos mutuos desafios e oportunidades.

Em funcao da natureza do assunto, o contacto € estabelecido pelas administragcdes das empresas do Grupo Toyota Caetano Portugal, Conselho Executivo, Diretores Gerais,

Diretores de Divisdo ou Departamento. Caso o0 assunto seja de natureza operacional, o dialogo com a comunidade é conduzido pelas respetivas areas e estruturas das
empresas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 121



02. MELHOR PROXIMIDADE COM AS PESSOAS

DR:
S3-3

Colaboradores Grupo TCAP

Cadeia de Fornecimento  Envolvimento com a Comunidade

Tal como para todos os seus stakeholders, o Grupo coloca a disposigao das comunidades afetadas o seu Canal de Denuncias. Para cada marca e empresa do Grupo existem
ainda canais de reclamacgéo proprios disponiveis a toda a comunidade, bem como os respetivos call center para recolher o feedback das comunidades onde opera

https://gsc.wemake.pt/reporting-channel/d4d5c

A equipa de Compliance é responsavel pelo acompanhamento das questdes que sdo colocadas no canal de denuncias, garantindo o anonimato e confidencialidade, ao

abrigo de leis que protegem o denunciante.

DR:
S3-4

Atualmente, ndo existe um plano de agao especifico para a gestdo dos impactos,
riscos e oportunidades relacionadas com as comunidades afetadas. Contudo,
importa referir que ndo foram identificados quaisquer incidentes relacionados com
os Direitos Humanos nas comunidades onde o Grupo atua, durante o periodo
abrangido por este Relatdrio.

O Grupo realizou uma analise de Dupla Materialidade que incluiu a consulta a
stakeholders da comunidade. Este é um processo fundamental para identificar os
impactos materiais reais e potenciais, que resultara no desenvolvimento de
roadmaps especificos com definicdo das metas, objetivos, indicadores-chave de
desempenho (KPI) e agbes em curso ou planeadas para mitigar riscos, potenciar
impactos positivos e gerir as oportunidades associadas as comunidades. Cada
equipa sera responsavel por acompanhar o roadmap da sua area, garantindo a
implementacgéo das agbes e a definigdo de planos de contingéncia se necessario.
O progresso sera reportado regularmente no Comité de Sustentabilidade, para
avaliar eficacia das medidas adotadas.
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Neste &mbito, as empresas do Grupo ja desenvolvem iniciativas que pretendem
gerar um impacto positivo nas comunidades em que operam. Estas agoes,
centradas na responsabilidade social e no apoio a iniciativas comunitarias,
abrangem areas como a formacéo, o empreendedorismo, a incluséo social e
iniciativas de carater ambiental. Estes programas destinam-se a capacitar as
comunidades, fomentar oportunidades de desenvolvimento local e garantir um
impacto social e ambiental positivo e sustentavel. A abordagem utilizada permite
integrar continuamente as necessidades das comunidades na estratégia de
sustentabilidade do Grupo. Para além disso, sdo avaliadas eventuais tensdes
provocadas pela prevencéo ou mitigagcado de impactos negativos, havendo a
preocupacao de procurar solugdes equilibradas e sustentaveis.

Esta planeada a constituigdo de uma rede de embaixadores de sustentabilidade
em cada uma das empresas da Salvador Caetano e, consequentemente, do Grupo
Toyota Caetano Portugal. Esta rede tera um papel muito relevante na identificacgéo,
mapeamento e monitorizag&o das iniciativas relacionadas com a comunidade,
permitindo uma gestdo mais eficaz dos impactos e oportunidades. Através deste
mapeamento sera possivel medir o impacto das acdes na comunidade de modo
que estas contribuam para mitigar riscos e ampliar impactos positivos. A rede de
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embaixadores permitiréa uma maior colaboragao entre as empresas do Grupo e outras partes interessadas no sentido de encontrar solugdes mais abrangentes para os desafios
enfrentados pelas comunidades afetadas.

O Grupo disponibiliza todos 0s meios e processos necessarios para manter a comunidade informada das iniciativas em curso, 0 que proporcionara maior confianga nos
mecanismos existentes e uma participacao ativa de forma a potenciar as oportunidades, mitigar os impactos e gerir de riscos. A transparéncia e o envolvimento continuo das
partes interessadas sdo fundamentais para reforgar essa confianca e garantir que as agbes implementadas respondem efetivamente as necessidades identificadas.

A monitorizagdo continua, a comunicagéao clara dos progressos e a colaboragao ativa com as comunidades afetadas séo pilares essenciais para assegurar que a abordagem
adotada contribui de forma significativa para o desenvolvimento sustentavel e para a criagéo de valor partilhado.

EPARAMOS CONJFA g
&, g >

&>

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024




02. MELHOR PROXIMIDADE COM AS PESSOAS  Colaboradores Grupo TCAP  Cadeia de Fornecimento  Envolvimento com a Comunidade Clientes

2.4. Clientes

Estratégia

DR:
S4-1

Neste ciclo de reporte, o Grupo Toyota Caetano inclui, na divulgacéo, todos os clientes, nomeadamente, os consumidores e utilizadores finais, suscetiveis de serem
materialmente afetados pelas operacgdes, produtos e servigcos da organizagao, bem como pelas relagdes comerciais ao longo da sua cadeia de valor.

O Grupo reconhece que esses impactos podem assumir diferentes formas, e séo influenciados pela estratégia, modelo de negdcio e estrutura operacional da empresa. Por
esse motivo, a gestao destes impactos € feita com base na sua materialidade, tanto nas operagdes diretas como ao longo da cadeia de valor.

As categorias de clientes abrangidas incluem:

e Clientes de veiculos e solugdes de mobilidade
e (Clientes de servigos de renting e leasing

Nao foram identificados impactos negativos significativos relacionados com os clientes, de forma generalizada ou
sistémica, nos contextos em que opera, quer associados a incidentes isolados ou relagbes comerciais especificas.

Por outro lado, destaca-se como impacto positivo significativo a disponibilizacdo e 0 acesso a produtos e servigos de
elevada qualidade e seguranca. E revelante referir que os Impactos, Riscos e Oportunidades (IRO) materiais identificados
por o Grupo aplicam-se a todos os clientes, sem distingdes especificas por faixa etaria ou outros critérios demograficos.

Neste contexto, o Grupo reconhece que a fidelizagéo de clientes, bem como a manutengéo e o crescimento da sua base de
clientes, séo fatores estratégicos essenciais para garantir a sustentabilidade e competitividade do negécio. Com o propdsito
de aproveitar a oportunidade de fidelizar os clientes, o Grupo esta comprometido em fornecer solugdes de mobilidade que
garantam elevados padrdes de seguranga, eficiéncia e fiabilidade para os seus consumidores e utilizadores finais.

Futuramente, o Grupo prevé realizar uma analise aprofundada dos potenciais riscos que possam afetar consumidores ou
utilizadores finais com caracteristicas especificas, de forma a obter uma compreensao mais abrangente destes riscos. Essa
analise permitira gerir de forma mais eficaz o envolvimento com estes stakeholders, sob uma perspetiva de risco, e reforgar
o entendimento dos IRO.
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Gestao de Impactos Riscos e Oportunidades

No que se refere a satisfagéo do cliente, a Toyota Caetano Portugal segue a filosofia One Care, em que coloca o cliente e a sua experiéncia no centro da sua atuagéo,
entendendo os clientes como a primeira preocupagdo para garantir a qualidade em todos os aspetos do seu negdcio.

As principais politicas e procedimentos para gerir o relacionamento com todos os consumidores e usuarios finais séo as seguintes:

Estas politicas estabelecem os principios fundamentais aplicaveis aos processos de financiamento, garantindo conformidade legal e
protecdo ao consumidor.

Incluem:
e Regime Legalda mora
Politicas de financiamento e Direitos e Deveres dos Consumidores

e Incumprimento de Contratos de Crédito e rede extrajudicial de apoio

e Risco de incumprimento

e PERSI - Procedimento Extrajudicial de Regularizagao de Situagdes de Incumprimento

e Regime extraordinario de protegao de clientes com contratos de crédito a habitagdo em incumprimento
e Resolucédo extrajudicial de conflitos

e Livro de Reclamacgdes Eletrénico

Estes procedimentos garantem que os dados pessoais sdo tratados com seguranga e transparéncia ao longo de todo o processo de
Protecéo de dados pessoais no financiamento. Incluem:

financiamento e Tratamento e protegcédo de dados pessoais

e Gravacéo de chamadas

e Atualizagdo de dados pessoais

e Retencédo e eliminacdo de dados pessoais
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A politica de protecao de dados € desenvolvida com base em critérios definidos centralmente pela Toyota Motor Europe (TME).
Posteriormente, € revista localmente pelas equipas dos concessionarios para garantir que esta alinhada com a legislacéo e as
melhores préaticas de Compliance.

Politica de protegéo de dados e
respetivo consentimento

O consentimento para comunicagoes futuras € gerido de forma separada em cada marca.
Procedimento de consentimento As respetivas politicas podem ser consultadas nos seguintes links:

para futuras comunicacdes e Toyota

e lexus

Cédigo de Etica e Conduta

O compromisso do Grupo Toyota Caetano Portugal para com a promogéo dos direitos fundamentais dos seus Cliente, esta expresso no seu Cédigo de Etica e Conduta, como
indicado ao longo do Capitulo 02 Melhor Proximidade com as Pessoas.

Além disso, a Toyota promove ativamente a formacéo e sensibilizacdo sobre direitos humanos através de webinars e de um programa de e-learning anual e obrigatério,
reforcando continuamente a importancia do tema junto dos seus colaboradores.
Salvaguarda dos Direitos dos Clientes

A Salvador Caetano e o Grupo Toyota Caetano Portugal disp6em de um canal de denuncias disponivel a toda a comunidade, que permite sinalizar de forma segura e
confidencial situacdes que possam representar violagdes de direitos humanos ou outros comportamentos contrarios aos principios éticos da organizacgao.

Para além desta ferramenta, o Grupo adota a mesma abordagem em relacdo a salvaguarda dos direitos dos seus Clientes, em linha com a abordagem adotada para
Fornecedores e Colaboradores, como descrito nos capitulos anteriores.

Atualmente, néo existe, na cadeia de valor a jusante do Grupo, um mecanismo formalizado para a recolha de denuncias sobre incumprimento dos Principios Orientadores das
Nag6es Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, da Declaragao da OIT relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho ou das Linhas Diretrizes da OCDE para
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as Empresas Multinacionais feitas pelos clientes. No entanto, é reconhecida a importancia deste acompanhamento e existe o compromisso de desenvolver este trabalho no
decorrer dos préoximos ciclos de reporte.

Como parte do compromisso com a transparéncia e a responsabilidade corporativa, o Grupo iré criar um processo estruturado para monitorizar e comunicar potenciais casos
de incumprimento, garantindo a identificagdo e mitigagao de riscos associados aos clientes. Esta abordagem integrara a avaliagdo continua das praticas da nossa cadeia de
valor, reforgando a nossa responsabilidade social e alinhamento com os padrdes internacionais de direitos humanos e prote¢gdo do consumidor.

Comunicacao com Clientes

Os clientes desempenham um papel central na
definigdo da qualidade para a Toyota Caetano
Portugal, uma vez que as suas opinides e
experiéncias refletem o grau de cumprimento dos
padrdes estabelecidos pela empresa. O feedback
dos consumidores fornece informagdes concretas e
relevantes, permitindo a melhoria continua dos
produtos, servigos e processos internos. A Toyota
mantém um diédlogo transparente e aberto com os
seus clientes, reconhecendo tanto os elogios como
0s pontos a melhorar.
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Envolvimento com os clientes

DR:
S4-2

E utilizada como base da sua atuacéao a "Quality from Concept to Customer", avaliando toda a jornada dos seus clientes e conduzindo a elaboragéo de planos de agéo para
corregao de erros nos processos e procedimentos. Assim, as opinides e experiéncias dos consumidores e dos utilizadores finais sédo analisadas e integradas nas decisdes da
atividade através dos questionarios de recomendagéo e entrevistas de satisfagdo, para que possam ser introduzidas as melhorias necessarias. Arecolha de informagdes e a
analise do feedbackdos clientes ajuda a planear novos produtos, a elevar os padrdes de qualidade e a melhorar a forma como se trabalha.

A Toyota utiliza também o sistema Voice of the Customer (VOC) que permite monitorizar alertas e oportunidades de melhoria, garantindo respostas em tempo util. O VOC
origina uma reflexéo interna estruturada, com a elaboragéo de relatdrios enviados a Rede (englobando todos os concessionarios), funcionando como um "call to action" para
ajustar estratégias e praticas operacionais.

O dialogo com o consumidor € feito ao longo de toda a sua jornada, a partir do primeiro contacto com um potencial cliente, e havendo um maior ponto de contacto no apés-
venda. Esta abordagem permite analisar, por exemplo, os motivos que levaram a perda de uma oportunidade (como a opgéo por outra marca ou o adiamento da compra), bem
como compreender os critérios de decisdo e as comparagcdes com marcas concorrentes. Esta ainda em fase de implementacdo um estudo de sentimento do cliente, que
permitird a analise do perfil de sentimentos dos clientes nos critérios avaliados.

A operacionalizagéo deste dialogo esta no ambito do gestor de relagao e do gestor de recomendacéo, de forma a acompanhar e atuar tanto ao nivel da relagdo com o cliente
(analise das reclamagdes, por exemplo), como da recomendagao que é feita pelo cliente.

Além disso, existe ainda um gestor de IRO e de RGPD ao nivel do cliente e da sua satisfagao.
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DR:
sS4

Qualidade na Toyota Caetano Portugal

A qualidade é colocada no centro de tudo o que se faz. Fiel ao principio do Kaizen, a Toyota
procura sempre formas de melhorar para que possa assegurar que fornece produtos e servigos
da melhor qualidade aos clientes.

A estratégia de qualidade assenta na filosofia Jikotei Kanketsu que significa “garantir que os
defeitos nunca passam para a etapa seguinte”. |sto significa que qualquer pessoa, incluindo os
trabalhadores das fabricas, que identifique um problema numa pega ou num processo pode
lancar um alerta, e pode potencialmente parar a producao, para que seja encontrada uma
solugéo. Esta abordagem assegura uma qualidade consistente em todas as fases do processo.

A prioridade é garantir que os veiculos sd0 seguros e fidveis. Por isso, 0 seu desempenho é
monitorizado de forma continua através de diversas metodologias de controlo de qualidade.
Sempre que é identificado um componente que ndo cumpra os padrdes estabelecidos, sdo
desde logo implementadas medidas corretivas.

Além disso, através de vehicles recalls, campanhas de servigo ao cliente e iniciativas de
satisfagéo, a Toyota assegura que quaisquer problemas de qualidade s&o rapidamente
identificados e resolvidos. Existe uma preocupagéo das marcas para com a seguranga dos
veiculos e dos seus utilizadores.

Antes de um modelo ser comercializado, sdo promovidas campanhas técnicas preventivas, de
forma a garantir que todas as viaturas sdo devidamente examinadas. Qualquer falha encontrada
antes da viatura ser vendida é prontamente corrigida. Se o fabricante detetar a falha quando as
viaturas ja se encontram em circulagao, € feita uma comunicagao proativa aos clientes para que
se desloqguem as oficinas e sejam revistas as situagbes em causa.

As questdes de melhoria e otimizagéo dos veiculos séo tratadas de forma proativa. Todos os
proprietarios de viaturas comercializadas pela Toyota Caetano Portugal e abrangidas por
campanhas especiais de servigo sdo contactados diretamente, por carta registada, para que,
mediante a sua disponibilidade, se desloquem com as viaturas a Rede de Oficinas Toyota/Lexus.
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Canais de Comunicacgao e Reclamacgéo

A Toyota Caetano Portugal disponibiliza diversos canais, abertos a comunidade, para que estes possam expressar as suas preocupagoes, necessidades ou reclamagoes, e
assegura que estas sdo devidamente analisadas e tratadas.

Os canais disponiveis incluem os seguintes:

e Livro de Reclamacoées Eletronico, acessivel através do site oficial Toyota ou diretamente em Livro de Reclamagdes;

e Formuléario de contacto online, disponivel ao publico em: Formulario de Contacto Toyota;

e Inquéritos de satisfagéo realizados ap0s a prestagéo de servigos ou aquisigao de veiculos, permitindo recolher feedback direto dos clientes;

e Monitorizagao das redes sociais por parte da equipa de Marketing, que identifica comentarios associados a experiéncias negativas. Estes casos sdo encaminhados
para o departamento de Customer Experience, que faz o seguimento adequado e envia uma resposta personalizada;

e Canalde denuncias, acessivel a toda a comunidade, permitindo reportar de forma segura e confidencial situagées que possam violar principios éticos ou afetar os
direitos dos consumidores.

Monitorizacéo e Garantia da Eficacia

A eficacia dos canais de comunicacao € monitorizada de forma continua pelos gestores de vendas e de apds-venda, através de visitas e reunides com 0s concessionarios. Isto
permite garantir o acompanhamento destas matérias e o desenvolvimento de planos de atuagcao apropriados.

Além disso, a Toyota implementou o programa de reconhecimento “Best Retailer in Town” (BRIT), que avalia o cumprimento dos planos de melhoria e analisa os desvios entre
a situagdo atual e a situagéo ideal.

Esta monitorizagéo é feita em 3 fases:
1. Controlo e acompanhamento continuo pelas equipas responsaveis;
2. Avaliagéo através do BRIT, assegurando que o concessionario se destaca na sua area de atuagéo;

3. Reconhecimento Ichiban, que premeia o esforgco e a exceléncia no relacionamento com o cliente.

Para cada uma das areas de atuagéo ha também uma acéo de partilha de boas praticas, através da Toyota Motor Europe (TME).
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Confianga dos Clientes

Em todos os niveis organizacionais da Toyota sdo transmitidos e seguidos os principios fundamentais do sistema de garantia de qualidade, incluindo “O Cliente em Primeiro
Lugar”, “A Qualidade em Primeiro Lugar” e “Genchi Genbutsu”.

Neste sentido, para obter o feedback do cliente séo realizados inquéritos de satisfacéo, apds a prestagao de servigos. Inicialmente, estas sdo enviadas via e-mail, com um
questionario curto, de linguagem clara e objetiva, de forma a maximizar a participagcdo. Numa segunda fase é feita uma entrevista telefonica, conduzida pelo call center, para
avaliar mais detalhadamente a qualidade do servigo prestado.

Com o mesmo objetivo de valorizar a confianga do cliente, a empresa disponibiliza o canal de denuncias, com mecanismos de protegéo aos denunciantes, em conformidade
comalein.©93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protecao de denunciantes de infragdes.
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Gestéo de Impactos Riscos e Oportunidades

Atualmente, néo existe um plano de acéo generalizado para a gestdo dos
impactos, riscos e oportunidades materiais relativos aos consumidores e
utilizadores finais. Em seu lugar, os planos de agao sao desenvolvidos de forma
pontual, a medida que séo identificadas necessidades concretas ou
oportunidades de melhoria.

Sempre que sédo detetadas falhas ou erros, é realizada uma analise da sua origem e
séo adotadas medidas corretivas em articulagdo com as areas relevantes — seja
ao nivel do produto, planeamento e logistica, ou suporte técnico.

Também ao nivel da filosofia Kaizen existe a proatividade e uma atencao
permanente a identificagdo das causas e efeitos para que se possam desenvolver
as medidas mais adequadas para cada situagéo.

Em paralelo, a nivel mundial é celebrado a 24 de fevereiro o "Toyota Restart Day",
data que assinala o compromisso da marca com a reflexao, renovagéao e
recuperacéo do sentido de propdsito. Este dia foi instituido em 2010, na sequéncia
de incidentes que afetaram a reputacédo da empresa, e simboliza o empenho
continuo em aprender com os desafios do passado e aprimorar permanentemente
0S Seus processos, com o objetivo de oferecer veiculos de elevada qualidade e
seguranga aos clientes.

Reconhecendo os problemas enfrentados, a Toyota assumiu 0 compromisso de
reforgar o foco na qualidade e na seguranga dos seus produtos, colocando em
pratica os principios fundamentais da marca, como “O Cliente em Primeiro Lugar”
e “Genchi Genbutsu” (Vai ao local, vé com os teus proprios olhos e entende a
situacgo).

Assim, durante este periodo sdo desenvolvidas agdes internas de sensibilizagéo,
com partilha de casos reais, para a qualidade e melhoria continua, abrangendo
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Envolvimento com a Comunidade

produto, servigo, processos e procedimentos. O objetivo é fomentar uma atitude
proativa na prevencao de erros ou incidentes, antecipando potenciais problemas
de seguranca e qualidade, identificando as suas causas e promovendo solugdes
apropriadas. Através desta troca de experiéncias e boas praticas, pretende-se
normalizar resolucdes eficazes, assegurando que toda a organizagao aprende com
os erros e reforga o foco na jornada do cliente.

A comunicacgéo interna é feita de forma clara e objetiva, garantindo que a
mensagem é compreendida e interiorizada por todos os colaboradores,
contribuindo para uma cultura de exceléncia.

Medidas Adicionais para a melhoria de resultados

Com o objetivo de melhorar o desempenho social junto dos consumidores e
utilizadores finais, tém sido implementadas varias iniciativas no &mbito das
campanhas de servigo, visando garantir que atingem o maior nimero possivel de
clientes, com méaxima eficacia e eficiéncia.

Uma das referidas iniciativas passa pela atualizagédo das bases de dados,
assegurando que é possivel contactar o proprietario atual da viatura, mesmo
quando este ndo € o proprietario original. Esta acao é desenvolvida em articulagéo
com entidades como o IMT (Instituto da Mobilidade e dos Transportes), o Registo
Automovel e a ACAP (Associagao Automovel de Portugal).

Esta também a serimplementada uma iniciativa no &mbito das inspegodes
periddicas obrigatdrias, para que os veiculos abrangidos por estas campanhas de
servico s tenham a aprovacao na inspecao apos realizar a campanha técnica.

Foi ainda criado o Comité "100% Campanhas", composto por uma equipa
multidisciplinar com representantes das areas de marketing, vendas, técnica,
entre outras. Este Comité tem como missao desenhar estratégias integradas para
reforgar a sensibilizag&o dos clientes, assegurando uma comunicagéo mais eficaz
e o cumprimento das intervengdes técnicas recomendadas.

132

Clientes



02. MELHOR PROXIMIDADE COM AS PESSOAS

Colaboradores Grupo TCAP

Indicadores de satisfacdo do cliente

A eficacia das campanhas de servigo € avaliada com base na taxa de sucesso, ou
seja, na proporcao de viaturas abrangidas que ja realizaram a respetiva intervengéo
técnica.

Relativamente a iniciativa Restart Day, a sua avaliagéo € feita através da partilha de
informagdes por parte da rede de concessionarios, que sao convidados a reportar
as agOes que desenvolveram nesse ambito. Através do Voice of the Customer
(VOC) ¢é igualmente possivel avaliar os progressos relativamente a satisfagéo do
cliente.

O VOC permite ainda detetar respostas neutras ou negativas, que geram alertas
automaticos para que possam ser tomadas as medidas necessarias e resolver o
alerta em 48 horas. Para a Toyota, um cliente que faz uma reclamagéao € um cliente
gue da uma oportunidade de melhoria a qual se deve prestar atengéao.

Outro indicador utilizado € o racio de reclamacodes, cuja diminuigéo € interpretada
como um sinal da eficacia das medidas adotadas, contribuindo para reduzir as
quebras de expectativa e aumentar os niveis de satisfacdo dos consumidores.

Sempre que existe um problema é elaborado um plano de agéo, ndo so6 para dar
resposta ao caso especifico, mas também para normalizar a solugdo em toda a
rede. As etapas s&o as seguintes:

e Informacéao as equipas sobre a forma adequada de atuacgéao;

e Partilha das boas praticas e solugdes bem-sucedidas em toda a estrutura
Toyota;

e Adocéo de medidas preventivas, quando aplicavel, nos processos de
concecédo, comercializagao e venda de produtos.

Os processos destinados a prevenir, gerir e corrigirimpactos negativos materiais
sobre os consumidores e utilizadores finais sdo acessiveis, estruturados e eficazes

na sua aplicagdo e nos resultados obtidos.

Os processos encontram-se disponiveis através dos seguintes canais:
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e Portal Sorrisos 2.0: Todas as concessdes dispdem de acesso a esta
plataforma, que permite uma monitorizagdo permanente e proativa das
situacodes relacionadas com a experiéncia do cliente.

e Relatdrios VOC: Séo enviados mensalmente, permitindo identificar areas
criticas e originando reunides internas para analise dos casos e definicéo de
medidas corretivas.

e Formagéo continua: As equipas recebem formagéo especializada, com
modulos especificos orientados para a gestao de reclamacgoes e identificagéo
de oportunidades de melhoria.

e Avaliagdointerna: E feita uma analise regular do nivel de satisfagéo dos
clientes, cruzando dados com o cumprimento das normas internas de
negocio, e integrando os resultados no sistema de avaliagéo Best Retailer in
Town (BRIT).

e Customer Relation: Aplicagao utilizada para gerir reclamagdes e acompanhar
o processo de resolugéo em articulagédo com a concessao responsavel.

e Power Bl Utilizado para analise detalhada dos processos de reclamacéo,
permitindo identificar padrées (como a concentragcao de reclamacdes por
idade dos veiculos) e detetar oportunidades de melhoria no servigo ou
produto.

A eficacia destes processos € monitorizada através de dois indicadores principais,
nomeadamente, o indice de Satisfagdo do Cliente e o Récio de Reclamacdes.

Medidas para atenuacgéo e prevenc¢ao de Riscos

De forma a tornar o processo célere e eficaz, sdo implementadas medidas de
atenuagdo e de prevencgao de riscos, tais como:

1. Anélise da Satisfagéo do Cliente: O primeiro passo deste processo prende-se
com a analise da satisfagcédo do cliente assim que este tem contacto com o
concessionario.

2. Gestdo de Reclamagdes: As queixas séo recolhidas através de um portal
especifico, que permite o registo e acompanhamento do processo bem como
a analise detalhada da reclamagéo, anexagédo de documentos de suporte e
monitorizagdo dos comentarios e interagdes, sendo dado o seguimento junto
das respetivas equipas.
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3. Acéo de Cliente Mistério: Sao realizadas a¢des regulares de "cliente mistério”,
que permitem avaliar todo o servico e medir a sua satisfacéo para posteriores
melhorias.

AToyota dispde de um Comité de Risco, responsavel por avaliar e gerir situagoes
criticas que possam colocar em causa a reputagao da marca, particularmente as
relacionadas com problemas de qualidade. Estes casos criticos podem ser
provenientes de autoridades de protegdo dos consumidores, de processos legais,
envolvimento da comunicacgao social e situagdes de relagdo com consumidor que
causem feridos ou situacoes graves. Todos estes casos sdo escalados para TME
em caso de necessidade.

Este Comité tem protocolos de comunicagdo com a marca, sendo definidos novos
protocolos de atuagéo para cada tipo de situagao, se assim esta o exigir.

Como medida preventiva adicional, sdo realizados os chamados "Dummy
Process", que consistem na simulagcao de casos reais ou hipotéticos com o
objetivo de treinar as equipas para saberem como atuar em diferentes cenarios
criticos. Estes exercicios garantem que as equipas se mantém preparadas e
familiarizadas com os procedimentos exigidos.
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S&o varias as medidas implementadas com o intuito de proporcionar a melhor
experiéncia ao cliente e fazer com este se mantenha fiel a marca:

e CondigGes especiais para clientes fidelizados, nomeadamente em viaturas
com mais de 5 anos, com beneficios em servigos como a manutencgéo, entre
outros.

e (Garantia até 10 anos, para além da garantia legal de 3 anos. Esta extenséo é
oferecida caso o cliente realize as manutenc¢des na marca, sendo valida até a
proxima reviséo.

e (Garantia até 10 anos, sem limite de quildmetros, nas baterias de viaturas
hibridas, desde que o cliente realize um teste anual, incluido na manutencéao,
a partirdo 5.% ano ou apds os 100.000 km.

e (Garantiade 10 anos ou até 1 milhdo de quilémetros nas baterias dos modelos
bZ4X e UX250h, desde que seja efetuado um teste apds 0s 8 anos ou apods 0s
100.000 km.

Para assegurar uma gestao eficaz dos impactos materiais junto dos consumidores
e utilizadores finais, a Toyota Caetano Portugal afeta recursos humanos e
tecnologicos especializados pertencentes as equipas de pecas, vendas e apoio
técnico. Disponibiliza ainda ferramentas e processos de apoio, tais como, o Portal
CRM, Portal Sorrisos e questionarios de satisfagao.
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Metas e métricas

DR:
S4-5

Definicdo e Acompanhamento de Metas

As metas fixadas ao nivel dos clientes dizem respeito a taxa de recomendacao das vendas e a taxa de recomendacao apds-venda, sendo que estas metas séo estabelecidas
pela TME, de acordo com o tipo de produto e a localizagdo das operagdes, entre outros critérios.

Os dados relativos a estas metas sdo recolhidos diariamente, tendo cada Concessao acesso a informagao que lhe diz respeito. Sdo partilhados num comité especifico
denominado Comité Experiéncia Cliente.

Neste comité s&o apresentadas as seguintes informacdes:
° Retrospetivas e destaques relevantes;
. Resultados e evolugédo dos indicadores;
° Benchmark face aos resultados da TME;
° Avaliagao de desempenho dos Concessionarios (com o objetivo de ir ao encontro da causa raiz e implementar os planos de agao e as melhorias necessarias).

Um dos principais instrumentos de analise € a comparagao entre o Racio de Recomendagéao, o Racio de Reclamagéao e o Racio de Recomendacgéo Interna dos Colaboradores.
Esta comparagao permite obter uma visdo mais completa da satisfagéo do cliente e do alinhamento interno com a cultura organizacional, contribuindo para ajustes mais
eficazes nos planos de acéo e para a identificacdo de melhorias na experiéncia do cliente.

Idealmente, um Racio de Recomendacéao elevado deve corresponder a um Racio de Reclamacgao mais baixo, refletindo um servigo de qualidade e uma boa percegéo da
marca. Quando essa relacdo nao € evidente, pode indicar que existem aspetos especificos da experiéncia do cliente que geram insatisfagdo. Ou seja, mesmo quando a

percegao global é positiva torna-se essencial aprofundar a analise para atuar de forma direcionada.

O Racio de Recomendacéo Interna dos Colaboradores é igualmente um indicador relevante, pois evidencia o nivel de envolvimento e satisfagéo interna, e influencia
diretamente a forma como os colaboradores prestam o servigo ao cliente.
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Sustentabilidade em movimento: Iniciativas das empresas

Formagéo e Desenvolvimento | Academi@ Ser Caetano

Talento Pro - Formacéo de Jovens 9 6 5

Oferta formativa: jovens em formagéao

Técnico/a de Reparacéao e Pintura de Carrogarias, 1 4 5 %
)

Técnico/a de Mecatrénica Automovel,
Técnico/a de Soldadura, taxa empregabilidade TCAP

92,2%

taxa empregabilidade global

124.204

horas de estagio em empresas TCAP

o4

cursos a decorrer

9,3%

taxa desisténcia (taxa anual acumulada Jan-Dez’24)

5,0%

taxa absentismo (taxa média mensal Jan-Dez’24)
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Talento Interno — Formacgéo Colaboradores

Formagéo global Academi@ Ser Caetano Digital Programa Liderangas
2.543 25416 16
olaboradores colaboradores agoes
88 /43h 133.099 D Al
| realizadas olume de horas de formagéo disponibilizadas participantes
cursos realizados volume de cursos realizados taxa de satisfagao
35h/medi 25.840 31%
frequentadas/colaborador volume de horas frequentadas eficacia da formacao

TS

conteudos formativos disponibilizados
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Formacéao especializada em Salude e Seguranca

Speed Course Training para diregédo e administragdo: com o objetivo de identificar técnica e
cientificamente as competéncias no ambito das atividades de seguranga e saude no trabalho
(SST)

Formagéo Profissional - Curso de Atualizagdo Cientifica TSST: de forma atualizar cientifica e
tecnicamente as competéncias necessarias para a continuidade do exercicio da profissdo de
TSST ou TST, conforme o respetivo perfil profissional (desenvolver, coordenar e controlar as
atividades de prevengéao e de protegao contra riscos profissionais).

Formacéo de novos profissionais de pegas

A Caetano Auto deu um passo significativo ao promover a primeira agao de integracao
e formacgéo para profissionais recém-admitidos na area de pegas, reforgando o
compromisso com a capacitagao de talentos, através de momentos de aprendizagem
e convivio.

Certificados de Formagéo

Entrega de Certificados de Formagéao de cursos da area da Pintura, lecionados pelo Centro de Formagéo da Pintura, uma unidade integrante da Academia CaetanoBus.
Formacéo brigada de incéndio

A CaetanoBus no decurso de 2024 manteve formacgao trimestral interna a Brigada de Incendio sobre os temas: como utilizar aparelhos de respiracéo isolantes de circuito
aberto, agentes extintores, busca e salvamento e avaliagdo em simulacro.
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TWoW! LearningPortal

Com o objetivo de reforgar o conhecimento e o envolvimento com a cultura Toyota e a filosofia Toyota Way of Working, em 2024, todos os Colaboradores da KINTO passaram a
ter acesso ao TWoW! Learning Portal. Esta plataforma de e-learning oferece uma vasta gama de materiais diversos que podem ser consultados a qualquer momento,
proporcionando uma excelente oportunidade para o desenvolvimento continuo e a atualizagdo de conhecimentos.

Reconhecimento dos Estégios

No final dos estagios, os estagiarios da TCAP Ovar foram reconhecidos pelo seu empenho e receberam uma lembranga como forma de agradecimento e motivagéao.

Formagéo profissional, workshopse coaching

Na COBUS ¢ feita formacéo profissional, workshops de competéncias transversais e coaching adaptados as necessidades do posto de trabalho dos colaboradores;
avaliacdes de elevada qualidade para os colaboradores.

SAUDE E BEM-ESTAR

9 eventos 6 workshops

(4 em familia) (com a participacéo de +730 colaboradores)

5 torneios 2 dadivas de sangue

desportivos (com a participacéo de +770 colaboradores) (com a participacéo de +80 colaboradores)
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Dia Mundial da Satide Mental

Reconhecendo a crescente importancia da saude mental no local de
trabalho, a Caetano Auto distribuiu pequenos gestos de cuidado:
cada colaborador recebeu um cartdo personalizado com uma
mensagem de sensibilizagdo e um chocolate, lembrando que é
importante tirar um momento para cuidar de si e do seu bem-estar.

Apoio a participagdo na BioRace

A Caetano Auto Aveiro apoiou, pela primeira vez, a inscrigdo de colaboradores na prova Biorace,
uma prova de obstaculos inspirada nas forgas especiais, desenhada para testar resisténcia, forga e
espirito de equipa, num percurso desafiante que promove a superagao individual e coletiva num
ambiente de cooperacgédo e diverséo.

Dia Mundial do Yoga

O Bosque Ser Caetano foi o cenario perfeito para a celebragédo do
Solsticio e do Dia Internacional do Yoga, promovendo o bem-estar
fisico e mental dos colaboradores, mas também reforcando com a
sustentabilidade e a conexdo com a natureza.

Porque Cada Pessoa Conta

Os Recursos Humanos da Toyota Caetano Portugal promovem uma iniciativa mensal, denominada “Porque Cada Pessoa Conta”, com o intuido de levar os colaboradores a
reflexdo e motiva-los com questdes tdo simples como: ser grato, sair da zona de conforto, ser otimista, o que pode trazer um sorriso, entre outros.
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KAIZEN

3 7 5 equipas Ser Kaizen 4 ° O 7 9 melhorias registadas

IR, /€ e co o EEIRG0 ccpoyliee
o (G Ta1 A - 140. 3 /.6 -

Webinar Ser Kaizen

Reconhece e valoriza as melhores iniciativas de melhoria continua desenvolvidas nas equipas, promovendo o espirito de inovagéo e colaboragéo. E uma oportunidade para
destacar projetos que refletem os principios Kaizen e o impacto positivo na organizacgao.

Férum "A partilhar € que a gente se entende”

O férum integra encontros internos dedicados a troca de boas praticas, experiéncias e desafios entre equipas. O objetivo € promover a colaboragéo, incentivar a melhoria
continua e fortalecer a cultura de partilha dentro da organizagéo.
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Prémios Kaizen Diério
A CaetanoBus continuou a realizar em 2024, o reconhecimento mensal e anual das melhores ideias implementadas pelas suas pessoas, promovendo a competitividade, a

valorizagao das pessoas e 0 debate sobre 0os impactos que a pequena mudanga tem numa organizagao.

DIA DO COLABORADOR

A Caetano Auto reuniu os seus colaboradores para reconhecer e valorizar o contributo dos mesmos no caminho de sucesso da empresa, através de um momento de reflexédo

sobre o caminho percorrido, os desafios superados e as conquistas alcancadas.

ATCAP Ovar proporcionou aos colaboradores um momento de descontragéo e diverséo no bosque da TCAP Ovar, com atividades de team building que fortaleceram os lagos

entre os diferentes departamentos.

ARAAR e

orw
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CELEBRAGAO DE DATAS COMEMORATIVAS

S&o Jodo: Caetano Auto, TCAP DAF e Caetano Renting, CaetanoBus
Festa de Natal: Caetano Auto. TCAP Ovar

Outubro Rosa: A Caetano Cabo Verde organizou uma série de atividades
em alusdo ao movimento, com o objetivo ndo apenas promover a
sensibilizagéo entre os colaboradores, mas também transmitir a
importancia da prevengdo com um diagnostico precoce.

Dia internacional da mulher através da partilha de experiéncias do que € ser
mulher, mée e ter uma carreira profissional — CaetanoBus

Dia do Pai e da Mde: preparacédo de uma lembranga que reforga a
importancia de usar os EPIs para garantir a seguranca. — CaetanoBus; TCAP
OVAR

Aniversério na Empresa: Celebrar e reconhecer aqueles que se destacam
pela sua dedicagao ao longo do ano - CaetanoBus.

Valorizagdo da dedicagdo e compromisso dos nossos colaboradores ao
longo dos anos, reconhecendo aqueles com 10, 20, 30 e 40 anos de casa e
também os colaboradores em final de carreira. — TCAP Ovar

Dia do Trabalhador: celebrar a dedicacéo e resiliéncia dos colaboradores,
que diariamente trabalham para a construcdo de um futuro sustentavel. -
CaetanoBus

Kitboas-vindas: Caetano Auto, TCAP, Caetano Renting
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APOIO A COMUNIDADE

Cedéncia de viaturas
Salide e bem-estar:

Apoio ao banco alimentar

Os nossos veiculos podem ir além da mobilidade, tornando-se ferramentas de
solidariedade que impactam vidas e, nesse sentido, a Caetano Auto e a Toyota
Caetano Portugal DEI tém contribuido ativamente com a disponibilizagdo de
viaturas para o transporte eficiente dos alimentos arrecadados e
equipamentos para apoio a logistica, respetivamente.

Parceria com a Oficina: a Caetano Auto e a Oficina celebraram uma parceria
estratégica para impulsionar a cultura e a mobilidade. Com a cedéncia de
viaturas Toyota pela Caetano Auto em Braga e em Guimaréaes, a Oficina
fortalece a sua capacidade de transporte, proporcionando eficiéncia e
conforto para artistas, técnicos e toda a equipa.

Caetano Auto e Médicos do Mundo: com o objetivo de facilitar a mobilidade
das suas equipas no terreno, cedemos uma carrinha hiace para que possam
continuar a prestar assisténcia médica e humanitaria de forma eficiente.

Cedéncia de viatura para acéo solidéria criangas do IPO - entrega brinquedos
no IPO conjuntamente com o jornal A Bola e rostos. — Caetano Auto

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Doacéo de sangue: A Caetano Auto uniu forgas com o Instituto de Sangue e de
Transplantagao do Porto para promover uma doagéo de sangue nas
instalagdes de Braga.

Assisténcia na época balnear: A Caetano Auto, celebrou a parceria com a
Summer Priority, acompanhando de perto a dedicagao desta organizagcdo em
garantir assisténcia balnear e coordenagéo de socorro maritimo nas praias de
Vila Nova de Gaia, uma missao essencial para a comunidade.

Apoio ao deporto juvenil: A Caetano Auto Cabo Verde realizou a entrega de
equipamentos de basquetebol ao Clube Juvenil Guardides de Achada, um
reflexo do compromisso da empresa com o desenvolvimento do desporto em
Cabo Verde, especialmente no que diz respeito aos jovens.
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Educacéo

Parceria Porto de Futuro —voluntariado corporativo: assente em parcerias
entre escolas e empresas que, em conjunto, desenvolvem programas que
pretendem contribuir para uma sociedade mais competitiva e dindmica: Braco
Direito: promovido pela Junior Achievement Portugal (JAP) em parceria com a
Camara Municipal do Porto, tem como objetivo dar a alunos do ensino
secundario uma nova perspetiva sobre as suas areas de interesse, com a
oportunidade de, durante um dia, acompanharem os voluntarios no seu local
de trabalho. Nas escolas, com o apoio da JAP, voluntarios da Salvador
Caetano dinamizam sessdes em sala de aula, abordando temas como
literacia financeira, empreendedorismo e cidadania, temas importantes para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos jovens.

Partilha de boas préaticas: A TCAP Ovar recebeu a Cercivar para uma sesséo de
partilha de boas praticas, onde apresentaram 0s seus avangos e conquistas
nainclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade e no mercado de
trabalho, reforcando a importancia da diversidade e da incluséo.

Qe B
| e 20 T B S
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Conferéncia “Comecar Hoje”: A Caetano Auto esteve presente na Conferéncia
“Comecar Hoje”, organizada pela Associagéo Acreditar, no cineteatro de
Anadia, no &mbito da semana da juventude.

Campanha de educagéo e seguranga rodovidria na Ilha do Sal: O apoio da
Caetano Auto Cabo Verde representa um passo importante na formagéao de
futuras geragdes conscientes sobre sua responsabilidade no transito.

Reabilitagéo do jardim infantil do concelho de Ribeira Grande de Santiago, do
jardim infantil no concelho de Tarrafal, da escola em Calheta Sdo Miguel: este
projeto representa um marco significativo para o desenvolvimento educacional
na regiao, pois oferece um espaco dedicado a educacéao infantil, essencial
para o crescimento e aprendizagem das criangas. O apoio da Caetano Auto
Cabo Verde ao projeto solidario representa um compromisso continuo com o
desenvolvimento social e educacional na regido.

Apoio a formagéo Cabo Verde: A Caetano Auto Cabo Verde, apoiou a
Fundacéo Dretu - um projeto do gabinete da primeira-dama de Cabo Verde
com a mobilidade das formandas para a formacgao de assistentes de familia,
indo de encontro as métricas do pais para aumentar a formalizacédo da
atividade de trabalho doméstico empoderando as mulheres para uma melhor
capacitagéo profissional.
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Hackathon: A CaetanoBus desafiou a Escola 42 Porto para a realizagdo de um
hackathon, uma dindmica na qual os participantes desenvolveram solugdes
inovadoras para problemas reais enfrentados por diferentes equipas da
empresa.

Programa /nspiring Career Camp: Um grupo de jovens do programa Inspiring
Career Camp, visitaram a CaetanoBus com o importante objetivo de descobrir
mais sobre possiveis areas profissionais a abracar no futuro.

Um grupo de estudantes da escola ESAN, visitaram a CaetanoBus com o foco
em perceber métodos de melhoria continua aqui implementados, percebendo
que ferramentas de gestdo podem utilizar no seu dia a dia.

Reflorestacdo

1 Toyota, 1 Arvore: desde 2005, sempre que um Toyota é vendido, uma &rvore
é plantada numa localidade portuguesa.

Projeto “Plantar o Futuro” com a primeira agéo de reflorestagdo, em parceria
com a associacdo AgoraAveiro, a equipa da Caetano Auto em Aveiro uniu-se a
outros parceiros e voluntarios para a plantagéo de centenas de arvores
autoctones nos terrenos definidos no municipio de Estarreja.
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Projeto Cidade Verde: A Caetano Auto Cabo Verde deu apoio ao Projeto
Cidade Verde para consciencializagado da importancia das arvores, 0s
impactos das alteracdes climaticas e a necessidade de criar uma consciéncia
social para o beneficio de todos, incluindo as proximas geragdes. A Caetano
Auto CV contribuiu com 50 mudas de arvores frutiferas que foram plantadas
na zona de Achada Grande Tras.

Doacgdes e apoio a instituigdes:

Entrega associagéo CrescerSer: com o mote: em cada gesto, um sorriso. Em
cada sorriso, a magia da diferenca, os colaboradores do perimetro sede, em
Vila Nova de Gaia aderiram ao espirito de partilha do Natal e deixaram os seus
donativos, desde roupa, brinquedos e até comida, fizemos a diferenca no
Natal da associagao CrescerSer (Casa do Vale e Casa de Cedofeita). Esta
recolha teve também o propdsito de recolher mantas e agasalhos para os
sem-abrigo.

1 Toyota, 1 Misséo: uma iniciativa que, desde 2021, mobiliza toda a rede
Toyota, clientes e parceiros no sentido de apoiar e responder as necessidades
das comunidades que nos envolvem, num verdadeiro espirito de intervengéo
social. Por cada servigo de mecéanica faturado nas nossas oficinas, a Toyota
doa 1€ para apoiar uma causa. Em 2024, a Toyota associou-se ao CASA,
Centro de Apoio ao Sem Abrigo, doando mais de 30.000€.

Refeigbes Solidarias: Oferta de refeigdes ao Centro Social de Oliveira do
Douro pela TCAP.

Apoio a IPSS Casa do Vale: Toyota Caetano Portugal apoia IPSS Casa Do Vale,
assumindo o custo da intervengéo necessaria a uma Toyota PROACE
permitindo que a instituicdo Casa Do Vale, continuasse a sua atividade e
apoio a jovens e adolescentes em situagao de risco social em Campanha.

Campanha Pirilampo Magico: A TCAP Ovar recebeu a Cercivar para promover
a campanha pirilampo magico, com o objetivo de angariar donativos para
apoiar as atividades e servigos desta instituigdo. A Caetano Auto em Alfragide,
Cascais e Sintra juntaram-se ao CECD Mira Sintra (Centro de Educagéao para
o Cidadéo com Deficiéncia) na “Campanha Pirilampo Magico”.
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Colaboradores Grupo TCAP

Bombeiros Voluntérios

Face aos incéndios que devastaram varias regides de Portugal durante o veréo, a
direcdo da TCAP Ovar e 0s seus colaboradores uniram esforgos para contribuir
com doacdes destinadas aos Bombeiros Voluntarios de Ovar, em reconhecimento
pelo seu incansavel trabalho.

™ M, VN, W W
———  BOMBEIROS —
S. JOAO DA MADEIRA

(112 W

by,

Recolha de donativos

A TCAP Ovar colaborou com a Junta de Freguesia de Maceda na recolha de
donativos para a Instituicdo CASA e com a Cruz Vermelha para apoiar familias e
criancas em situacao de vulnerabilidade.

A CaetanoBus efetuou donativos aos Bombeiros Voluntarios de Valbome S. J.
Madeira.
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Entrega de Bolo Rei e Prendas de Natal

ATCAP Ovar realizou duas agdes solidarias: a entrega de Bolo Rei a Santa Casa da
Misericordia e de presentes de Natal as criangas internadas no Hospital de Ovar,
levando um pouco de alegria a guem mais precisa.

Gala Solidéria da Fundacéo Infantil Ronald Mcdonald
Apoio da Caetano Auto a familias de criangas doentes e em tratamento
hospitalar.

AKINTO em colaboragdo com a Fundagao Ronald McDonald, incluiu a doagéo de
0,50€ por cada agendamento de servigo online feita pelo cliente, entregando a
Fundagédo um cheque solidario de 7.500€.

Distribuigéo bolo rei
A Caetano Auto no Porto, uniu-se para apoiar uma causa solidaria: a distribuicao
de bolos-reis aos mais desfavorecidos.

Apoiar a CASCI - Centro de Acgéo Social do Concelho de flhavo

A CASCI é uma IPSS (Instituigdo Particular de Solidariedade Social) através da
aquisi¢do dos produtos criados pelos seus utentes para oferecer aos clientes que
visitaram o espacgo da Caetano Auto durante o Toyota Day.
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Comboio de Natal

A Caetano Auto apoia o Comboio de Natal, contribuindo para combater
desigualdades infantis e proporcionar oportunidades positivas a guem mais
precisa.

Operacgéo Nariz Vermelho
A Caetano Auto ¢é Parceiro Sorrisos da Operagao Nariz Vermelho, ajudando a levar
alegria as criangas hospitalizadas com um donativo regular.

Natal Solidario

A Caetano Auto Cabo Verde apoiou o evento “Natal Solidario” da Escola Basica de
Achada Grande Tras, com o lema “Um aluno, um embrulho, mil sorrisos”,
resgatando o espirito natalicio na escola, promovendo momentos de
confraternizagéo e criatividade entre os alunos.

A Caetano Auto Cabo Verde contribuiu para realizagdo do Natal Solidario em
parceria com a Cruz Vermelha, focada na promocgéo do convivio e da fraternizagao
entre idosos e criancas na localidade de Matéo.

caetan?
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Campanha “Anjinhos de Natal”

Pelo 3° ano consecutivo, parceria com o Exército de Salvagéo, na campanha
“Anjinhos de Natal”, pelo qual um colaborador KINTO apadrinha uma crianga,
proporcionando-lhe a alegria de receber o presente de Natal que deseja.

Parceira com a Associagdo Bagos D'Ouro

A parceria com a Associagdo Bagos D'Ouro tem como objetivo dar um
impulso extra a Campanha de Regresso as Aulas. Com o apoio e doagéo da
KINTO, o desafio da Bagos D'Ouro "Vamos Encher as Mochilas das Criangas e
Jovens do Douro?" com cabazes de material escolar que foram distribuidos
pelos concelhos de Alijo, Meséo Frio, Murga, Sabrosa e Tabuaco.

Médicos Sem Fronteiras

A COBUS apoia os Médicos Sem Fronteiras, que prestam assisténcia médico-
humanitaria independente e imparcial a pessoas afetadas por conflitos
armados, epidemias, catastrofes naturais ou pessoas sem acesso a cuidados
de saude, independentemente da sua raca, religido, sexo ou filiagao politica.

Caminhadas solidérias

A Caetano Auto apoiou a Caminhada Solidaria organizada pelos Escuteiros
das Taipas, onde foram recolhidos alimentos em beneficio da Associagéao
Porta Solidaria.

A Seccao de Atletismo do Arada Atlético Clube, em parceria com a Liga
Portuguesa Contra o Cancro- Nucleo Regional do Centro, realizou a Corrida e
Caminhada Pela Vida em Arada/Ovar. A Caetano Auto em Santa Maria da
Feira voltou a apoiar a— Corrida e Caminhada Pela Vida— com o propdsito de
apoiar a causa da Liga Portuguesa Contra o Cancro, com as inscricbes da
Caminhada a reverterem a favor desta causa — O Que Nos Liga E A Vidal’

Apoio a Marcha Pelas Ataxis: A Caetano Auto em Faro e em Portimao apoiou a

Marcha pelas Ataxias, pelas doencgas raras, incuraveis e neurodegenerativas
que afetam o movimento.
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Em 2015 a Toyota Motor Europe anuncia o Desafio Ambiental Toyota 2050 focado em contrariar o aumento da temperatura média global, tendo-se comprometido a alcangar a
neutralidade carbdnica até 2040 e zero emissdes de carbono até 2050. Este desafio foi estendido ao Grupo Toyota Caetano Portugal e a Salvador Caetano Auto.

1.9 Desafio
Novasviaturascomzero emissoes
de CO,

Reduzir a quantidade de agua utilizada

Reducgéo das emissdes de CO, das viaturas
Toyota em, aproximadamente, 90% até 2050,
comparando com 2010.

5.0 Desafio
Estabelecer um Sistema de Reciclagem

2.9 Desafio
Ciclo de Vida do Produto com
zero emissoes

Diminuic&o do desperdicio.

6.0 Desafio
Estabelecer uma Sociedade Futura em harmonia

com a Natureza
Iniciativas de reflorestagdo. Educagédo ambiental e sensibilizag&o.

Eliminacao das emissbes de CO, em toda a produgéo e
condugéo de viaturas Toyota.

3.9 Desafio
Zero emissoes de CO2 nas fabricas

Eliminacao das emissbes de CO, no processo de produgao
na fabrica
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Politica ambiental

DR:
E1-1; E2-1; E3-1; E5-1

O Grupo Toyota Caetano Portugal ainda ndo estabeleceu formalmente uma politica ambiental transversal para tratar de forma integrada os Impactos, Riscos e Oportunidades
(IRO) materiais relacionados com a Poluigdo do ar, da dgua e do solo, bem como com a Gestéo da biodiversidade. A Gestao da agua esta abrangida pela Politica Ambiental da
Toyota Caetano Portugal, ndo havendo, no entanto, politicas referentes a oceanos e mares sustentaveis, ja que a organizagcdo ndo reconhece impactos diretos nestes
ecossistemas. Estas questdes encontram-se neste momento integradas na politica ambiental geral do Grupo.

Nao obstante, a TCAP reconhece a relevancia material desta tematica e assume o seu compromisso em desenvolver e implementar, num futuro proximo, uma politica
ambiental especifica para dar resposta a estas matérias. A Gestao dos residuos esta integrada de forma transversal na Politica Ambiental geral da empresa, a qual contempla
aimportancia estratégica da utilizacéo eficiente dos recursos naturais e da transigdo para um modelo de economia circular como praticas fundamentais para uma atuagéo
responsavel e sustentavel.

Neste contexto, esta em curso um processo interno de recolha e sistematizagcéo da informacgao pertinente com vista a elaboragéo da politica acima referida.

Essa politica tera como objetivo promover o desenvolvimento de produtos e servicos que sejam economicamente vidveis e ecologicamente eficientes, e baseados em ciclos
sustentaveis de reconversao de recursos, tanto a montante como a jusante. O propdsito sera minimizar a extragao de recursos naturais, maximizar a reutilizacdo de materiais,
incrementar a eficiéncia operacional e fomentar a criagdo de novos modelos de negdcio alinhados com os principios da economia circular. Os seus principais objetivos séo os
seguintes:

e Minimizar os impactos ambientais negativos decorrentes das atividades operacionais da empresa;
e Identificar, avaliar e gerir os riscos associados a poluigéo do ar, da agua e do solo;
e Promover ainovacao e a eficiéncia ambiental, explorando oportunidades que contribuam para o desenvolvimento sustentavel da organizacéo.

O &dmbito da politica abrangera:
e Todas as operagdes diretas do Grupo Toyota Caetano Portugal;
e Segmentos relevantes da cadeia de valor, incluindo (a montante) fornecedores de matérias-primas com risco ambiental e os impactos associados a utilizacao

e descarte dos produtos (a jusante);
e Todos os locais geograficos onde a TCAP opera, com foco inicial nas areas identificadas como as de maior risco ambiental.
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Na elaboragéo desta politica estdo a ser integradas normas e referéncias internacionalmente reconhecidas, nomeadamente a Norma ISO 14001 e os compromissos definidos
no Plano Nacional Energia e Clima (PNEC 2030) e no Roteiro para a Neutralidade Carbdnica (RNC 2050). Neste enqguadramento, estabelece-se como objetivo a redugéo de,
pelo menos, 55% das emissdes de dioxido de carbono (CO,) até 2030, em conformidade com as metas nacionais e europeias de descarbonizagéo.

O processo de elaboracéo da politica considera as partes interessadas internas e externas, colaboradores, clientes, parceiros estratégicos e comunidades locais, garantindo
uma abordagem inclusiva e participativa.

Logo que esteja concluida a politica sera divulgada publicamente através do website institucional da empresa e comunicada a todas as partes interessadas relevantes,
evidenciando a transparéncia e o compromisso da TCAP com a gestdo ambiental responsavel.
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3.1. Transi¢cao Energética e Alteracdes Climaticas

DR:
E1

Governance

DR:
E1.GOV-3

Atualmente, o desempenho climatico n&o é tido em conta na remuneragdo dos membros dos 6rgaos de administragao, gestéo e supervisdo. Neste momento, ndo estéo
previstos ajustes aos mecanismos de remuneragao dos 6rgaos supramencionados que resultem de questdes sobre o clima, e por esta razéo, ndo € divulgada a percentagem
da remuneragéo no ano 2024 que esta relacionada com esta vertente.

Estratégia

DR:
E1-1
E1-3

Metas de redugéo de emissdes
O Grupo Toyota Caetano Portugal compromete-se a reduzir as suas emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) em 55% até 2030, com foco em trés iniciativas: eficiéncia

energética, produgédo de eletricidade verde para autoconsumo e sistemas de armazenamento de energia e eletrificagdo. Esta meta tem por base o Plano Nacional de Energia e
Clima (PNEC 2030) e as metas nacionais de descarbonizagéao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 153


https://apambiente.pt/sites/default/files/_Clima/Planeamento/20241030_pnec2030_maen.pdf
https://apambiente.pt/sites/default/files/_Clima/Planeamento/20241030_pnec2030_maen.pdf

03. MELHOR TRANSICAO ENERGETICA Trans. Energética e Alt. Climaticas  Poluicdo  Gest&o da Agua Gestéo BioD. Gestao de Residuos

Os compromissos voluntarios aprovados pelo Comité de Sustentabilidade do Grupo s&o os seguintes:

e Reduzir as emissdes de CO2 em 55%, face a 2019;

e Reduzir o consumo de energia em 26%, face a 2019;

e Implementacao de trés projetos para a descarbonizac&o na industria (CaetanoBus de Gaia e de Ovar e na fabrica em Ovar), com poupangas previstas de 5.788
MWh/ano, entre 2022 e 2025:

e Instalar 20 unidades de producédo para autoconsumo na Toyota Caetano Portugal, CaetanoBus e Caetano Auto, com 4,9 MWp de poténcia instalada, permitindo

alcancar 26% de autonomia energética a partir de 2025.

Para as empresas do Grupo, estes compromissos vao ter repercussoes ao nivel dos seguintes resultados em trés dos pontos principais da sua estratégia:

Produgéo de eletricidade verde e i R R

Eficiéncia energética para autoconsumo e sistemas de Eletrificagéo

. (2030)
armazenamento de energia
TCAP 10% 33% 12% 55%
Caetano Auto 15% 30% 10% 55%
CaetanoBus 12% 10% 23% 45%

Esta meta de redugéo do Grupo estéd em linha com os objetivos climaticos da Unido Europeia e de Portugal, baseando-se no PNEC 2030, o qual estabelece um compromisso
nacional de reducédo de emissdes em setores-chave, incluindo transportes e inddstria. No entanto, a data da divulgagao deste relatdrio, ndo existe uma metodologia de
descarbonizagéo especifica para o setor automaével na Unido Europeia que permita validar diretamente a compatibilidade da meta do Grupo com uma trajetdria setorial
alinhada com a limitagdo do aquecimento global a 1,5 °C. E importante também aclarar que os objetivos de reducéo de GEE ainda néo sdo baseados na ciéncia, mas prevé-se
que, no prazo de dois anos, estejam reunidas as condi¢cdes para iniciar esse processo.

Neste contexto, a avaliagdo da compatibilidade da meta de reducéo de emissdes da TCAP com o limite de 1,5 °C teve por base um cenario macroecondmico de
descarbonizagéo a escala nacional, traduzindo os objetivos do Estado portugués para o nivel empresarial.
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Para além disso, os compromissos climaticos da TCAP estédo alinhados com as politicas europeias e nacionais que integram os principios do Acordo de Paris, nomeadamente
com:

e Alei Europeia em matéria de clima, que estabelece a meta de redugéo interna liquida das emissdes de GEE em, pelo menos, 55 % (relativamente aos niveis de 1990)
para 2030;

e O Roteiro para a Neutralidade Carbdnica (RNC 2050), que define trajetérias nacionais de redugdo de emissdes em linha com o objetivo de neutralidade carbdnica até
2050.

Embora o compromisso do Grupo tenha sido estabelecido com base no PNEC 2030 e ndo numa metodologia setorial especifica, a empresa monitoriza continuamente as
atualizagbes cientificas e regulatorias. Caso venha a ser disponibilizada uma metodologia de descarbonizagéo aplicavel ao setor automovel, a TCAP avaliara e ajustara as suas
metas para garantir uma transigdo compativel com a trajetoria de 1,5 °C. Ao mesmo tempo, o Grupo esta a avaliar a forma de se articular com a meta de 1,5°C do Acordo de
Paris e a identificar as medidas necessarias para atingir esse objetivo.

Para o cumprimento das metas, a TCAP tem desenvolvido um plano de descarbonizagdo com o horizonte temporal de 2022- 2025 e esta centrado na implementagao de
medidas de eficiéncia energética e eletrificagdo em trés das suas unidades industriais: CaetanoBus (Vila Nova de Gaia e Ovar) e Toyota Caetano Portugal (Ovar).

Como parte deste plano, a Toyota Caetano Portugal candidatou-se ao Apoio a Descarbonizagéo da Industria, no &mbito do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR) e da sua
agenda de descarbonizagéo para Portugal. A Descarbonizagao da Industria integra a Dimenséo Transigdo Climatica do PRR e visa alavancar a descarbonizagéo do setor
industrial e empresarial e promover uma mudanga de paradigma na utilizag&o dos recursos.

Com este apoio o Grupo obteve cerca de 30% do montante em investimento para eficiéncia energética e eletrificagdo, que € uma acgéo integrada nas iniciativas do Plano de
Descarbonizacao da Toyota Caetano Portugal.

As metas fixadas foram acompanhadas através de um conjunto de KPI que permitiram uma monitorizagédo constante e precisa do desempenho. Esta abordagem enquadra-se
no plano de agéo estratégico 2022-2024 do Grupo, que tem um impacto direto na organizagdo e na comunidade.
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Eficiéncia energética Eletrificacdo dos equipamentos de produgéo e mobilidade

Utilizag&o de iluminagao mais eficiente; Infraestrutura para a eletrificagdo da frota de viaturas que consiste na

Sistema de Controlo e Gestao de Energia para monitorizar os instalagéo de carregadores de veiculos e estabelecimento do respetivo

consumos de energia e controlar as cargas, diminuindo ramal de alimentacgéo;

desperdicios de consumo de energia elétrica fora dos periodos de Empilhador a hidrogénio para substituir empilhadores movidos a gasoéleo

laboracao da empresa; (Toyota Caetano Portugal, Divisdo Fabril de Ovar);

Sistema fotovoltaico de autoconsumo para produgao de energia Disponibilizagéo a clientes finais de ferramentas de carregamento na Rede

elétrica; Publica e promogéo de solugdes de carregamento/gestao de energia para

Certificagao ISO 50001 do Sistema de Gestao de Energia, para casa/empresa;

definir processos e melhorar o desempenho energético. Eletrificacdo das estufas de pintura para converter o sistema de
aguecimento das cabines e pintura de gas para energia elétrica.

Medidas de eficiéncia energética

No &mbito do compromisso com a transicao energética e a reducéo da pegada ambiental, foram implementadas diversas iniciativas orientadas para a melhoria da eficiéncia
energética:

e Obtengéao da certificagéo ISO 50001 para as unidades da TCAP em Ovar, Caetano Auto no Porto, e renovagao da certificagdo ISO 50001 da unidade
Divisédo Equipamentos Industriais do Norte, assegurando o cumprimento das melhores praticas internacionais em gestao de energia;

e Expansdo do sistema de controlo, gestdo e monitorizagédo de energia (SCG&ME) na fabrica da TCAP em Ovar, permitindo o controlo horario de cargas
criticas, nomeadamente iluminacao e climatizacgao;

e Instalagdo de um sistema de monitorizagdo de consumos energéticos na unidade da TCAP em Vila Nova de Gaia;

e Instalacdo de dois SCG&ME adicionais em instalagdes da Caetano Auto, reforgcando o controlo de consumos em tempo real;

e Colocagao de analisadores de energia em sete unidades da Caetano Auto, com o objetivo de monitorizar e otimizar os consumos elétricos;

e Implementagao de projetos de eficiéncia energética na iluminagéo, com a instalagao de iluminagéo a led na TCAP em Ovar e TCAP em Vila Nova de Gaia;

e Realizacdo de onze projetos de eficiéncia energética de iluminagédo a LED em varias instalagdes da Caetano Auto;

e Implementagao de um sistema solar térmico de apoio a caldeira, destinado ao aquecimento de agua para os processos de desengorduramento e
fosforizagdo na area de pintura da TCAP em Ovar;

e  Substituicdo de oito motores elétricos por modelos de maior eficiéncia energética na zona de pintura da TCAP em Ovar.
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Medidas de producgéo de energia

A produgéo de energia fotovoltaica assume um papel estratégico na promogao de uma matriz energética mais sustentavel, tendo como principais objetivos a produgéo de
eletricidade limpa, a reducéo da dependéncia de combustiveis fosseis e a mitigacdo das emissdes de gases com efeito de estufa. Contribui ainda para a diminuicdo dos
custos energéticos e para o reforco da autonomia energética. Adicionalmente, constitui um vetor essencial na concretizagédo da transicéo energética, alinhando-se com as
metas de descarbonizacdo e com as politicas de sustentabilidade.

e Instalagdo de duas UPAC com uma poténcia total de 1200 kWp na fabrica da TCAP em Ovar;
e Instalacdo de trés UPAC com poténcia instalada de 1700 kWp na unidade da TCAP em Vila Nova de Gaia;

e Instalagdo de nove UPAC em instalagdes da Caetano Auto, totalizando uma poténcia instalada de 854 kWp;
e Instalagdo de Sistema BESS 700 kWh | 300 kW na TCAP Ovar;

Medidas de eletrificacdo
Como parte do processo de descarbonizagéo e redugéo da dependéncia de combustiveis fosseis, foram promovidas as seguintes agdes de eletrificagao:

. Eletrificacdo das estufas de pintura anteriormente alimentadas a GPL na unidade da TCAP em Ovar;

. Eletrificacédo de estufas de pintura a GPL em quatro instalagdes da Caetano Auto;

. Eletrificacdo de estufas a gas natural em trés instalagbes da Caetano Auto;

. Reducgéo projetada de 15% no consumo de gasolina na TCAP através da instalagéo de 22 carregadores de veiculos elétricos (CVE) e a aquisi¢éo de 44 veiculos

elétricos;
. Reducgéo de 15% no consumo de gasolina e gaséleo na Caetano Auto, com a instalagéo de 34 CVE e a introdugéo de 68 veiculos elétricos na frota.
J Instalagdo de bombas de calor na fabrica da TCAP em Ovar.

Projetos de transigdo energética 2024

',9\' Foram concluidos oito projetos de unidades de produgéo de energia , . . L
Foram concluidos nove projetos luminotécnicos que
para autoconsumo (na TCAP e Caetano Auto) gue corresponderam a .
) . representaram uma poupancga estimada de 33 MWh e
mais de 1500 MWh gerados ao ano e a uma poupanga de mais de p—
150.000€ cerca de 3.852€. -
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De referir ainda que a empresa acompanha continuamente o mercado de energia, de forma a adequar a sua procura as ofertas mais concorrenciais e sustentaveis. Além
disso, procura alternativas no ambito da producéo prdépria, investindo na instalagéo de sistemas fotovoltaicos para autoconsumo de energia. Por ultimo, acompanha as
ofertas de mercado relativas a acordos de compra e venda de energia de longo prazo (PPAs - Power Purchase Agreements) de energia verde, contribuindo para a transicao
energética e garantindo a estabilidade de pregos durante um horizonte temporal alargado.

A data da divulgacao deste relatério, o plano de descarbonizagéo estd integralmente articulado com a estratégia global do Grupo e com o seu planeamento financeiro, o que
tem permitido concretizar a aplicagéo das medidas de eficiéncia e de redugéo energética acima referidas. O Grupo esta a desenvolver um novo plano para o triénio de 2025 a
2027, para o qual se esta a avaliar de que modo vai integrar o modelo de negdcio.

Atualmente o Grupo estéd a desenvolver o plano de transigdo que vai entrar em vigor no proximo periodo, e esta a trabalhar na integrac&o das experiéncias que tem tido com o
plano de transigéo atual. Ainda ndo estédo definidas as potenciais emissdes de GEE blogueadas dos principais ativos e produtos.

A descarbonizagdo é uma prioridade estratégica para o Grupo Toyota Caetano Portugal, impulsionada por fatores de regulagéo, de mercado e ambientais. A crescente
exigéncia da legislagédo europeia, aliada as expectativas dos stakeholders, tem reforgado o compromisso do Grupo com a neutralidade carbdnica e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Adicionalmente, os riscos associados as alteragées climaticas reforgam a necessidade de adaptagdo do modelo de negdcio, integrando
critérios ambientais nas decisGes operacionais e estratégicas.

Nesse contexto, estdo em curso varias agdes estruturantes. Ao nivel da carteira de produtos e servigos, destaca-se a aposta continua na mobilidade elétrica, através da
comercializagéo de veiculos elétricos e hibridos, e na diversificagédo de solugbes de mobilidade sustentavel.

No que respeita as operagoes, o Grupo tem investido na melhoria da eficiéncia energética, com a implementagéo de sistemas de monitorizagao de energia e a substituigao de
sistemas de iluminagéo e de climatizagéo por equipamentos mais eficientes e a instalagéo de sistemas fotovoltaicos para autoconsumo. Estas medidas visam reduzir o
consumo de energia e aumentar a taxa de consumo de energia a partir de fontes renovaveis.

Ao longo da cadeia de valor, o Grupo tem promovido a colaboragdo com fornecedores e parceiros, incentivando a adog&o de praticas de baixo carbono e solugdes de
transporte mais sustentaveis. Paralelamente, sdo desenvolvidas agbes de sensibilizagao para colaboradores clientes e utilizadores finais, com o objetivo de promover
comportamentos mais sustentaveis.
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Para o desenvolvimento dos eixos de atuagéo do Plano de Transigéo, foram previstos os seguintes investimentos em CAPEX e despesas operacionais (OPEX) no decorrer de

2024.
Eixo de atuagao Objetivo CAPEX (€) OPEX (€)
Certificacao ISO 50.001 Renovacéo da certificagdo DEIN 0,00 6 720,82

Sistema de controlo, gestdo e monitorizagao da Expanséo do SCG&ME existente na fabrica da TCAP em Ovar, para controlo horario de cargas, 000 2698250

energia - SCGeME nomeadamente iluminagéo e ar condicionado
Sistema de controlo, gestdo e monitorizagcédo da Instalagéo de 1 sistema de monitorizagéo de consumos no perimetro do GSC - TCAP V.N.

. . 14 000,00 0,00
energia - SCGeME Gaia
Eficiéncia energética na iluminacéo Implementar projeto eficiéncia energética de iluminacgao na fabrica da TCAP em Ovar 1 950,00 1 000,00
Sisterna PV autoconsumo Ig\?;?lagao de 2 UPACs com poténcia total instalada de 1.153 kWp na fabrica da TCAP em 38698,00 0,00
Sistema Ar comprimido Compressor Ar Comprimido 93 600,00 0,00
SHeiEnes ne s METE Substituicdo 8 motores elétricos por outros com maior eficiéncia na zona de pintura da fabrica 16078.21 0,00

da TCAP em Ovar

Renaturalizacéo Aumentar o nimero de espacos verdes nas instalagdes Toyota 0,00 1915,36
Eficiéncia energética na iluminacgéo Implementar 11 projetos eficiéncia energética na iluminag&do em instalagées da CA 25533,00 0,00
Sistema PV autoconsumo Instalagdo de 9 UPACs nas instalagbes da CA com uma poténcia total instalada de 831 kWp 4738,00 0,00
Eletrificacdo mobilidade Reduzir consumo de gasolina e gaséleo em 15% na CA. Instalar 34 CVE / 68 veiculos elétricos 129 444,00 0,00
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Trans. Energética e Alt. Climaticas

Riscos relacionados com o clima

Os efeitos das alteragdes climaticas séo fatores preocupantes de instabilidade
socioecondmica e refletem-se necessariamente nos negocios. O Grupo procura
dar resposta aos efeitos das Alteracdes Climaticas nas suas operacdes, na sua
cadeia de valor e nos seus stakeholders. Para esse efeito, tém sido desenvolvidos
esforgos através do Carbon Disclosure Project(CDP). Num préximo ciclo de
reporte, o Grupo ira desenvolver uma analise aos riscos fisicos e de transigéo
relacionados ao clima, com a profundidade adequada.

Nesta data, o Grupo considera que os efeitos das Alteracdes Climaticas se
manifestam por diversos meios:
e Matérias-primas, que devidos aos seus custos e/ou escassez, influenciam
diretamente os custos e a qualidade dos produtos e servigos;
e legais, pela pressao crescente em matéria de regulagéo sobre a emisséao
de GEE;
e Social, pela crescente preocupagao do publico relativamente a
sustentabilidade e ao impacto nas comunidades afetadas.

Avolatilidade dos custos das matérias-primas, em especial as de origem fdssil,
impactam os processos produtivos e operacionais do Grupo Toyota Caetano e
também os seus clientes. Para conferir maior estabilidade as suas operagdes, o
Grupo investe em tecnologias que as tornam mais robustas através de solugdes
mais eficientes e capazes de mitigar, a montante, as disrup¢des da cadeia de
valor, e os impactos, a jusante. A aposta em tecnologia, a qual se soma o
investimento em I1&D, visa oferecer ao mercado solugdes de mobilidade que estéo
alinhadas com os objetivos de descarbonizagédo da mobilidade da Unido Europeia.

Assim, o Grupo orienta a sua atuag¢ao no sentido de crescente desenvolvimento e
disponibilizagéo de servigcos e solugdes de mobilidade sustentavel. Sdo exemplo
disso a aposta em veiculos elétricos, hibridos e a hidrogénio, e o vasto conjunto de
servigos que potenciam a circularidade dos veiculos e facilitam o transporte de
pessoas de forma mais eficiente e ambientalmente responsavel.
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Poluicdo Gestdo da Agua

Gestao BioD. Gestao de Residuos

Na data da divulgagao deste relatorio, ainda nao foi realizada a analise da
resiliéncia da sua estratégia e dos seus modelos de negécios em relacéo as
alteracOes climaticas. O Grupo TCAP prevé que no futuro, e como parte da
atualizagéo do Plano de descarbonizagéo da organizag&o, seja concretizado esse
estudo e possa desenvolver ferramentas que permitam abordar os riscos
climaticos com uma melhor perspetiva.

O Grupo tem igualmente langado iniciativas de aumento da resiliéncia das
instalacdes a eventos climaticos (autonomia em energia e agua) ou de eventuais
aumentos do custo da energia, nomeadamente as seguintes:

e Medidas de independéncia da rede de energia (centrais fotovoltaicas):

e Qito projetos ja a produzir, de um total de dez que estdo
planeados. Os restantes dois projetos estdo em revisao

e Atualmente foram produzidos 1123 MWh e autoconsumidos 800
MWh, o que representa 10% do total de energia elétrica utilizada
no Grupo TCAP

e Medidas de reaproveitamento de agua através de Estacdes de Tratamento
de Agua (ETA): oito projetos instalados de acordo com as metas planeadas
para o reaproveitamento de agua.

e  (Garantia Ambiental: reavaliagdo do valor apurado como garantia
ambiental.

e Avaliagao de riscos ambientais: 27 em curso (3 da TCAP e 24 da Caetano
Auto).

e Implementacéao de projetos alinhados com o Green Retail Program:
processo de certificagédo LEED (para sustentabilidade dos edificios) da
fabrica de Ovar e do Perimetro de Gaia; implementacao de sistemas SACE
(Sistemas de Automacao e Controlo de Edificios) na TCAP em Ovare em
Vila Nova de Gaia.
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Gestao de Impactos Riscos e Oportunidades

DR:
E1.IRO-1
E1-2
E1-3

Identificar e avaliar impactos, riscos e oportunidades materiais relacionados com o clima

Atualmente o grupo n&o conta com um processo para identificar e avaliar impactos, riscos e oportunidades materiais relacionados com o clima. No entanto, desenvolveu uma
analise do risco de ndo atingimento das metas da Estratégia de Sustentabilidade nas questbes de clima. Considera que os fatores que contribuem para o risco sao 0s
seguintes:

e Aexisténcia de visbdes, negocios, necessidades, estruturas e culturas organizacionais diferentes podem levar a perda de foco;
e O nivelde maturidade de algumas das tecnologias necessarias a substituicdo de gas por eletricidade poderéo impedir a concretizagéo de redugao de emissées CO2:
e Incremento do volume e complexidade legislativa.

Para os fatores acima referidos o Grupo adotou mecanismos de controlo, tais como:

e O Comité de Sustentabilidade enquanto 6rgéo de governo que impulsiona o negdcio para a concretizagdo do plano de transigéo.

e Centralizacdo da informacéo e transferéncia de know-how para permitir o acesso a informacéao por parte de todo o Grupo.

e |Implementagéo do processo de coordenacéao centralizada.

e Avaliagdo do impacto na produtividade pela introdugao de cabines elétricas, de forma acelerar a alteragédo (mesmo que tal implique aumento de investimento).
e Avaliar solugbes alternativas como hidrogénio.

e Procurade solugdes alternativas de descarbonizagéo em areas diferenciadas por forma a mitigar a dificuldade de redugéo em algumas areas.

e Iniciativas de aumento de resiliéncia das instalagdes a eventos climaticos (autonomia em energia e agua) ou aumentos expectaveis do custo da energia.

e Estratificar atividades por grau de importancia e definir diferentes métodos de acompanhamento.

Num futuro ciclo de reporte, o Grupo ird desenvolver de forma mais detalhada uma analise aos riscos fisicos e de transi¢c&o climaticos.
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Politicas de gestdo sobre matérias relacionadas com o clima

O compromisso da empresa com a reducédo e eficiéncia no consumo de energia esta
refletido no pilar de transigdo energética do Programa Ser Sustentavel, que tem foco nas
operagbes com elevado consumo de energia, como as da Divisdo Fabril de Ovar da TCAP
e da CaetanoBus.

A empresa é certificada no &mbito de um conjunto de Sistemas de Gestéo, que sdo
geridos de forma integrada. E o caso do Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001) que
abrange as divisdes Toyota Lexus, Fabril de Ovar e Equipamentos Industriais e a
CaetanoBus.

Atualmente estda em curso um plano de transi¢céo energética de fontes de energia de
origem fossil para renovaveis, de forma a minimizar o impacto das atividades do Grupo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 162



03. MELHOR TRANSICAO ENERGETICA Trans. Energética e Alt. Climaticas  Poluicdo  Gest&o da Agua Gestéo BioD. Gestao de Residuos

Metas e métricas

Metas relacionadas com a mitigag&o e adaptagdo as alteragdes climaticas

DR:
E1-3
E1-4

Reducéo de emissdes alcancadas

TCAP Cae;au:‘; CaetanoBus CaetaS‘lz COBUS c::;:zz iii;ag\‘j KINTO

Reducao em valor absoluto (tCOze) 1 .470.8é 836 3744 i i 1,02 i 6.52

IEHEL Reducao de Emissdes face a baseline (%) 33,10%  16,10% -22,40% - - 10,9% - 3.3%
Reducao em valor de intensidade (kgCO,e/€) 0,0030 0,0024 -0,0034 - - - - 0.00005

Redugéo em valor absoluto (tCOze) 765.2 688,5 245,9 - - -1,02 - 5.21

Ambito 1 Redugéo de Emissoes face a baseline (%) 33,0% 27,50% -39% - - -11% - 2.6%
Redugéo em valor de intensidade (KgCO,e/€) 0,0016 0,002 -0,0023 - - - - 0.00004

.. Redugéo em valor absoluto (tCOze) 705.65 147,5 -128,5 - - 0 - 1.32
Ambito 2 (ba_seado Reducao de Emissbdes face a baseline (%) 33,3% 5,50% -12% - - 0 - 100%
na localizagao) Redugéo em valor de intensidade (kgCO.e/€) 0,0014 0,0004 -0,0012 - - - - 0.00001
Ambito 2 (baseado Redugéo em valor absoluto (tCOze) 38,7 147.,5 -128,5 - - 0 - 1.32
no mercado) Redugéo de Emissoes face a baseline (%) 100% 5,50% -12% - - 0 - 100%
Redugéo em valor de intensidade (kgCO,e/€) 0,0001 0,0004 -0,0012 - - 0 - 0.00001
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O ano base da TCAP, Caetano Auto e Caetano Renting € 2019. Esta escolha deve-se ao facto de este ser o Ultimo ano antes da pandemia, situagéo que alterou o normal
funcionamento das instalagdes. Também por ser o ano em que foi possivel recolher a informagéo que melhor permite a comparagdo com 0s anos seguintes, a qual € também
consistente com as métricas atualmente usadas.

O ano base da CaetanoBus € 2022, pois € 0 ano em que foi possivel recolher a informacao que permite uma comparacao mais adequada com 0s anos seguintes e que é
consistente com as métricas atualmente usadas.

O ano base da CaetanoUK, COBUS e Caetano Auto Cabo Verde é 2024 porque foi o primeiro ano em que se obtiveram dados representativos dos consumos das empresas,
permitindo a comparagdo com anos futuros.

No decorrer de 2024, a definicdo dos anos bases para as comparacgoes das emissdes de GEE, n&o teve alteracoes.

Atualmente, o Grupo Toyota Caetano Portugal ndo dispde de informagéao sobre a redugdo das emissdes de GEE de Ambito 3, tanto em valor absoluto (tCO2¢e) quanto em
percentagem das emissdes em comparacdo com a baseline. Também néo estéo disponiveis dados sobre a reducéo das emissdes de GEE de Ambito 3 em valor de
intensidade. Estas informagdes sdo apresentadas apenas para 0s Ambitos 1 e 2 sobre os quais tem maior controlo.

No que diz respeito a coeréncia das metas com os limites do inventario de GEE, também n&o ha detalhes disponiveis. Os anos base e as métricas foram selecionadas de

forma consistente com a estratégia de negdcio do grupo e sdo considerados adequados em termos de representatividade, atividades abrangidas e influéncia de fatores
externos.

Métricas de consumo energético

DR:
E1-5

O permanente desafio no sentido de uma maior eficiéncia no consumo elétrico tem-se refletido no desempenho anual. Apesar de, em 2024, 0 consumo ser superior aos dois
anos anteriores, ainda se encontra abaixo do de 2019.

Consumo de energia

2022 2023 2024
28.279 MWh 30.325MWh 30.842.4 MWh
-18,6% face a 2019 -12,7% face a 2019 -10,5% face a 2019
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Consumo energético (MWh)

Trans. Energética e Alt. Climaticas

Caetano
Auto

CaetanoBus

Poluicao

Caetano UK

Gestdo da Agua

Gestao BioD.

Caetano
Auto CV

Gestao de Residuos

Grupo TCAP

Consumo total (MWh)

Fontes fésseis

Percentagem
Petréleo bruto e
produtos
petroliferos
Gaés Natural
QOutras fontes
fosseis
Eletricidade
comprada
proveniente de
fontes fosseis

Fontes nucleares

Percentagem

Fontes renovaveis

Percentagem
Biomassa,
biocombustiveis,
biogas,

hidrogénio de
fontes renovaveis
Energia
comprada
proveniente de
fontes renovaveis
Energia renovavel
gerada pelo
proprio

10139.9
6891,4
66,7%
6141,3

750,1
0

3248,5
33,4%

0,0

3057,0

1921
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12925.9
7543,9
55,7%
6093,2

1450,7
0

4752.8

629.2
4,9%

626,2

6 546,2
40751

62,3%
1110,7

2964,4
0

24711

502,0
446,4
47,1%

330,4

115,9

12,8

31,7
6,3%
11,1
2,2%

Caetano

Renting

459,8 32,6
413,5 32,6
88,9% 100%
208,0 32,6
205,5 0
0 0

0 0

0 0

0 0
46,3 0
10.1% 0%
0 0
46,3 0
0 0

235,9

0%

235,9

0%

0%

805.3
805.3
100%

805.3

0%

0%
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31647,5
20208.2
63,9%
14721.48

5486,7
0

7472,7

31,7
0,1%
3935,0
12,4%

3114.4

821.3
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Intensidade energética e consumos em setores com elevado impacto climatico

Caetano CaetanoBus Caetano COBUS Caetano Caetano KINTO

Auto UK Renting Auto CV
0,0177 0,0373 0,0599 - = 0,0006 0,0102 0.0056

Intensidade energética associada as atividades em setores com

elevado impacto climatico (kW/€)

F:onsumo qe tlar)ergla associado as atividades em setores com elevado 10139.9 12925.9 6546,2 502.,0 4598 32,6 2359  805.3
impacto climatico (MWh)

As informacdes acima referidas dizem respeito aos setores do equipamento, das pecgas e do fabrico de veiculos automaoveis, 0s quais sdo considerados setores com elevado

impacto climatico. As intensidades s&o calculadas a partir das receitas liquidas considerando a faturagao.

DR:
E1-6

Métricas de emissdes brutas dos Ambitos 1, 2, 3 e emissoes totais de GEE

O Grupo TCAP faz o calculo das emissGes com base nas informagdes dos consumos anuais registados e nos fatores de conversao mais recentes disponibilizados pelo
Department for Environment, Food & Rural Affairs (DEFRA) do Reino Unido, e considera que as categorias significativas de Ambito 3 s&o as categorias: 3 (Atividades
relacionadas com combustiveis e energia ndo incluidas no Ambito 1 e 2), 5 (Residuos gerados) e 12 (Tratamento de fim de vida de produtos vendidos). As restantes categorias
séo excluidas por falta de informagé&o para o calculo.

Durante 0 2024 nao existiram alterag6es significativas na definigdo do que constitui a empresa e a sua cadeia de valor no que respeita as emissoes. No entanto, os critérios de
validacdo das categorias do &mbito 3 foram alterados, e € por isso que as categorias apresentadas a seguir diferem das dos relatérios anteriores. Também n&o séo
apresentadas as emissdes biogénicas pois a companhia nao utiliza biomassa para 0s seus processos e ndo tem conhecimento de que este material seja utilizado na sua
cadeia de valor.
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Emissdes de GEE (tCO.e)

Caetano Caetano CEEiE
CaetanoBus Caetano UK . Auto Cabo KINTO Grupo TCAP
Auto Renting
Verde
Ambito 1* 1663,9 1817,6 881,1 30,9 94,6 8,3 0 203.7 4700.2
Ambito 2
Baseado na 1527,1 2529,6 1161,4 3,0 18,5 0 110,9 0 5350,2
localizagéo
Baseado no 0% 2529,6 1161,4 3,0 18,5 0 110,9 0 3823.4
mercado
Ambito 3*** 549,1 739,0 323,9 0 0 2.1 13,5 51.7 1679,3
Emissbes totais baseadas na 3739,7 5086,2 2366,4 33,9 113,1 10,4 1245 255.43 11729.7
localizag&o
g‘ff:'*s'dade St S e 0,0056 0,0126 0,0187 . . 0,0002 . 0.002 .
Emissoes totais baseadas no 2212,9 5086,2 2366,4 33,9 113,1 10,4 124,5 255.43 10202.9
mercado
g‘ffff'dade de emissdes tCO.e/ 0,0029 0,0126 0,0187 . . 0,0002 0.002 .

*100% das emissdes Ambito 1 estdo regulamentadas pelos sistemas de comércio de licencas de emissao.

** Para 0 caso da TCAP, 100% das emissdes de GEE de Ambito 2 baseadas no mercado estdo associadas a instrumentos contratuais pois adquirem Garantias de Origem
Verde para o total do consumo de eletricidade entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2024.

*** As emissdes de GEE de Ambito 3 s&do medidas utilizando contributos de atividades especificas da cadeia de valor a jusante e a montante da entidade. E 100% dos dados
primarios sao obtidos através dos parceiros da cadeia de valor. No futuro espera-se que as emissdes sejam apresentadas com maior nivel de detalhe sobre os métodos e
estimacoes.

****As intensidades sdo calculadas a partir das receitas liquidas considerando o total de faturagéo.

O Grupo nao tem identificados os efeitos de acontecimentos significativos e alteragdes de circunstancias relevantes para as emissoes de GEE reportadas que ocorram entre
as datas de apresentagao de relatério nas entidades incluidas na sua cadeia de valor.

E através da divulgacéo de dados nesta matéria, que ocorre desde hé mais de dez anos, & Carbon Disclosure Project (CDP), que resulta a avaliagdo do Grupo em 2024 com o
nivel B (Gestao). Esta situacao representa uma melhoria quando comparada com 2023 em que a classificagéo foi C (Conscientizagéo).
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Remocgoes de GEE e projetos de mitigagao de GEE financiados através de créditos de carbono

DR:
E1-7

O Grupo Toyota Caetano definiu a meta de atingir a neutralidade de carbono nas suas operagdes até 2040. Para este efeito, o Grupo tenciona utilizar certificados de origem
renovavel no consumo de energia para justificar a auséncia de emissoes de GEE de Ambito 2. Este compromisso n&o prevé a utilizagéo de créditos de carbono para a
compensagéao parcial de emissdes de GEE nos demais &mbitos.

Efeitos financeiros previstos relacionadas com o clima

DR:
E1-9

Os efeitos financeiros relacionados com as alterag6es climaticas constituem fontes preocupantes de instabilidade socioecondmica que afetam inevitavelmente os negocios.

O Grupo Toyota Caetano reconhece o seu dever relativamente a mitigacdo das Alteracdes Climaticas e a adaptacéo aos seus efeitos das Alteracdes Climaticas, e procura
fazer-lhes face nas suas operagoes, na cadeia de valor e junto dos seus stakeholders. Ndo obstante, o Grupo ainda ndo desenvolveu a analise de resiliéncia as Alteracbes
Climaticas. A abordagem atual baseia-se na Dupla Materialidade, considerando os riscos e oportunidades materiais identificados e que se encontram relacionados com as
Alteragdes Climaticas.

Foram identificados durante o processo de dupla materialidade os seguintes riscos fisicos e de transigao relacionadas ao clima:
e Risco fisico da disponibilidade de recursos necessarios para a extracao de matéria-prima a médio prazo, com origem na dependéncia de recursos naturais.
e Risco fisico associado a possibilidade de os efeitos climaticos afetarem as infraestruturas e os processos de fabrico do Grupo e/ou da sua cadeia de valor, a curto
prazo.
e Risco de transicdo associado as mudancas regulatorias, a médio prazo.
e Risco de resisténcia a mudancga por parte dos consumidores e a alteracdes das caracteristicas dos produtos, bem como ao aumento dos prec¢os, a médio prazo.
e Riscode resiliéncia do negocio face a transigao energética, relacionado com possiveis disrupgdes em linhas de negdcio, a curto prazo.
e Risco de volatilidade dos incentivos fiscais, subsidios e programas de financiamento aos investimentos para a descarbonizagéo das atividades, a médio prazo.
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Foram também identificadas as seguintes oportunidades:

e Oportunidade de adaptacdo do negdécio para diminuir as emissdes de GEE e aumentar a sua resiliéncia as Alteragdes Climaticas, a curto prazo.

e Oportunidade de adaptagéo das cidades com o reforgo e introdugéo de infraestruturas de carregamento elétrico, a curto prazo.

e Oportunidade de adaptacédo as exigéncias e restrigoes regulatdrias sobre veiculos a combustdo para a redugao de emissdes de GEE, a curto prazo.
e Oportunidade de alargar aindependéncia energética das operagoes, através do investimento em energias renovaveis, a curto prazo.

Num préximo ciclo de reporte, o Grupo ira desenvolver uma analise dos riscos fisicos e de transi¢géo climatica, com a profundidade desejada, incluindo a quantificagéo dos
possiveis efeitos financeiros relacionados com as Alteragdes Climaticas.
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3.2. Poluicao

DR:
E2

Gestao de Impactos Riscos e Oportunidades

DR:
E2.IRO-1

Aidentificagéo dos impactos, riscos e oportunidades (IRO), reais e potenciais, relacionados com a poluigéo resultante da sua atividade e da sua cadeia de valor, a montante e
a jusante, resultou da Dupla Materialidade, tendo sido avaliadas as dependéncias e os IRO materiais. Nesta primeira abordagem, foram considerados as questdes e os temas
ligados a poluigédo do ar, da agua e do solo. Numa analise futura seréo tratadas as questdes relacionadas com os riscos fisicos e com as oportunidades de transigdo e as
dependéncias entre 0s servigos prestados e 0s ecossistemas.

Para este exercicio n&do se realizaram consultas sobre a poluigcéo junto das comunidades afetadas. Porém, a empresa reconhece a importancia da preservagédo ambiental e do
envolvimento com partes interessadas em matérias ambientais, bem como do cumprimento de regulamentac¢des ambientais locais e da gestao sustentavel do impacto das
suas operagoes.

No decorrer da analise de Dupla Materialidade, o Grupo Toyota Caetano Portugal ndo identificou qualquer local ou instalagéo propria no qual a poluigéo seja considerada um
tema relevante para as suas operagdes ou para a sua cadeia de valor. Por outro lado, associado as atividades comerciais de fabrico, comércio e uso de veiculos, foi
identificado como impacto negativo real, com escala e &mbito moderados e caracter irremediavel significativo, a emisséo de particulas e poluentes provenientes do fabrico de
veiculos e da combustéo de combustiveis fosseis nos veiculos (ndo GEE). Associado ao impacto mencionado, foi identificado, como risco de médio prazo, com magnitude
moderada e probabilidade negligenciavel, a existéncia de penalizagdes por incumprimento de requisitos legais.
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Politicas, metas e objetivos relacionados com a poluigao

DR:
E2.-1
E2.-3

O Grupo reconhece que, a substituigdo e minimizagéo do uso de substéncias que suscitam preocupacéo, a prevengao de incidentes, bem como a sua resolugéo eficaz caso
ocorram, sdo temas relevantes e com impacto direto no ambiente e na sociedade. Assim, a TCAP esta a avaliar a melhor forma de integrar esta questéao na politica, e esta
também a desenvolver mecanismos internos para recolher dados e avaliar as praticas atuais.

Acoes e recursos relacionados com a poluigao

DR:
E2.-2

Todas as metas definidas foram transpostas para um conjunto de KP/“s, permitindo a sua monitorizagao continua e a analise do progresso em relagcdo aos objetivos
inicialmente estabelecidos. Este sistema de gestdo e acompanhamento insere-se no plano de agéo estratégico trienal do Grupo, que vigorou de 2022 a 2024.

O Grupo Toyota Caetano Portugal ndo desenvolve diretamente agdes centradas na poluigdo, mas as agdes descritas nos capitulos relativos a informagdes de ambiente,
contribuem diretamente para a prevengao e controlo de varias formas de poluigdo, nomeadamente:

e Atmosférica: Areducao do consumo energético e a substituicdo de fontes fosseis por energia renovavel, bem como a eletrificagdo de estufas de pintura resultam na
reducéo das emissoes de CO, e de outros poluentes atmosféricos.

e Hidrica: As medidas de eficiéncia hidrica ajudam a minimizar a poluigdo das dguas, ao reduzir o consumo e reutilizar a 4gua tratada.

e Solo: Agestao de residuos e o incentivo a reutilizag&o e reciclagem contribuem para diminuir o volume de residuos enviados para aterro, prevenindo a contaminacéo
dos solos.

e Quimica: A substituicao de tecnologias e processos que utilizavam GPL e gas natural por alternativas elétricas reduz significativamente a utilizagao de substancias
potencialmente perigosas para o ambiente e a salde humana.
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Poluentes emitidos para o ar, solo e 4gua

DR:
E2-4

O Grupo Toyota Caetano Portugal ndo tem informacgéo disponivel
sobre as quantidades dos poluentes enumerados no anexo Il do
Regulamento (CE) n.© 166/2006 do Parlamento Europeu e do
Conselho, relativo a criagado do Registo Europeu das Emissdes e
Transferéncias de Poluentes (RETP europeu). Estes poluentes séo
emitidos para a atmosfera, solo e agua em resultado das
operagbes da empresa. O Grupo estéa a trabalhar para obter a
informacgéo sobre os poluentes emitidos.
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Substéncias que suscitam preocupacéao

DR:
E2-5

No decorrer dos processos produtivos da TCAP sédo compradas, geradas ou utilizadas substancias que suscitam preocupagao e sustancias que suscitam elevada
preocupacéao (SVHC Substances of Very High Concern), as quais tém origem nas suas instalagdes como emissdes, produtos ou como parte de produtos ou servigos. O Grupo
TCAP classifica estas substéncias e controla os fluxos das mesmas dentro das suas operagoes.

Os principais riscos das substancias nas empresas do Grupo TCAP, de acordo com o Regulamento (CE) n.° 1907/2006 relativo ao registo, avaliagéo, autorizagao e restricao
dos produtos quimicos (Regulamento REACH), e com a Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos (ECHA), sdo os seguintes:

_— _—_—m— —m— — — p
Entradas Processos Saidas

. . . - Emissdes, servigos de assisténcia técnica, produtos,
Partes; materiais, combustiveis; substancias, etc. Operacdes TCAP ¢ P

residuos
Principais riscos das susténcias que faz parte dos processos produtivos da TCAP:
H315: H319: H304: Pode ser H336: Pode H318: H226: Liquido H411 e H412: Téxico H225: Liquido e H361: Suspeito de afetar
Provoca Provoca mortal poringestdo  provocar Provoca e vapor para 0s organismos vapor facilmente  afertilidade ou o
irritacao irritagéo e penetragéo nas sonoléncia lesdes inflamaveis aquaticos com efeitos  inflamaveis nascituro
cuténea ocular grave viasrespiratorias. ou vertigens oculares duradouros
graves

L@ OLO® $

A lista completa das substancias pode ser encontrada nos Anexos do presente relatério.
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Atualmente, o Grupo nédo possui indicadores que relacionem diretamente as substancias que suscitam preocupagéo ou alta preocupacéo e que sdo adquiridas, usadas ou
que saem das suas instalagdes. Porisso, a monitorizag&o atual apresenta informagdes em litros e kg.

Durante o ano de 2024, foram compradas ou utilizadas 83.697,89 litros e 355.731,17 kg de substancias que suscitam preocupagéo, enquanto as substancias que suscitam
elevada preocupacéo totalizaram 38.401 litros e 22.480,1 kg.

Efeitos financeiros previstos associados a Poluigéo

DR:
E2-6

O Grupo Toyota Caetano reconhece o seu dever, enquanto agente responsavel, e no que diz respeito a poluicdo do ar, de mitigar os impactos ambientais e de riscos
financeiros. No entanto, o Grupo néo dispde atualmente de uma analise estruturada sobre os efeitos financeiros previstos associados a esta questdo. Assim, a abordagem
adotada baseia-se em informagdes qualitativas, decorrentes da Dupla Materialidade, considerando os riscos e oportunidades materiais identificados no &mbito da poluigédo
do ar. Para além disso, o Grupo considera a relevancia crescente da necessidade de controlar as suas emissdes (ndo GEE), bem como de atuar de forma concertada para
prevenir e reduzir na medida do possivel os impactos negativos decorrentes da sua atividade. Deste modo, o Grupo antevé a criagdo de um mecanismo para a quantificagéo
dos efeitos financeiros.

Foi identificado um risco material e uma oportunidade que estdo diretamente relacionados com o impacto identificado:
e Orisco de penalizagdes por incumprimento de requisitos legais a médio prazo, com origem no impacto da emisséo de particulas e poluentes provenientes do fabrico
de veiculos e da combustéo de combustiveis fésseis nos veiculos (ndo GEE).
e Oinvestimento em solugbes de captacéo de emissdes na fonte e reducdo das mesmas, aliado a monitorizagéo regular dessas emissoes nas operacoes, pode

melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e mitigar riscos regulatorios e de reputacéao.

No futuro o Grupo pretende tratar esta questdo em maior detalhe, quantificando os riscos e oportunidades financeiros. Dada a inexisténcia de uma analise financeira
detalhada, o Grupo ainda ndo estabeleceu pressupostos quantitativos concretos para estimar os impactos financeiros das medidas relacionadas com a polui¢géo do ar.
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3.3. Gestao da Agua

DR:
E3

Gestao de Impactos Riscos e Oportunidades

DR:
E3.IRO-1

O Grupo Toyota Caetano Portugal realizou uma analise de materialidade que abrange a sua atividade direta, a montante e a jusante, permitindo identificar impactos, riscos e
oportunidades (IRO) relacionados com a gestdo da agua. A analise centrou-se na escassez de recursos hidricos necessarios a atividade, nas coimas e sangdes decorrentes de
inconformidade legal na emissao de efluentes e nas iniciativas para redugéo do consumo de agua nas operagoes. No futuro, o Grupo pretende aprofundar esta abordagem,
estendendo a analise do uso da agua ao longo de toda a cadeia de valor e reforgcando estratégias para uma gestao mais eficiente e sustentavel deste recurso. Esta evolucéo
permitird uma aproximagao mais integrada e estratégica a gestao dos recursos hidricos.

A metodologia aplicada para a analise efetuada foi analoga a que serviu para identificar outros impactos, riscos e oportunidades (IRO) no exercicio de materialidade (ver ESRS
2 IRO-1), garantindo coeréncia com o processo de avaliagdo adotado pela empresa.

O exercicio nao contemplou consultas junto das comunidades afetadas sobre a gestdo de agua e recursos marinhos. Porém, a empresa reconhece a importancia da

preservagdo ambiental e do envolvimento com partes interessadas em matérias ambientais, nomeadamente no cumprimento de regulamentagdes ambientais locais e na
gestao sustentavel dos impactos das suas operacdes.

Politicas relacionadas com a agua e 0s recursos marinhos
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DR:
E3-1

A Politica Ambiental do Grupo Toyota Caetano Portugal visa a utilizagao sustentavel dos recursos hidricos nas suas operagodes, promovendo a redugao do impacto ambiental,
a melhoria continua da eficiéncia hidrica e a preservagao dos ecossistemas aquaticos. A protegéo da qualidade da agua e a redugéo do desperdicio sdo igualmente centrais
nesta abordagem. Esta politica esta integrada numa visdo ambiental mais ampla, que orienta a empresa para a neutralidade ambiental.

No entanto, e face a crescente presséo sobre o0s recursos hidricos, o Grupo reconhece que a existéncia de uma politica robusta e exclusiva para a gestdo da agua, que aborde

ponto a ponto todos 0s impactos, riscos e oportunidades, é materialmente relevante. Trata-se de uma componente estratégica que sera desenvolvida e implementada num
futuro préoximo, como parte do compromisso continuo com a melhoria ambiental e com os requisitos crescentes em matéria de reporte de sustentabilidade.

AcOes e recursos relacionados com a agua e 0S recursos marinhos

DR:
E3-2

A dgua € um recurso essencial para a vida e para o desenvolvimento sustentavel. No contexto atual, a gestéo eficiente e consciente da agua tornou-se uma prioridade global,
especialmente para as empresas empenhadas com praticas ambientais responsaveis.

O Grupo Toyota Caetano Portugal, no &mbito do Programa Ser Sustentavel, tem investido em iniciativas para a conservagao e 0 uso sustentavel da dgua, contando com planos
de agéo para 0s proximos anos.
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TCAP (Gaia, DEIN, DEIS)

Trans. Energética e Alt. Climaticas

TCAP Ovar

Poluicdo Gestdo da Agua

Caetano Auto

Gestao BioD.

CaetanoBus

Gestao de Residuos

Operagdes

Impactos

Com o propdsito de
eliminar perdas de dgua e
reduzir os consumos,
foram instalados
redutores de caudalem
torneiras e chuveiros,
abrangendo a totalidade
do edificio.

Até o finaldo ano, ja
conseguiram obter uma
reducéo de mais de 40 m®
face a 2023, e esperam

poder continuar a diminuir

0 consumo de agua.

Com o objetivo de
reutilizar a agua nas
operagoes, foram
instalados sistemas que,
no ano 2024, reutilizaram
50% da agua, 10% mais
em comparagao com
2023.

Mais 10% de agua
reciclada.

Durante 2024, foram instaladas
6 Estagdes de Tratamento de
Agua (ETA) (CA Faro*, CA Braga,
CA Guimarées, CA Santarém,
CA Montijo, CA Prior Velho), para
otimizar o uso da agua na
lavagem de viaturas, através da
sua reutilizagéo.

Em 2024, foi alcancada uma
taxa de reaproveitamento de
agua de 77%, com o tratamento
de 970 m® de 4gua e uma
economia de custos de € 3344,
em linha com o planeado.

Foiimplementado um
sistema de desativagéo
automatica da cabine de
teste de estanquidade, com
0 objetivo de melhorar a
eficiéncia dos processos e
reduzir o consumo de agua
nas operagdes de ensaio.

Encontra-se em curso a
renovacgao da ETARI (Estagéo
de Tratamento de Aguas
Residuais Industriais), com o
objetivo de otimizar o
desempenho do sistema de
tratamento e garantiruma
maior conformidade com os
valores-limite de emisséo
(VLE).

Os dados quantitativos
relativos ao impacto destas
medidas ainda estdo em fase
de compilacéo ou analises
apos a conclusdo do projeto.

* Esta instalagéo evidencia a preocupacéo do Grupo TCAP pelos recursos hidricos, pois a CA Faro esta localizada numa zona de elevado stress hidrico.

Instalagcéo de
uma cisterna,
que permite a
captagaoe
armazenamento
de agua.

Em adigéo as iniciativas levadas a cabo nas operagoes, foram realizadas sessdes continuas de sensibilizagao e formagéo dos colaboradores sobre o uso responsavel da agua,
em particular na lavagem de equipamentos e balnearios e na agua utilizada na estagao de servigo.
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Para o desenvolvimento dos eixos de atuagao referentes ao plano de redugéo do consumo de agua, foram previstos os seguintes investimentos em CAPEX e despesas
operacionais (OPEX) no decorrer de:

Eixo de atuacéo Objetivo CAPEX OPEX

Aproveitamento da agua das lavagens Implementacéo de 2 ETAs/ano em instalagbes Caetano Auto 76 824,00 0,00

Metas e meétricas da agua e recursos marinhos

DR:
E3-3

O progresso registado nas metas do Grupo TCAP foi avaliado com base em KP/ s, integrados no plano estratégico trienal (2022-2024) do Grupo. O objetivo foi garantir a
monitorizagédo continua e o envolvimento da organizagéo e da comunidade.

As referidas metas séo as seguintes:

e Reducdoem 48% o consumo de agua até 2030, por referéncia a 2022

e Instalagado de 10 Estagdes de Tratamento de Agua na Caetano Auto, de modo a reaproveitar 70% da &gua utilizada na lavagem de viaturas
e Eliminagao das perdas em 70% no Perimetro de Gaia até 2024, por referéncia a 2019

e Dinamizacao de pelo menos 1 campanha de sensibilizacdo ambiental sobre a agua por ano

As metas de sustentabilidade do Grupo néo se relacionam diretamente com a gestdo de impactos, riscos e oportunidades nos recursos marinhos, pois a sua atividade nao

envolve a extragdo ou utilizagdo de produtos de base relacionados com os recursos marinhos. Por outro lado, as metas estédo relacionadas com a redugao do consumo de
agua doce, através da adogao de medidas estratégicas que visam a reutilizagéo e otimizagédo desse recurso.
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Medidas de reducdo do consumo de agua

Para promover uma gestéo eficiente dos recursos hidricos e reduzir o desperdicio foi implementado um plano de redugéo de 48% no consumo de agua. Este plano assenta nas
seguintes iniciativas:

Eliminagao de até 70% das perdas hidricas no Perimetro de Gaia
Instalacéo de torneiras e chuveiros eficientes nas unidades de Ovar, DEI-S eCaetano Auto

Implementacéo de sistemas de aproveitamento de aguas pluviais nas unidades da TCAP em Ovar e na Caetano Auto

Construgao de duas Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) em instalacdes da Caetano Auto destinadas & reutilizagao de dgua proveniente de processos de lavagem

Todas as metas e acdes s&o voluntérias, exceto na instalacdo da Estacéo de Tratamento de Agua na Caetano Auto de Faro, que deu cumprimento & Resolucéo do
Conselho de Ministros n.° 26-A/2024, de 20 de fevereiro.

Todas estas acdes contribuem diretamente para:
e Redugao de captagdes e descargas de agua (AR 17 e);
Protegdo da qualidade das massas de agua (AR 18 a);
e Mitigacao de riscos materiais e aumento da eficiéncia hidrica (AR 18 b);
e Prevencéo de impactos em comunidades afetadas (AR 18 c).
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Consumo total de 4gua (m?®)

DR:
E3-4

. Caetano
VGl (et Gl CaetanoBus Caetano UK Caetgno Auto Cabo
DEIN, DEIS) Auto Renting
Verde
Consumo total (m?) 3812 20711 26 048 5349 510 90 n/a 6 328 62 849
Consumo Fotal egm zonas com n/a n/a 3 592~* n/a n/a n/a n/a n/a 3592
stress hidrico (m?)
intensidade de consumo 42,92 75,22 39,66 : . . 274,78 .
(m*/milhao €)
Intensidade d
niensidade de consumo 43,48 27,71 5,99 39,23 2,81 - 62,04 -
(m*°/colaboradores)
Total de agua reciclada e
s 3 n/a n/a 1203 n/a n/a n/a n/a n/a 1203

reutilizada (m?)
Consumo de agua captada (m?) 26 868 23407 - - - 35 - - 50310

*Consumo na operagéo de CA Faro e CA Portiméao, ambas localizadas no Algarve.

Os dados sobre 0 consumo de agua séo obtidos a partir da informacéo presente nas faturas emitidas pela entidade fornecedora, enquanto o volume de agua reutilizada é
determinado por meio da leitura dos contadores das respetivas operagoes.

Em relagéo aos dados de descarga de dgua, atualmente o Grupo possui informacées apenas da Caetano Auto (29.412,31 m®). As demais empresas estdo a reforgar 0s seus
sistemas de recolha de dados relativos as aguas residuais, pelo que se espera reportar essas informagdes no futuro.
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Efeitos financeiros previstos associados a 4gua

DR:
E3-5

O Grupo Toyota Caetano reconhece o seu dever, enquanto agente responsavel, relativamente aos recursos hidricos e marinhos, o que inclui a mitigagéo de impactos
ambientais e de riscos financeiros. Porém, o Grupo nao dispde atualmente de uma analise formal sobre os efeitos financeiros previstos associados a esta questéo. Assim, a
abordagem adotada baseia-se em informagdes qualitativas, decorrentes da Dupla Materialidade, que tém em conta os riscos e oportunidades materiais identificados no
ambito dos recursos hidricos e marinhos. O Grupo considera igualmente a importéncia crescente do controlo dos consumos, bem como a necessidade de atuar de forma
concertada para prevenir e reduzir, na medida do possivel, os impactos negativos decorrentes da sua atividade. Por essas razdes, prevé que no futuro venha a levar a cabo a
quantificagéo dos efeitos financeiros.

Foi identificado o seguinte risco material:
e Risco de penalizagdes por incumprimento de requisitos legais a médio prazo, com origem no impacto do consumo de dgua e producgéo de efluentes provenientes do
fabrico e lavagem de veiculos.

O investimento em solugdes para a gestao eficiente dos recursos hidricos, tais como a reutilizagdo de dgua, o tratamento avangado de efluentes e a redugéo do consumo nas
operacgdes, aliado a um acompanhamento rigoroso dos indicadores ambientais, pode melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e mitigar riscos regulatérios e
reputacionais. No futuro, o Grupo pretende realizar uma analise mais aprofundada sobre esta questéo, quantificando os riscos e as oportunidades financeiras. Dada a
inexisténcia de uma analise financeira detalhada, ainda ndo foram fixados os pressupostos quantitativos que vo permitir estimar os impactos financeiros das medidas
relacionadas com os recursos hidricos e marinhos.
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3.4. Gestao Biodiversidade

DR:
E4

Gestao de Impactos, Riscos e Oportunidades

DR:
E4.IRO-1

O Grupo Toyota Caetano Portugal considera que a biodiversidade, abrangida pelo ESRS E4, ndo é material para suas operacgoes, devido ao contexto especifico da sua atividade
e aos critérios utilizados na analise de dupla materialidade, como disposto no ESRS 2. Por essa razéo, a avaliagéo teve um dmbito mais reduzido que diz respeito aos
potenciais riscos e oportunidades relacionados com este tema.

No entanto, o Grupo reconhece que os processos da sua atividade e da cadeia de valor podem gerar impactos indiretos na biodiversidade e nos ecossistemas. E mantida uma
abordagem preventiva para mitigar efeitos da extragéo e uso de minerais raros, produgéo de residuos eletronicos e gestao de efluentes. Esses impactos seréo reavaliados nos
proximos exercicios de materialidade, monitorizando a sua escala, magnitude, caracter irremediavel e probabilidade, no sentido de melhorar o tratamento e a mitigagéo de
quaisquer efeitos negativos nos ecossistemas. Quaisquer impactos materiais futuros terdo de ter em conta os regulamentos da UE. Por exemplo o regulamento da UE sobre
minerais de conflito exigira que os importadores da UE de estanho, tungsténio, tantalo e ouro cumpram as normas internacionais de aprovisionamento responsavel
estabelecidas pela Organizacao para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico.

O Grupo depende de matérias-primas associadas aos ecossistemas e biodiversidade, tais como: litio, cobalto e niquel para baterias, platina e paladio para catalisadores, e
cobre para os sistemas eletronicos. Nesse contexto, assegura que os seus fornecedores cumprem um Cdédigo de Conduta e aplica critérios de sustentabilidade na selegao de
parceiros, mitigando dependéncias em zonas de risco ambiental como areas protegidas ou habitats sensiveis identificados pela Uni&do Internacional para a Conservagéo da
Natureza (UICN) ou pela Rede Natura 2000.
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Embora sejam analisados os riscos e oportunidades relacionados com a biodiversidade, a empresa néo identifica dependéncias materiais diretas que exijam medidas
especificas. Os riscos sistémicos relacionados com a biodiversidade ndo tém materialidade direta significativa para a empresa, mas podem influenciar indiretamente a cadeia
de valor e o setor automovel. Um exemplo disso é o caso em que clientes da Toyota recorrem a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para
salvaguardarem que as suas cadeias de abastecimento de minerais sdo responsaveis. Os pedidos recentes dos clientes referem a inclusdo do cobalto no &mbito dos
relatérios do Grupo sobre minerais de conflito.

N&o foram realizadas consultas junto das comunidades afetadas sobre a sustentabilidade dos recursos biolégicos e dos ecossistemas partilhados. Porém, a empresa
reconhece a importancia da preservagdo ambiental e do envolvimento com partes interessadas em matérias ambientais, nomeadamente no cumprimento das
regulamentagdes ambientais locais e da gestdo sustentavel dos impactos das suas operagdes. Embora ndo existam processos formais de consulta as comunidades locais, a
empresa cumpre todas as normas ambientais aplicaveis, incluindo a gestéo de residuos e efluentes. No futuro, podera considerar medidas adicionais de mitigagcao de acordo
com os requisitos regulamentares europeus € internacionais.

Se no futuro forem identificadas operagdes que interajam com zonas ecologicamente sensiveis, o Grupo podera adotar medidas adicionais de mitigacao alinhadas com os

requisitos regulamentares europeus e internacionais, incluindo as Normas de Desempenho da International Finance Corporation (IFC) sobre conservagéo da biodiversidade e
gestao sustentavel dos recursos naturais vivos.

Medidas de Renaturalizagéo

Para concretizar o compromisso com a compensagéo de emissdes e a promogédo da biodiversidade, foram desenvolvidas agdes para o aumento da area verde nas
instalagdes da TCAP, através da criagdo e manutengéo de espagos naturais.
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3.5. Gestao de Residuos

DR:
E5

Gestao de Impactos, Riscos e Oportunidades

DR:
E5.IRO-1

O Grupo Toyota Caetano Portugal efetuou uma analise de materialidade que abrange a sua atividade direta, a montante e a jusante, permitindo identificar impactos, riscos e
oportunidades (IRO) relacionados com o consumo de recursos e a economia circular. A analise centrou-se principalmente na gestao de residuos, tendo sido avaliadas as
praticas e os desafios associados a produgéao de residuos, redugéo, reutilizagéo e reciclagem dos materiais utilizados nos processos da empresa. O Grupo reconhece a
importancia de ampliar esta analise para incluir uma visao holistica do fluxo de materiais ao longo de toda a sua cadeia de valor, abrangendo tanto as entradas de recursos
(ex.: matérias-primas virgens, secundarios) como as saidas de recursos (ex.: produtos finais, subprodutos e desperdicio). Esta evolugédo permitira uma abordagem mais
integrada e estratégica a economia circular.

A metodologia aplicada para a analise acima referida foi idéntica a que serviu para identificar outros impactos, riscos e oportunidades (IRO) no exercicio de materialidade (ver
ESRS 2 IRO-1). Esta opgao garante a coeréncia com o processo de avaliagdo adotado pela empresa.

Neste &mbito foram entrevistadas entidades externas para identificar impactos, riscos e oportunidades relacionados com o consumo de recursos e a economia circular. Essas
consultas foram direcionadas a entidades setoriais e clientes, 0 que permite dispor de mais informacao e maior articulagdo com as percecdes e necessidades dos principais
stakeholders.

Estas reunides foram feitas com:
e Associacdo Automovel de Portugal (ACAP), para compreender as tendéncias e desafios do setor em relagdo a economia circular, ao uso eficiente de recursos e a
gestdo dos residuos gerados ao longo da cadeia de valor.
e Concessionarios parceiros e clientes, para recolher informagdes sobre a gestéo de veiculos no final do ciclo de vida, praticas de manutengéo e potenciais
oportunidades para a gestéo de materiais e residuos.
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Embora tenham sido envolvidos stakeholders estratégicos, a empresa reconhece a importancia de, no futuro, estender o processo de consulta para passar a incluir as
comunidades potencialmente afetadas, fornecedores e outros agentes da cadeia de valor. Esse novo ambito permitira mais abrangéncia na identificagdo de impactos e
oportunidades relacionados com a economia circular.

Politicas relacionadas com o uso dos recursos e com a economia circular

DR:
E5-1

O Grupo Toyota Caetano Portugal, reconhece a importancia de minimizar o impacto ambiental das suas operagdes e tem investido significativamente em solugdes inovadoras
para a gestao de residuos e a promogao de uma economia circular. No entanto, ainda ndo dispde de uma politica exclusivamente dedicada ao uso de recursos e a economia
circular.

O compromisso da TCAP inclui a redugdo do consumo de recursos, a promogao da reutilizagéo e reciclagem de materiais e a minimizagéo dos residuos, em linha com os
principios da economia circular e com os objetivos de descarbonizacao e preservagdo ambiental a concretizar até 2030.

A gestao da utilizacdo de recursos e da economia circular visa 0s seguintes objetivos:

e Mitigar os impactos ambientais das operagdes industriais, logisticas e comerciais;

e Identificar oportunidades de inovacéo através da aplicagcao de principios de design circular nos produtos e servigos;

e Reduzir osriscos relacionados com a escassez de matérias-primas criticas, a instabilidade nas cadeias de abastecimento e a presséo regulatdria crescente sobre a
gestao de residuos e recursos;

e Aumentar a eficiéncia operacional através da reducéo de desperdicios e dos custos associados ao tratamento e eliminacgéo de residuos.

O Grupo reconhece que a existéncia de uma politica dedicada ao uso de recursos e a economia circular, que estabelega os principios para a transicao da utilizacédo de
recursos renovaveis e secundarios reciclados, € materialmente relevante. Trata-se de um ponto estratégico identificado para evolugao, o qual sera desenvolvido e
implementado num futuro préoximo. Esta deciséo resulta do compromisso continuo com a melhoria ambiental e com os requisitos crescentes em matéria de reporte de
sustentabilidade no sentido de se dispor de informagéo das operagdes diretas e da cadeia de valor a montante.
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AcOes e recursos relacionados com 0 uso dos recursos e com a economia circular

DR:
E5-2

As iniciativas e praticas adotadas pelo Grupo Toyota Caetano Portugal para reduzir, reutilizar e reciclar residuos transformando-os em recursos valiosos estao em linha com as
politicas de gestdo ambiental, que visam fomentar uma economia circular.

TCAP (Gaia, DEIN, DEIS)

TCAP Ovar

Caetano Auto

Caetano UK

Operacgdes

Recolha de todos os residuos gerados
durante a manutengao nas instalagdes
dos clientes, no ambito das atividades
de assisténcia pds-venda. Esta agéao,
realizada de forma continua, tem como
objetivo garantir o correto
reencaminhamento dos residuos.

Realizou-se a venda de maquinas
usadas e recondicionados com o
objetivo de as reintroduzir no mercado
com o propésito de impulsar a
economia circular.

A empresa tem implementado de
forma continua a reciclagem dos
residuos gerados.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

A empresa tem como objetivo
reduzir a zero a produgéo de
residuos industriais
indiferenciados até 2025,
promovendo a valorizagdo dos
residuos gerados. Pretende-se
que, no futuro, apenas sejam
produzidos residuos
indiferenciados urbanos.

A empresa procura assegurar a
correta separagao dos residuos
produzidos, promovendo a sua
valorizacao e impulsando a
economia circular.

Realizaram-se auditorias aos ecocentros em
duas instalagdes (Prior Velho e Porto) durante o
ano de 2024. O objetivo destas auditorias foi
avaliar a eficiéncia da separagéo e gestao de
residuos, identificar oportunidades de melhoria
e implementar um plano de agdes corretivas.

Prevé-se realizar uma analise comparativa dos
dados em 2026, tendo como referéncia os
residuos gerados em 2024 (antes da auditoria) e
em 2025 (apds as medidas corretivas). Espera-
se que estas agdes reduzam a quantidade de
residuos indiferenciados, contribuindo
diretamente para a meta estabelecida de
reduzir em 40% os residuos indiferenciados até
2030, face a 2019.

Foi decidida a separacgéo de residuos
biodegradaveis em estabelecimentos que
disponham de cantina.

Na Caetano UK foi levada a
cabo a reutilizacdo de
materiais de embalagem
recebidos com pecas para
embalar produtos vendidos,
visando reduzir a compra de
novos materiais € minimizar
o desperdicio.
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Foi possivel reduzir um total de 37 (DEI-
N) e 378 (DEI-S) toneladas de residuos. Eol possivel ez e predisie g8
Foram vendidas 152 (DEI-N) e 82 (DEI-  'cSiduos industriais

. . 0
S) unidades de maquinas usadas e I HECCIE IO Sl <520
Impactos -

(ESCCISIEE e, De um total de 366 toneladas de
residuos produzidos, 289

Foi enviado para reciclagem um total .
P g toneladas foram valorizadas.

de 37 (DEI-N) e 357 (DEI-S) toneladas
de residuos.

Gestao de Residuos

Para além das iniciativas nas operagoes, foram realizadas continuamente sess6es de sensibilizagao e formagao dos colaboradores sobre praticas de circularidade nos

processos do dia a dia de trabalho.

Medidas de gestao de residuos

Aquisi¢éo de produtos sustentéveis na TCAP em Gaia
Aumento em 15% da aquisigéo de produtos sustentaveis pela Caetano Auto
Redugao de 40,3% na produgao de residuos indiferenciados

Promocgéao de campanhas de sensibilizagdo ambiental junto dos colaboradores

Implementacdo de medidas para aumentar a taxa de reciclagem e reutilizacdo de materiais, alinhadas com os principios da economia circular

Realizagao de Auditorias aos Ecocentros na Caetano Auto
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Para o desenvolvimento dos eixos de atuagao referentes ao plano de redugéo da quantidade de residuos produzidos, foram previstos os seguintes investimentos em CAPEX e
despesas operacionais (OPEX) no decorrer de 2024

Reducgéo de residuos indiferenciados (40.3%) Reducgéo de residuos indiferenciados (40.3%) 2 760,00

:

Metas e métricas do uso dos recursos e da economia circular

DR:

E5-3
E5-4
E5-5

No Grupo Toyota Caetano Portugal a importancia da transicéo e da aplicagédo dos principios da economia circular esta refletida nas politicas e agdes destinadas a incentivar o
crescimento econdmico de forma sustentavel. Atualmente o grupo ndo tem definidas metas especificas no que concerne a gestao de residuos. No entanto, estdo a ser
estudadas solugdes para reduzir o uso de recursos naturais finitos, minimizar a geragéo de residuos e promover a reutilizagao, reciclagem e recuperagéo de materiais.

De igual modo, o Grupo tem identificada uma meta voluntaria de reduzir em 40% os residuos indiferenciados até 2030, com base no volume de 2019. Para o efeito, tem posto
em pratica medidas para a reducao dos residuos produzidos e 0 aumento da taxa de reciclagem e reutilizagéo.

As medidas, integradas no plano estratégico trienal do Grupo Toyota Caetano Portugal, com vigéncia de 2022 a 2024, s&o as seguintes:
e Aguisigdo de produtos sustentaveis na TCAP em Gaia;
e Aumento em 15% da aquisicdo de produtos sustentaveis pela Caetano Auto;
e Redugéo de 40,3% na producgéo de residuos indiferenciados;
e Promog&o de campanhas de sensibilizagdo ambiental junto dos colaboradores;
e Lancamento de estratégias para aumentar a taxa de reciclagem e reutilizagdo de materiais.

Ao estabelecer a meta focada na prevengéo, conforme a hierarquia de gestao de residuos, o Grupo TCAP procura evitar a geragéo de grandes volumes de residuos

indiferenciados. Com isso, visa otimizar os processos de segregagao e promover praticas de reciclagem, reconhecendo essas agdes como fundamentais para garantir o
tratamento adequado dos residuos apés o descarte.
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Para garantir que as iniciativas produziam os resultados pretendidos, o Grupo utilizou um conjunto KPIs para acompanhar, ao longo do tempo, o desempenho e 0s avangos
obtidos. Estas medidas fizeram parte do plano estratégico do Grupo para o periodo de 2022 a 2024, pensado para beneficiar tanto a organizagdo como a comunidade
envolvente.

O Grupo reconhece que a existéncia de uma descricao detalhada das entradas de recursos, incluindo produtos, materiais, agua, ativos, instalagdes e equipamentos, assim
como para os produtos, conhecer a sua durabilidade, reparabilidade e teor de material reciclavel, sdo temas materiais e relevantes. Esta a ser desenvolvida a anélise e 0
mapeamento do ciclo de vida de matérias-primas e produtos para identificar quais déo origem a residuos e qual a sua tipologia e, assim, reduzir os residuos indiferenciados.

Os resultados das primeiras etapas das analises nao identificaram nenhum material de origem bioldgico utilizado no fabrico dos produtos e servigos do Grupo. De qualquer
modo, os resultados ainda ndo estédo terminados, prevendo-se a sua disponibilizagdo num futuro proximo.

Pelo acima exposto, ainda ndo € apresentada informacéao sobre os fluxos de materiais nas operacdes. O Grupo espera terminar este estudo no ano 2027 e assim dispor de
mais informacao para gerir 0s residuos.

Geracéo total de residuos (t)

Caetano
[a CERERD CaetanoBus Caet?no Auto Cabo
Ovar Auto Renting*
Verde

Peso total dos residuos 449,12 522,31 640,06 719,03 - 121,92 - 1,32 2453,74
Residuos Perigosos 33,42 11,16 101,16 17,41 - 0,00 - 1,32 164,47
nao Reciclado 2,13 4,48 51,91 0,84 - 0,00 - 0,00 59,36
destinados Outras operagdes de recuperagéo 31,29 6,68 49,25 16,57 - 0,00 - 1,32 105,11
para N&o Perigosos 386,73 343,72 476,52 645,42 - 121,92 - 0,00 1974,31
disposicao Reciclado 328,22 281,94 237,28 451,60 - 112,32 - 0,00 1411,36
final Outras operacdes de recuperacdo 58,50 61,78 239,24 193,82 - 9,60 - 0,00 562,94
Residuos Perigosos 24,52 167,00 50,05 56,21 - - - - 297,78
destinados Incinerag&o / Aterro - - - - - - - - -
para Outras operagdes de eliminagao 24,52 167,00 50,05 56,21 - - - - 297,78
disposicdo  Nao Perigosos 4,45 0,43 12,33 0,00 - - - - 17,21
final Incineracéo / Aterro - - - - - - - - -

Outras operagdes de eliminagéo 4,45 0,43 12,33 0,00 - - - - 17,21
Peso total dos residuos néo reciclados 118,76 235,88 350,87 266,59 - 9,60 - 1,32 983,02
% dos residuos néo reciclados 26,4% 45,2% 54,8% 37,1% - 7,87% - 100% 40,06%
Peso total dos residuos perigosos 57,93 178,15 151,21 73,62 - - - 1,32 462,23

*dados nédo disponiveis atualmente
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Os dados referentes aos residuos foram obtidos por meio do processo de recolha realizado pelo operador de residuos. Inicialmente, o operador procede a recolha dos
residuos, efetuando uma estimativa do peso, a qual é devidamente registada. Posteriormente, os residuos séo transportados para as instalagbes do operador onde séo
submetidos a uma pesagem precisa. Caso sejam identificadas discrepancias entre a estimativa inicial e o peso aferido, € emitida uma Guia eletrénica de acompanhamento de
residuos (e-GAR) para retificar a informacéo.

A classificagéo do tratamento dos residuos foi feita com base nos Mapas Integrados de Registo de Residuos (MIRR), onde esta presente o método de tratamento de cada
residuo.

Os principais tipos de residuos do Grupo TCAP s&o: metais ferrosos, aparas e limalhas de metais ferrosos, misturas de residuos urbanos equiparados, pneus usados,
embalagens de papel, cartdo e madeira, residuos de desengorduramento e residuos contendo substancias perigosas. O Grupo TCAP néo produz nenhum tipo de residuo
radioativo.

Efeitos financeiros previstos associados a residuos

DR:
E5-6

O Grupo Toyota Caetano Portugal reconhece a importancia da utilizagao sustentavel de recursos e da economia circular na mitigagao de riscos ambientais e na maximizagao
de oportunidades operacionais e financeiras. No entanto, o Grupo néo dispde atualmente de uma analise formal sobre os efeitos financeiros previstos associados a estes
temas. Assim, a abordagem adotada baseia-se em informacgdes qualitativas, decorrentes da Dupla Materialidade, considerando os riscos e oportunidades materiais
identificados no &mbito da economia circular e da gestao de residuos.

Embora ndo haja ainda uma estimativa financeira associada, o Grupo TCAP reconhece a importancia de avaliar os riscos e oportunidades no futuro. Assim, no &mbito da sua
analise de materialidade, assume que a gestao de residuos e a valorizagéo de baterias sGo ambos desafios criticos, mas que também apresentam oportunidades estratégicas.

Foram identificados os seguintes riscos e oportunidades materiais:
e Risco: Incapacidade de o sistema de gestao de residuos incluir a valorizagao de baterias em fim de vida;
e Oportunidade: Redugéo do consumo e da geracao de residuos nas atividades.
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Iniciativas das empresas

Bosque Ser Caetano

O bosque beneficia do aproveitamento de dgua de sete minas (trés delas nascentes), as quais abastecem os quatro tanques existentes no bosque. Num futuro préoximo, a
agua proveniente das minas alimentara um lago artificial com capacidade para 150 m?®. Esta pratica ajuda a manter o ecossistema local como também serve para exemplificar
a utilizagéo sustentavel dos recursos hidricos.

Para além do seu valor ambiental, o bosque assume-se como um verdadeiro centro de educagéo ambiental, oferecendo atividades ao longo do ano que sensibilizam para a
importancia das arvores e para a gestao sustentavel da agua como forma de combater a desertificacéo.

.
*

TOYOTA CAETANO PORTUGAL

Indicadores 2024

JOSE RAM

N.¢ de arvores plantadas PRESIDENTE E CEO

2138

Quantidade de CO, capturado

53,97 t
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Sistema fotovoltaico de autoconsumo para producao de energia elétrica

Com as unidades de producgéo para autoconsumo, a Toyota Caetano Portugal passou a produzir
localmente parte da sua energia elétrica. Para além de aumentar a sua autonomia, 0 recurso aos
painéis fotovoltaicos assegura uma fonte de energia renovavel.
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Toyota Caetano Portugal

2 projetos concluidos

Poténcia instalada sistema fotovoltaico: 448kWp
Produgéo de energia fotovoltaica: 603MWh / ano
Poupanga de 57 000 €/ ano

Energia equivalente para fornecimento de
eletricidade para 168 habitacao tipo (familia 4
pessoas)

Independéncia energética: 17%

Emissbes de GEE evitados: 283 tCO2e

Reducéo de 20% de emissdes de CO2e em relacéo
a eletricidade

Caetano Auto

6 projetos concluidos

Poténcia instalada sistema fotovoltaicos: 708kWp
Produgéo de energia fotovoltaica: 1 1075 MWh /ano
Poupanca de 93 000 €/ ano

Energia equivalente para fornecimento de
eletricidade para 325 habitacao tipo (familia 4
pessoas)

Independéncia energética: 43%

Emissbes de GEE evitados: 552 tCO2e

Reducéo de 22% de emissdes de CO2e em relagéo
a eletricidade
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ETA s

Instalacdo de Estacdes de Tratamento das Aguas que permitem reaproveitar a 4gua utilizada na lavagem de viatura, reduzindo a quantidade de agua utilizada.

2025 (previsao de resultados com base nos projetos implementados):

6 projetos implementados e concluidos - Caetano Auto Faro, e Taxa de reaproveitamento: 77%
Caetano Auto Braga, Caetano Guimarées, Caetano Auto e Aguatratada (m3): 9.538
Montijo, Caetano Auto Prior Velho, Caetano Auto Santarém e Custos evitados: 37.706

Taxa de reaproveitamento de agua (eficiéncia da ETA): 77% e Payback: 5,2 anos

Agua tratada 2024 (m3): 970 e Vala15anos: €367.696
Custo evitado 2024 (€): 3.344

Projetos Luminotécnicos

Permite reduzir do consumo de eletricidade em diversas areas operacionais e cumprir com as normas das marcas, através da substituicdo dos equipamentos de iluminacdo por
modelos mais eficientes, como os de tecnologia LED.

9 projetos implementados
Poténcia Instalada (W): 55.824

Poupanca estimada (kWh): 33.494
Poupanca estimada (€): 3.852
CO2 evitado (ton/ano): 15,74
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Auditoria Ecocentros

Cronograma
Objetivo Global:

e Qutubro 2024 - Visita presencial, para auditoria
de diagnostico, a instalagdao Caetano Auto Porto
L e Qutubro 2024 - Visita presencial, para auditoria
Obijetivo: ! = > de diagndstico, a instalagdo Caetano Auto Prior
4 : = Velho
e Novembro/Dezembro 2024 - elaboragcdo de um
relatdrio final, que contém:

e Irde encontro aos Objetivos 2030: reduzir em
40% os residuos indiferenciados face a 2019

Diagnosticar a origem e a gestao atual dos
residuos nas instalagdes

Identificar potenciais ndo conformidades

e Diagndstico completo;
Identificar oportunidades de melhoria nas

e Propostas de melhorias estruturadas
praticas existentes

e 2025 - Implementacao do plano de acdes

Desenvolver um plano de acdes de melhoria T

para otimizar a gestéo de residuos e 2026 - Avaliar as agdes implementadas na

redugao dos residuos e dos residuos
indiferenciados
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Plano Prevencgéo E Controlo Legionella — Caetano Auto

Implementacao do Plano de Prevencao e Controlo da Legionella nas instalagées Caetano Auto
Servigos a prestar:

e Auditoria as instalagbes

e Elaboracdo do Plano de Prevencéao

e Manuteng¢do do Plano

e Deslocagdes trimestrais para recolha de analises de agua
e Notificacédo a saude publica (se aplicavel)

e Acompanhamento

Certificagéo Leed (Edificio L e Ovar — Fébrica 1)3

e LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) - Lideranga em Energia e Os principais objetivos da Leed para criar edificios sustentaveis
Design Ambiental s30:
e Sistema de certificagdo de construgao sustentavel de novos edificios e grandes

reabilitagcdes. Ajudar a reduzir as alteragoes climaticas.
e Trata-se de um sistema de classificacdo desenvolvido pelo United States Green Melhorar e proteger saude das pessoas.
Building Council (USGBC) para avaliar o desempenho ambiental dos edificios e Proteger os recursos hidricos.
encorajar praticas sustentdveis de design e construcdo. A certificagdo LEED é Proteger e apoiar a biodiversidade e os ecossistemas.
atribuida a edificios que cumpram critérios especificos de eficiéncia energética, Promover a sustentabilidade e a regeneragéo dos

conservacao da dgua, qualidade do ar interior e outras praticas sustentaveis. materiais.

3 Projeto em avaliagéo
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SACE (Edificio L e Ovar—Fabrica 1) s©

e SACE - Sistemas Automagéo e Controlo Edificios

e Eumsistemade controlo e gestdo baseado em equipamentos eletrénicos, hardware e software que controla e monitoriza os equipamentos mecanicos e elétricos
dum edificio, como ar condicionado, ventilagédo, aguecimento, iluminacao, sistemas de energia, bem como sistemas automaticos de detecédo de incéndio e outros
sistemas de seguranga. Tem como principal objetivo a gestao eficiente de energia e a seguranga do Edificio e dos utilizadores.

Melhoria Da Gestdo De Residuos

A gestéo de residuos é uma parte crucial da operagado em qualquer oficina. A Caetano Cabo Verde implementou lixeiras especificas para diferentes tipos de residuos, o que
facilita o descarte adequado, mas também promove a reciclagem e a redugao do impacto ambiental, levando, consequentemente a melhorias de eficiéncia operacional.

Sistema De Coleta De Oleos

Um dos componentes criticos da estratégia da Caetano Auto Cabo Verde € o seu sistema proprio de coleta de 6leos, que € essencial para evitar a contaminagdo ambiental e

promover o reaproveitamento desse recurso. O tratamento do 6leo coletado é feito pelas petroliferas que garantem que o 6leo recolhido seja reaproveitado com impactos
minimos para o ambiente.

Equipamento De Lavagem De Sistemas De Travdes Em Circuito Fechado

A Caetano Cabo Verde utiliza o equipamento para lavagem de sistemas de travbes em circuito fechado, o que representa uma solugéo inovadora e sustentavel para a
manutengéo automotiva, melhorando n&o so a eficiéncia operacional das oficinas mecéanicas, mas também desempenhando um papel vital na protegdo ambiental.
A utilizacéo deste tipo de equipamento permite a:

e Reducdo da Polui¢cdo: Ao evitar o descarte direto dos fluidos usados no meio ambiente
e Eficiéncia no Uso da Agua: Como opera em circuito fechado, ha uma reducéo significativa no consumo de 4gua em comparagao com métodos tradicionais
e Sustentabilidade: A capacidade do sistema em reciclar fluidos contribui para praticas mais sustentaveis
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Mobilidade Sustentével

ATCAP Ovar procedeu a Instalagao de infraestruturas de carga para proceder a descarbonizagéo progressiva da frota, permitindo reduzir o consumo de gasolina. A previsao da
reducao anual de consumo de gasolina estimada em 2.582€, com uma reduc¢éo aproximada de 1,8 tCO2eq.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 197



03. MELHOR TRANSICAO ENERGETICA

Trans. Energética e Alt. Climaticas

Digitalizagcéo De Processos

A CaetanoBus eliminou o envio de PEN USB com documentacéo técnica das
viaturas e manuais de operagéo para todos os veiculos COBUS, passando a
incorporar esta informag&o na plataforma online, reduzindo o tempo de execugao
e permitindo a atualizagdo a qualquer momento.

AKINTO desenvolveu uma plataforma de marcagdo de servigos online que
proporciona aos Clientes uma maior conveniéncia e eficacia na marcacao e gestéao
das necessidades de manutengéo. Cada cliente pode aceder a uma plataforma
propria onde pode proceder a marcagao do servigo pretendido, data e localizagéo.
Além disso, com o objetivo de simplificar o processo de assinatura da proposta
final para avangar com o processo de renting, em 2024 foi implementado o
processo de assinatura digital nos documentos/contratos celebrados com Cliente
no Canal Indireto (concessoées), tornando o processo mais conveniente, eficaz e
seguro.
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A COBUS desenvolveu o projeto Next Best Opportunities (NBO), em colaboracéo
comalLTP Labs, com o objetivo desenvolver um painel de controlo PowerB/ que
integre dados internos e externos para fornecer informagoes acionaveis sobre
mercados, clientes e aeroportos. O projeto utiliza a analise de dados e a
aprendizagem automatica para avaliar a dimenséo, a quota e o potencial de
crescimento do mercado, ajudando a orientar a tomada de decisbes estratégicas.
Os modelos baseados em IA preveem o0 comportamento e as preferéncias dos
clientes, enquanto a analise de mercado identifica novas oportunidades de
negocio e permite estratégias personalizadas para os clientes.

A COBUS desenvolveu ainda uma plataforma de apds-venda que fornece dados e
analises detalhadas sobre todos os aspetos do ciclo de vida do aprovisionamento
e do apoio, permitindo a identificagao de areas de melhoria, a otimizagéao dos
custos e uma maior eficiéncia operacional.

A plataforma permite: o registo dos pedidos de apoio técnico, 0 acompanhamento
detalhado das garantias dos produtos, dos custos de transporte, do tempo de
resposta, tanto para entregas como para pedidos de suporte, o registo do volume
de pecgas adquiridas.

A Caetano Colisdo em Sintra tornou-se a primeira em Portugal a adotar o Axalta
Irus Mix, uma solucéo digital que revoluciona a gestao de cores em apenas trés
passos — digitalizar, corresponder e misturar. Este sistema reduz custos e
desperdicios, garantindo maior preciséo, rapidez e eficiéncia, enquanto minimiza o
impacto ambiental
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04. MELHOR INOVACAO NO NEGOCIO Conduta Empresarial Protegcao de Dados e Ciberseguranga

4.1. Conduta Empresarial

DR:
G1

Governance

DR:
G1.GOV-1

Seguindo a filosofia de Salvador Caetano, o Grupo Toyota Caetano Portugal prioriza as melhores praticas de gestao corporativa, promovendo ativamente uma conduta
responsavel e ética na forma como desenvolve 0s seus negodcios e gere o relacionamento com os stakeholders, honrando os principios e valores Ser Caetano. Para mais
informacao visitar https://salvadorcaetano.pt/wp-content/uploads/sites/43/2022/11/Codigo-de-Etica-Profissional-%E2%80%93-Salvador-Caetano.pdf

Com este objetivo o Grupo estruturou um modelo de governacao sélido com érgéos sociais, comissdes de supervisdo e uma Politica de Governance centrada na melhoria
continua. Estabeleceu ainda uma Comissao de Compliance com o proposito de garantir o cumprimento das normas e politicas em todo o Grupo.

O Conselho de Administragao é o 6rgao de gestdo com poderes para definir a estratégia da sociedade e 0 acompanhamento da execugao da mesma. Este 6rgéo é coadjuvado,
nas suas responsabilidades, por diversas outras fungdes, entre as quais as de analise de risco, através da Comissdo de Compliance e do Comité de Sustentabilidade.

O Comité de Sustentabilidade foi instituido no &mbito do Programa Ser Sustentével. E responsével pelos objetivos deste Programa e debate trimestralmente o progresso dos
objetivos estabelecidos, a nivel da Estratégia de Sustentabilidade, Sustentabilidade Social, Governance e Compliance, Sustentabilidade Energética e Economia Circular e
Recursos Hidricos, com relatérios de progresso dirigidos a Administragcdo da Salvador Caetano Auto e do Grupo Toyota Caetano Portugal. Este Comité € composto por uma
equipa multidisciplinar de ambos os Grupos. E presidido por José Ramos, presidente da Toyota Caetano Portugal, o que prova a importancia deste tema tem para a gestdo de
topo da empresa.

Conhecimento especializado dos 6rgaos de administracéo

O Grupo adota o modelo de governagéo que preconiza a separagéo entre os 6rgaos de administragéo e de fiscalizagdo, bem como uma dupla fiscalizagéo, a cargo de um
Conselho Fiscal e de um Revisor Oficial de Contas. A Sociedade tem ainda uma Comissdo de Remuneracdes que abrange as nomeacoes e avaliagdes. O Grupo Salvador
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Caetano Auto, do qual o Grupo Toyota Caetano Portugal faz parte, instituiu uma Comisséo de Compliance e um Comité de Sustentabilidade, cujas atividades e politicas séo
transversais a todas as empresas do Grupo.

O orgao responsavel pela tomada de decisdes € o Conselho de Administragéo. Este 6rgéo é coadjuvado pela Comissao de Compliance e Comité de Sustentabilidade.

Gestao de Impactos Riscos e Oportunidades

DR:
G1-1

Atualmente, existem transversalmente dentro do Grupo Toyota Caetano Portugal um conjunto de politicas e meios, que sdo os seguintes: Codigo de Conduta e Etica
Profissional, Politica de Prevengéao de Riscos de Corrupgéao, Politica de Prevengéo de Riscos de Financiamento de Terrorismo e Branqueamento de Capitais, Codigo de
Conduta Anticorrupgéo, e o Canal de Denuncias online que esta aberto a qualquer stakeholder. Existem igualmente diversas politicas de protecéo de dados, ciberseguranga, e
ambiente e seguranca.

Relativamente a Politica de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e das Infracdes Conexas aprovada pela holding Salvador Caetano Auto, em vigéncia para a sociedade Salvador
Caetano Auto, SGPS, SA e suas participadas. Esta Politica esta alinhada com a Convencéao das Nagdes Unidas contra a Corrupgéao, ja que cumpre com a regulagéo nacional
na mesma matéria, nomeadamente: DL n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro, que estabelece o regime geral de prevengéo da corrupgéo; Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro,
gue estabelece o regime geral de protegcédo de denunciantes de infrag6es; Codigo Penal aprovado pelo DL n.© 48/95, de 15 de margo, na sua versao atualizada e consolidada;
Lein.©20/2008, de 21 de abril, que cria o regime penal de corrupgdo no comeércio internacional e no sector privado, na sua versao atualizada e consolidada; Lei n.© 94/2021,
de 21 de dezembro, a qual aprova medidas previstas na Estratégia Nacional Anticorrupgéao, alterando o Codigo Penal, o Cédigo de Processo Penal e leis conexas; DL n.© 28/84,
de 20 de Janeiro relativo as infragdes antiecondmicas e contra a salde publica, na sua verséo atualizada e consolidada apds as alteragdes introduzidas pelo DL n.© 9/2021, de
29 de janeiro.

Relativamente ao canal de denuncias, este esta implementado nos termos da lei aplicavel. Todas as denuncias sao tratadas pela Comisséo de Compliance, especificamente
nomeada para este efeito, que garante a confidencialidade da mesma. A Comissao de Compliance é composta por um responsavel pelo cumprimento normativo —
administrador da Salvador Caetano Auto — e por trés elementos da Salvador Caetano dos departamentos juridico, juridico-laboral e recursos humanos, respetivamente, e
reline-se trimestralmente e sempre que necessario.

Os membros da comissao séo regularmente treinados para garantir a protecdo dos denunciantes, conforme as politicas de prote¢cdo dos denunciantes emvigor e a lei
aplicavel.
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O Grupo Toyota Caetano Portugal dispde de procedimentos para investigar todos os incidentes de conduta empresarial, incluindo incidentes de corrupgéo e suborno, de
forma independente e objetiva. Estes s&o os procedimentos do Canal de Denuncias e os da Comissao de Compliance.

No Grupo Toyota Caetano Portugal existem regularmente agdes de formacéo sobre prevencao da corrupgéo, branqueamento de capitais, assédio moral e codigo de conduta.
Esta prevista a revisdo do Codigo de Conduta para melhoria € ir ao encontro das necessidades nesta area, assim como formagéo a chefias e colaboradores em geral, para
atengao especifica aos temas da compliance.

Cultura empresarial do Grupo

A cultura empresarial da Toyota Caetano Portugal é veiculada ao longo de toda a jornada do colaborador, desde o inicio do
processo de recrutamento até ao momento de saida, assegurando que os valores Ser Caetano e a filosofia Kaizen sdo
incorporados na experiéncia profissional de todos os colaboradores e que que promovem a melhoria continua e a exceléncia
em todas as éreas de atuagéo.

Esta cultura é reafirmada pelos 6rgédos de administragao, diregéo e supervisdo, que integram a sua discusséo nas estratégias da
empresa, assegurando que os principios orientadores séo continuamente avaliados e adaptados as necessidades do negdécio e
dos colaboradores.

Em paralelo, momentos como o processo de Gestdo de Desempenho e Desenvolvimento permitem um alinhamento continuo
com os valores da empresa, assegurando que a cultura empresarial é vivida e refletida na avaliagdo dos colaboradores.
Adicionalmente, a empresa conduz o Bardmetro Ser Caetano, um mecanismo de auscultagdo com questdes especificas para
avaliar a cultura organizacional, cujos resultados e comentarios s&o analisados pela Administragao.

A promogéao e comunicagao desta cultura sdo concretizadas através de formagdes presenciais e na Academi@ Digital, bem
como por diversos meios de comunicagao interna e externa —incluindo noticias, newsletters, campanhas informativas e
webinars. Estas iniciativas abrangem uma ampla variedade de temas ligados ao negdcio e a sustentabilidade, e promovem o
crescimento profissional dos colaboradores e, consequentemente, o desenvolvimento sustentavel da empresa.

Aformacéo integra praticas e estratégias que articulam o crescimento individual com os objetivos globais do Grupo, refor¢gando
0s seus valores e identidade organizacional. Para além disso, a cultura empresarial é reforgada através de eventos corporativos
e especificos de cada empresa, como a Convengéo de Quadros, o Dia em Familia, a celebragéo do aniversario do Grupo e o
envolvimento em torneios desportivos, que fomentam o sentimento de pertenga e fortalecem o espirito de equipa.

O incentivo a participacéo ativa dos colaboradores na cultura empresarial também se reflete em iniciativas como os Prémios
Kaizen, entregues anualmente, que reconhecem e valorizam a aplicagdo da melhoria continua no dia a dia da empresa. Estes
prémios incentivam os colaboradores a adotarem e manterem uma abordagem proativa e inovadora, e contribuem para a
eficiéncia e competitividade do negdcio, garantindo a sua evolugdo e sucesso a longo prazo.
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Gestéo das relacdes com os fornecedores

DR:
G1-2

O Grupo Toyota Caetano Portugal utiliza sistemas de informagéo para apoio a gestdo de pagamentos aos fornecedores, de forma a garantir o cumprimento dos mesmos de
acordo com os prazos estabelecidos contratualmente.

As avaliagbes dos fornecedores séo feitas mediante preenchimento de um formulario KYC. Este € analisado pela Comisséo de Compliance que avalia questdes relacionadas
com codigo de conduta, recursos humanos, branqueamento de capitais, ética profissional, corrupcao, assédios, trabalho infantil, etc. Apds indicacao do grau de risco o
fornecedor é validado para conseguir estabelecer a relagcdo comercial.

Caso a avaliagéo determine um nivel de risco considerado elevado, a empresa € aconselhada a néo trabalhar com o fornecedor.

Atualmente a avaliagéo dos fornecedores ndo tem em conta questdes ambientais, mas ira ser ponderada a eventualidade de integrar essas questdes na avaliagéo.

Prevencao e detegdo de corrupgao e suborno

DR:
G1-3

Para prevenir, detetar e dar resposta a alegagdes ou casos de corrupgao e suborno, o Grupo Toyota Caetano Portugal tem implementado o canal de denuncias, o codigo de
conduta e ética profissional, e um codigo de conduta anticorrupgéo. No seu conjunto, estes cédigos norteiam as condutas de todos stakeholders. Adicionalmente o Grupo
desenvolve anualmente uma matriz de riscos de corrupgao.

A Comissao de Compliance é composta por membros que também séo colaboradores do Grupo, mas possuem independéncia face a gestdo. E uma comiss&o transversal, da
qual faz parte o responsavel pelo cumprimento normativo, que € administrador da Salvador Caetano Auto. Esta Comisséo prepara relatérios semestrais, com analise, sobre
denuncias recebidas que sdo enviados ao Conselho de Administragdo da Salvador Caetano Auto. Este mesmo relatdério € divulgado no Comité de Sustentabilidade para a
analise de indicadores estratégicos e tomadas de decisdo tendo em conta o alinhamento estratégico entre as areas.

Atualmente as comunicagdes das politicas anticorrupgao e suborno sao feitas através do site e das newsletters internas. Esté a ser desenvolvido um canal interno para
divulgacéao e repositorio de todos os manuais e politicas que vai reforgar o conhecimento destas e facilitar o seu cumprimento.
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Para além disso e para oferecer mais informagéo aos colaboradores nestas questées, todos 0s anos sdo ministradas aos grupos relevantes agdes de formagao em prevengao
de corrupgéao que incluem as politicas e as melhores praticas. Atualmente todas as fun¢gbes em risco que tém sido identificadas pelo Grupo, sdo abrangidas pelos programas
de formacéo.

Estas formacdes sdo igualmente disponibilizadas a todos os membros dos érgédos de administracéo, de direcao e de supervisédo, quer através da Academi@ Digital Ser
Caetano, quer através de agbes de formagédo em formato presencial desenvolvidas no marco das melhores praticas corporativas.

Incidentes de corrupgéo ou suborno

DR:
G1-4

No decorrer de 2024, néo ha registos de incidentes deste tipo no Grupo Toyota Caetano Portugal. Por essa razdo, ndo foram implementadas agdes.

Influéncia politica e atividades de lobbying

DR:
G1-5

Durante 2024, néo existiram, nos orgaos de administragao, de diregéo e de supervisao, representantes responsaveis pela fiscalizagdo das atividades de exercicio de influéncia
politica uma vez que nao ha contribui¢gbes para partidos politicos, financeiras ou em espécie, por parte do Grupo Toyota Caetano Portugal.

Os donativos feitos por TCAP e Renting no decorrer de 2024 foram perto de 47 mil euros, mas todos foram para entidades colaborativas como a Acreditar Associacéo de Pais e
Amigos de criangas com cancro; a Associagédo Desportiva do Carregado; o Centro de Apoio ao Sem Abrigo; o Centro de Dia e Jardim de Infancia Salvador Caetano e Ana

Caetano e a Comisséo das festas da Romaria da Senhora Aparecida.

O Grupo Toyota Caetano Portugal participa com os outros grupos de interesse em sessdes para debater e abordar temas estratégicos relacionados com o negécio. As
conclusdes dai resultantes contribuem para uma gestéo eficaz dos seus impactos, riscos e oportunidades (IRO).

Esta participagao permite nao so antecipar desafios e identificar oportunidades, mas também realizar benchmarking, promovendo a partilha de questoes e solugdes
relevantes para o setor e para a atividade da empresa, e fomentando boas praticas. A interagdo com os stakeholders materiais identificados na avaliagdo de materialidade é
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essencial para alinhar as préticas da empresa com as melhores referéncias do setor. Dessa forma o Grupo reforga o seu compromisso com a sustentabilidade das
organizagdes, das pessoas e do meio ambiente, promovendo um desenvolvimento equilibrado e resiliente.

Atualmente o Grupo nao esta inscrito no Registo de Transparéncia da UE ou num registo de transparéncia equivalente num Estado-Membro além disso, TCAP esta associada a
cadmaras de comércio e associacdes, mas nao por obrigacéo legal:

EMPRESA ASSOCIACAO

Caetano Auto

Caetano Auto Cv
KINTO
TCAP

ACAP Associagao Automovel de Portugal

ARAC Associagao Nacional dos Locadores de Veiculos
Cémara de Comércio Luso-Britanica

Associacao Portuguesa de Franchising

Associacao Comercial de Braga

Cémara de Comércio do Sotavento de Cabo Verde
ALF (associagao do setor)

ACAP Associagdo Automovel de Portugal

Para participar nestas associagbes e outras nas quais as empresas do Grupo fazem parte, foram pagos 20.067 euros como montante total pelas filiagdes em associagdes de
representacao de grupos de interesse.

No decorrer de 2024, e desde 2022, ndo ocorreu nenhuma nomeacao de membros dos 6rgdos de administracao, de diregdo ou de supervisdo, que tenham exercido uma
posigdo comparavel na administragéo publica (incluindo os reguladores).
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Conduta Empresarial

Protecao de Dados e Ciberseguranca

Metas e métricas

DR:
G1-6

O Grupo Toyota Caetano Portugal tem um compromisso sélido com seus fornecedores, garantindo condigdes de pagamento claras e atempadas.
Utilizando o método de amostragem dos 10 principais fornecedores com maior valor, a TCAP demora, em média, 42 dias para pagar uma fatura.

As condicdes de pagamento aplicadas para 0 95% dos pagamentos feitos aos fornecedores, que representam aproximadamente 90% do valor anual das faturas, sao

realizadas até 0 25° dia do més seguinte. As demais faturas, por norma, sdo pagas no prazo de 30 dias ap0s a rececédo, com algumas excecdes onde o0 prazo pode se estender
para 60 dias ou, em casos excecionais, 90 dias.

No decorrer de 2024 ndo foram registados processos judiciais, atuais ou em curso, por atrasos de pagamento.
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4.2. Protecao de Dados e Ciberseguranca

DR:
MDR

(ESRS MDR)

A Transformacéo Digital tem impulsionado mudancas significativas no setor automoével e da mobilidade, e exige uma evolugéo constante na forma como as empresas
gerem a protecéo de dados e a ciberseguranca. A medida que os sistemas de informagao e as tecnologias digitais se tornam cada vez mais centrais para as operagoes,
cresce também a necessidade de garantir a seguranca dos dados e a resiliéncia do ecossistema digital do Grupo Toyota Caetano Portugal.

A seguranca digital é tratada como uma prioridade estratégica, e o Grupo promove uma cultura organizacional baseada na seguranga da informagédo. Os colaboradores

e parceiros desempenham um papel crucial na protegéo do ecossistema digital e todos eles sdo incentivados a adotar boas praticas de seguranga e a respeitar 0s
protocolos definidos de modo a proteger os dados dos clientes e consumidores.

Gestao de Impactos Riscos e Oportunidades

DR:
MDR-P
MDR-A

Politicas e agdes para abordar impactos materiais

O Grupo tem trés Politicas dedicadas a protegéo de dados e ciberseguranga, que estéo alinhadas com os impactos, riscos e oportunidades identificados no &mbito da
materialidade. Essas Politicas visam garantir a seguranga da informacgéo, a privacidade dos dados e a conformidade com regulamentagdes nacionais e internacionais.

Politica de Cookies
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A Politica de Cookies tem como objetivo garantir transparéncia no uso de cookies nos websites do Grupo, informando os utilizadores sobre como os seus dados séo
recolhidos, armazenados e utilizados. Esta Politica possibilita a gestdo das preferéncias de consentimento dos utilizadores, assegurando o cumprimento do
Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD) e oferecendo uma experiéncia digital controlada e segura.

Esta Politica esta diretamente relacionada com o impacto e o risco identificados no &mbito da materialidade, nomeadamente:
e Impacto positivo: promoc¢éo da privacidade dos dados dos clientes, assegurando que os utilizadores tém controlo sobre as suas preferéncias de consentimento.

e Risco mitigado: consequéncias legais e coimas/sangdes resultantes da perda de dados, garantindo que a recolha e o uso de cookies cumprem os regulamentos
aplicaveis.

A Politica de Cookies aplica-se a toda a cadeia de valor e abrange todas as geografias onde o Grupo opera, afetando diretamente utilizadores dos sites, parceiros de
publicidade e plataformas de redes sociais. A responsabilidade pela sua implementagéao e gestdo cabe ao Departamento de Comunicagéo e Marketing, que acompanha

e atualiza regularmente as diretrizes para garantir alinhamento com as melhores praticas e regulamentos aplicaveis.

Para mais informacgoes, a Politica de Cookies pode ser consultada aqui: https://www.toyota.pt/legal/politica-de-cookies

Politica de Privacidade

A Politica de Privacidade estabelece diretrizes para a recolha, armazenamento, processamento e partilha de dados pessoais dos clientes, garantindo transparéncia e
conformidade com as regulamentacdes de protecdo de dados. E atualizada regularmente para garantir conformidade com as normas de protecdo de dados e
proporcionar aos clientes mecanismos eficazes para exercerem 0s seus direitos, tais como: acesso, retificacao e exclusdo de dados. Além disso, reforgca o compromisso
do Grupo com a segurancga da informacéao, implementando medidas para prevenir acessos nao autorizados e abusos no tratamento de dados pessoais.

A semelhanca da Politica de Cookies, a Politica de Privacidade aborda o mesmo impacto e risco previamente mencionados e também é da responsabilidade do
Departamento de Comunicagao e Marketing.

Esta Politica aplica-se a jusante, afetando clientes, concessionarios e reparadores autorizados que utilizam os dados para melhorar a experiéncia do cliente e cumprir
obrigacdes legais (caso de campanhas de segurancga). A montante, envolve fabricantes e parceiros financeiros, tais como a Toyota Motor Europe e o Toyota Kreditbank
GmbH.

A politica abrange as geografias onde o Grupo opera, em Portugal e em outras regides onde atuam empresas associadas. Em casos de transferéncia internacional de
dados, aplicam-se as normas do Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD).

Os principais stakeholders impactados s&o: clientes (titulares dos dados), subcontratados, fabricantes, importadores, parceiros e fornecedores, além de entidades
reguladoras, tais como a Comisséo Nacional de Protegdo de Dados (CNPD), que controla e fiscaliza o cumprimento da legislagéo.

Para mais informacgoes, a Politica de Privacidade pode ser consultada aqui: https://toyotacaetano.pt/politica-de-privacidade/
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Politica de Seguranca da Informacéo

A Politica de Seguranca da Informacgédo visa garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informag¢des corporativas, reduzindo riscos associados a
ameacas cibernéticas, violagcdes de dados e interrupgdes operacionais. O objetivo é proteger os ativos de informacgao, mitigar riscos de ataques cibernéticos e assegurar
a conformidade com regulamentagdes e normas internacionais nomeadamente o RGPD e a norma de gestao da Seguranga da Informagao ISO 27001.

Para além do impacto e risco previamente mencionados, esta Politica mitiga o risco de interrupgbes operacionais ao estabelecer medidas preventivas e reativas para
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas e dados do Grupo.

A Politica de Seguranca da Informacé&o aplica-se a todos os ativos de informacéo e sistemas tecnoldgicos do Grupo. A montante da cadeia de valor, envolve fornecedores
de tecnologia, infraestrutura de Tl e parceiros estratégicos, que desempenham um papel fundamental na gestdo e manutencao da segurancga da informacgao. A jusante,
abrange clientes, distribuidores e parceiros comerciais, assegurando que as boas praticas e normas de seguranca sao aplicadas em todas as operagdes e interagdes com
aempresa.

Esta Politica tem um ambito global, cobrindo todas as geografias onde o Grupo opera e impactando diretamente colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros
tecnolégicos e 6rgaos reguladores.
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Conduta Empresarial

Protecao de Dados e Ciberseguranca

O Grupo implementa agOes estratégicas alinhadas com as politicas de protegao de dados e ciberseguranga, atuando em 3 grandes linhas:

1. Governanga e Conformidade em

Protegéo de Dados e Privacidade

2. Seguranga Cibernéticae
Resiliéncia Digital

3. Formagéo e Cultura de Segurancga
da Informagé&o

e Revisdo e atualizagéo continua da Politica
de Cookies e da Politica de Privacidade para
garantir conformidade com
regulamentacdes.

e Implementacgé&o de protocolos para
protecdo de dados pessoais.
Medidas
implementadas e Melhoria na ferramenta de gestéo de

consentimento de cookies.

Com estas medidas o Grupo pretende fomentar
a transparéncia no uso de dados, redugéo de
riscos regulatérios e reputacionais e a melhoria
na personalizagdo dos servigos, sem
comprometer a privacidade dos utilizadores.

e Acompanhamento continuo da
conformidade regulatéria e melhoria
das ferramentas de gestdo de dados.

e Expansao dasiniciativas de
comunicagao sobre privacidade,
incluindo newsletters e materiais
informativos internos.

Medidas planeadas

Curto Prazo, conclusdo no 3° Trimestre de 2025
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e Instalagcdo e melhoria de sistemas
avancados de seguranca da
informacao para prevencao de
intrusdes e protecao contra ameagas
cibernéticas.

e Implementacéo de programas para
fortalecer a resiliéncia digital e a
protecdo de dados sensiveis.

Aimplementagdo destas medidas
permite ao Grupo reduzir o risco de
ciberataques, a proteg&o da integridade
dos dados e a continuidade operacional.

e Continuidade na adogao de medidas
técnicas e organizativas para
fortalecer a seguranca digital e
protecao contra novas ameagas.

Curto prazo, conclusao no 2° Semestre
de 2025

e Realizagao periddica de agdes de
formacgé&o para colaboradores sobre
seguranca digital, protegdo de dados
e prevengéo de ataques como
phishing.

e Sensibilizagéo continua para garantir
boas praticas no uso seguro de
informacgdes.

Esta linha de atuagé&o é essencial para
uma maior sensibilizacao e capacitagcao
dos colaboradores de modo a mitigar
riscos de seguranca.

e (Capacitagéo continua das equipas
em Segurancga

Curto prazo, conclusao no 2° Semestre
de 2025
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No presente ciclo de reporte, o Grupo ainda néo dispde de informagao detalhada sobre o alcance das principais agbes implementadas para abordar os IRO nem sobre
as medidas tomadas e respetivos resultados para poder prever, cooperar ou apoiar a disponibilizagéo de solugdes para pessoas lesadas por impactos materiais reais.
No entanto, esta a trabalhar ativamente para cumprir 0s seus objetivos em matéria de protecao e seguranca de dados, assegurando que, no futuro, podera divulgar a
cobertura das suas agdes em termos de atividades, cadeia de valor, geografia e grupos de partes interessadas afetados, bem como reportar os avangos e medidas
implementadas nesse ambito.

O Grupo TCAP monitoriza atualmente o progresso das medidas adotadas com base em informagé&o qualitativa, prevendo que, no futuro, possa integrar dados
guantitativos para uma analise mais precisa da evolugéo das iniciativas.

No &mbito da conformidade com as regulamentagdes de protegdo de dados e do reforgo da governanga interna, o Grupo tem recebido feedback positivo de clientes e
parceiros, destacando-se a transparéncia e a capacidade de resposta rapida a incidentes de seguranga. Adicionalmente, registou-se uma melhoria significativa no
alinhamento entre as equipas internas e as Politicas de protegéo de dados e ciberseguranca.

No que respeita a seguranca cibernética, com foco na implementacéo de ferramentas e processos para protecao da infraestrutura de Tl, o Grupo tem mantido uma

comunicacéao proativa com os seus stakeholders, reforcando a seguranca dos clientes. As auditorias internas demonstram um avanco significativo na seguranca do
ambiente corporativo, e evidenciam uma maior preparacao e capacidade de antecipagao de riscos cibernéticos.

Metas e métricas

DR:
MDR-M
MDR-T

No presente ciclo de reporte, o Grupo ainda nao dispde de informagao detalhada sobre métricas que nao fagam parte dos ESRS, nem sobre a distingéo entre valores
estimados e reais. Da mesma forma, informacgdes sobre certificagdes e auditorias realizadas néo estéo disponiveis. No entanto, o Grupo esta a trabalhar ativamente
para cumprir 0s seus objetivos em matéria de Protecao de dados e cyber seguranca garantindo que, no futuro, podera reportar esses aspetos de forma estruturada e
transparente.

Estda em curso uma organizacao estruturada das metas, que estabelecera a relacdo com os objetivos da politica, a definicdo de niveis a atingir, unidades de medida e o
respetivo ambito geografico e da cadeia de valor. Esta igualmente em curso a consolidagdo de metodologias e pressupostos, em linha com objetivos politicos nacionais,
da UE e internacionais, bem como a integragéo da participagao das partes interessadas no processo. O Grupo continua a trabalhar ativamente para que, no futuro,
venha a reportar estes aspetos de forma estruturada e transparente.
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Iniciativas das empresas

All Toyota Security Guidelines (ATSG)

Manutencéo da versao 8.0 do programa All Toyota Security Guidelines
(ATSG), composto por 119 controlos de seguranca. Estes controlos de
seguranga foram definidos pela Toyota Motor Corporation.

A adogéo deste tipo de programas de seguranga compostos por diversas
medidas técnicas e organizativas de seguranca da Informacéo e
ciberseguranca em diferentes dominios, nomeadamente, na gestédo da
segurancga da informacao, na seguranca operacional e de redes, na
seguranca fisica, na gestdo de incidentes, na classificagcéo e protecéo da
informagao, no controlo de acessos, na analise de risco e na formagéo,
visa reforgar a protecdo das operagdes e ativos digitais, promovendo
uma cultura de ciberseguranca robusta e consistente.

Atualmente, o programa encontra-se em fase de revisao dos controlos,
com o objetivo de melhorar a resposta a diferentes tipos de ataques que
tém vindo a ocorrer, assegurando uma adaptacao continua as novas
ameacas e desafios de seguranga.
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ANEXOS
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Tabela de correspondéncia ESRS

Disclousure requirements
ESRS 2 - Divulgacbes Gerais

BP-1

BP-2

GOV-1

GOV-3

SBM-1

SBM-2

SBM-3

IRO-1

IRO-2

Base geral para a elaboracao de declaragcbes de
sustentabilidade

Divulgagdes em relagéo a circunstancias
especificas

O papel dos 6rgaos de administragao, de diregao
e de fiscalizagédo

Integracéo do desempenho em matéria de
sustentabilidade nos regimes de incentivos

Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor

Interesses e pontos de vista das partes
interessadas

Impactos, riscos e oportunidades relevantes e
sua interagdo com a estratégia e o modelo de
negocio

Descricédo do processo para identificar e avaliar
impactos, riscos e oportunidades materiais

Requisitos de divulgacdo no ESRS abrangidos
pela declaragdo de sustentabilidade da empresa

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Capitulo / Subcapitulo

Sobre o relatdrio

01 Visdo e Compromissos para
o futuro/ 1.1. Toyota Caetano
Portugal

Sobre o relatdrio

01 Visdo e Compromissos para
o futuro/ 1.1. Toyota Caetano
Portugal

01 Visdo e Compromissos para
o futuro/1.2. Governanca e
Gestéo da Sustentabilidade

01 Visdo e Compromissos para
o futuro/1.2. Governanga e
Gestao da Sustentabilidade

01 Visdo e Compromissos para
o futuro/1.2.Modelo de negdécio
sustentavel/Mensagem Boas-
vindas Presidente

01 Visdo e Compromissos para
o futuro/1.2.Modelo de negdcio
sustentavel

01 Visdo e Compromissos para
o futuro/1.2.Modelo de negdécio
sustentavel

01 Visdo e Compromissos para
o futuro/1.3.Abordagem e
Gestdo de Impactos, Riscos e
Oportunidades

01 Visdo e Compromissos para
o futuro/1.3.Abordagem e

214



05. ANEXOS

Disclousure requirements

ESRS E1 - Alteragbes climaticas

E1-GOV-3

E1.SBM-3

E1.IRO-1

E1.MDR-P

E1.MDR-A

E1.MDR-T

Integracéo do desempenho relacionado com a
sustentabilidade nos sistemas de incentivos

Plano de Transic&o alteragdes climaticas

Impactos, riscos e oportunidades relevantes e
interagcdo com a estratégia e modelo de negdcio

Descrig&o dos processos para identificar e avaliar
impactos, riscos e oportunidades materiais
relacionados com o clima

Politicas adotadas para gerir questdes de
sustentabilidade de materiais

Acgbes e recursos em relagéo a questdes de
sustentabilidade material

Acoes e recursos relacionados com as politicas
em matéria de alteragdes climaticas

Acompanhamento da eficacia das politicas e
agoes através de metas
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Capitulo / Subcapitulo
Gestéo de Impactos, Riscos e
Oportunidades

03 Melhor Transicéo Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.1.
Transigao energética e
alteragbes climaticas

03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.1.
Transigao energética e
alteracOes climaticas

03 Melhor Transicéo Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.1.
Transigao energética e
alteragbes climaticas

03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta/ Politica
ambiental

03 Melhor Transicéo Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.1.
Transigao energética e
alteragbes climaticas

03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.1.
Transigao energética e
alteracOes climaticas

03 Melhor Transicéo Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.1.
Transicao energética e
alteragbes climaticas

03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.1.
Transigao energética e
alteracOes climaticas
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Disclousure requirements

E1-8
E1-9

Metas de mitigacao das alteragdes climaticas e
adaptacdo as mesmas

Consumo de energia e mix energético

Ambitos 1, 2, 3 e Emissées totais de GEE

Remocoes de GEE e projetos de atenuacéo de
GEE financiados através de créditos de carbono

Fixag&o interna do prego do carbono

Efeitos financeiros previstos dos riscos fisicos e
de transi¢cdo materiais e das potenciais
oportunidades relacionadas com o clima

ESRS E2 - Poluigdo

E2-IRO-1

E2.MDR-P

E2-1

Descrigcéo dos processos para identificar e avaliar
impactos, riscos e oportunidades materiais
relacionados com a poluigéo

Politicas adotadas para gerir questdes de
sustentabilidade de materiais

Politicas relacionadas a poluicao
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Capitulo / Subcapitulo

03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.1.
Transicao energética e
alteracOes climaticas

03 Melhor Transicéo Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.1.
Transigao energética e
alteragbes climaticas

03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.1.
Transicao energética e
alteracOes climaticas

03 Melhor Transicéo Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.1.
Transigao energética e
alteragbes climaticas

N&o material

03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.1.
Transicao energética e
alteracOes climaticas

03 Melhor Transicéo Energética
na Atividade e na Oferta / 3.2.
Poluigéo do ar, agua e solo

03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta/ Politica
ambiental

03 Melhor Transicéo Energética
na Atividade e na Oferta / 3.2.
Poluicado do ar, agua e solo

03 Melhor Transicéo Energética
na Atividade e na Oferta / 3.2.
Poluigéo do ar, agua e solo

216



05. ANEXOS

Disclousure requirements Capitulo / Subcapitulo
03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta / 3.2.
Poluicado do ar, agua e solo
E2-2 Acbes e recursos em relagdo a poluicao 03 Melhor Transicéo Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.2.
Poluigéo do ar, agua e solo
03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta / 3.2.
Poluigéo do ar, agua e solo
E2-3 Definicdo de metas e objetivos 03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.2.
Poluicado do ar, agua e solo
E2-4 Poluentes emitidos ao ar, solo e dgua 03 Melhor Transicéo Energética
na Atividade e na Oferta / 3.2.
Poluigéo do ar, agua e solo
E2-5 Sustancias que suscitam preocupagéao 03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta / 3.2.
Poluigéo do ar, agua e solo
E2-6 Efeitos financeiros previstos associados a 03 Melhor Transigao Energética
Poluicéo na Atividade e na Oferta/ 3.2.
Poluicado do ar, agua e solo

Acgbes e recursos em relagéo a questdes de

E2.MDR-A sustentabilidade material

Acompanhamento da eficacia das politicas e

E2.MDR-T - .
agoes através de metas

ESRS E3 - Agua e recursos marinos

E3-IRO-1 Descricado dos processos para identificar e avaliar 03 Melhor Transigc&o Energética
impactos, riscos e oportunidades materiais na Atividade e na Oferta/ 3.3.
relacionados com a dgua e recursos marinos Gestao da agua

03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta/ Politica

E3.MDR-P Politicas adotadas para gerir questdes de ambiental
sustentabilidade de materiais 03 Melhor Transicéo Energética
na Atividade e na Oferta / 3.3.
Gestédo da agua
E3-1 Politicas relacionadas a agua e recursos 03 Melhor Transicéo Energética

marinhos na Atividade e na Oferta / 3.3.
Gestao da agua
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Disclousure requirements

E3.MDR-A

E3-2

E3.MDR-T

E3-3

E3-4

E3-5

Acgbes e recursos em relagéo a questdes de
sustentabilidade material

Acbes e recursos relacionados a agua e recursos
marinhos

Acompanhamento da eficacia das politicas e
acoes através de metas

Metas da agua e recursos marinhos

Consumo de agua

Efeitos financeiros previstos associados a agua

E4 — Biodiversidade e ecossistemas

E4-IRO-1

Descrigcéo dos processos para identificar e avaliar
impactos, riscos e oportunidades materiais
relacionados com biodiversidade e ecossistemas

E5- Uso dos recursos e economia circular

E5-IRO-1

E5.MDR-P

E5-1

Descrigcéo dos processos para identificar e avaliar
impactos, riscos e oportunidades materiais
relacionados com 0 uso dos recursos e economia
circular

Politicas adotadas para gerir questdes de
sustentabilidade de materiais

Politicas relacionadas ao uso dos recursos e
economia circular

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Capitulo / Subcapitulo

03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta / 3.3.
Gestédo da agua

03 Melhor Transicéo Energética
na Atividade e na Oferta / 3.3.
Gestao da agua

03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta / 3.3.
Gestao da agua

03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta / 3.3.
Gestédo da agua

03 Melhor Transicéo Energética
na Atividade e na Oferta / 3.3.
Gestao da agua

03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.3.
Gestao da agua

03 Melhor Transicéo Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.4.
Gestao da biodiversidade

03 Melhor Transicéo Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.5.
Gestao de residuo

3 Melhor Transigéo Energética
na Atividade e na Oferta/ Politica
ambiental

03 Melhor Transicéo Energética
na Atividade e na Oferta / 3.5.
Gestéo de residuos

03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.5.
Gestéo de residuos
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Disclousure requirements

Acgbes e recursos em relagéo a questdes de

ES.MDR-A sustentabilidade material

E5-2 Acbes e recursos relacionados ao uso dos
recursos e economia circular

E5 MDR-T Ac?mpanha,mento da eficacia das politicas e
acoes através de metas

E5-3 Metas do uso dos recursos e economia circular

E5-4 Recursos de entrada

E5-5 Recursos de saida

E5-6 Efeitos financeiros previstos associados ao so

dos recursos e economia circular

S1-Colaboradores

Impactos, riscos e oportunidades relevantes e

S1.SBM-3 . - . -
interagcdo com a estratégia e o modelo de negdcio

S1 MDR-P Politicas a.d'otadas para ge'rlr' questdes de
sustentabilidade de materiais

S1-1 Politicas relacionadas com méao de obra prépria

Processos de envolvimento com a propria forca
S1-2 de trabalho e representantes dos trabalhadores
sobre os impactos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Capitulo / Subcapitulo

03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.5.
Gestéo de residuos

03 Melhor Transicéo Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.5.
Gestéo de residuos

03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.5.
Gestéo de residuos

03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.5.
Gestéo de residuos

03 Melhor Transicéo Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.5.
Gestéo de residuos

03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.5.
Gestéo de residuos

03 Melhor Transigao Energética
na Atividade e na Oferta/ 3.5.
Gestéo de residuos

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP
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Disclousure requirements

S1-3

S1.MDR-A

S1.MDR-T

S1-11

S1-12

Processos para mitigar impactos negativos e
canais para a forca de trabalho propria levantar
preocupacdes

Acgdes e recursos relacionadas com questdes de
sustentabilidade material

Medidas sobre os impactos materiais na forga de
trabalho propria e abordagens para gerenciar
riscos materiais e buscar oportunidades materiais
relacionadas a forca de trabalho propria, e
eficacia dessas acoes

Acompanhamento da eficacia das politicas e
agoes através de metas

Metas relacionadas a gerir impactos negativos e
pOsitivos assim como 0s riscos e oportunidades

Caracteristicas dos trabalhadores da empresa

Caracteristicas dos ndo empregados que fazem
parte dos efetivos da propria empresa

Cobertura da negociagao coletiva e dialogo social

Métricas de diversidade

Protecéo social

Pessoas com deficiéncia

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Capitulo / Subcapitulo

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP
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Disclousure requirements

S1-13

S1-14

S1-15

S1-16

$1-17

Métricas de formagéao e desenvolvimento de
aptiddes

Métricas de saude e seguranca

Métricas de equilibrio entre vida pessoal e
profissional

Métricas de remuneragéao (disparidade salarial e
remuneragao total)

Incidentes, queixas e impactos nos direitos
humanos

S2- Trabalhadores na cadeia de valor

S2.SBM-3

S2.MDR-P

S2-1

S52-2

S2-3

S2.MDR-A

S2-4

Impactos, riscos e oportunidades relevantes e
interagcdo com a estratégia e o modelo de negdcio

Politicas adotadas para gerir questdes de
sustentabilidade de materiais

Politicas relacionadas com os trabalhadores da
cadeia de valor

Processos para envolver os trabalhadores da
cadeia de valor sobre impactos

Processos para remediar impactos negativos e
canais para que os trabalhadores da cadeia de
valor apresentem preocupacoes

Acgdes e recursos relacionadas com questdes de
sustentabilidade material

Agbes sobre impactos materiais nos
trabalhadores da cadeia de valor e abordagens
para gerir riscos materiais e aproveitar

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Capitulo / Subcapitulo

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.1. Colaboradores do
Grupo TCAP

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.2. Cadeia de
fornecimento

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.2. Cadeia de
fornecimento

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.2. Cadeia de
fornecimento

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.2. Cadeia de
fornecimento

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.2. Cadeia de
fornecimento

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.2. Cadeia de
fornecimento
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Disclousure requirements

S2.MDR-T

S2-5

oportunidades materiais relacionadas com esses
trabalhadores, bem como a eficacia dessas
acoes

Acompanhamento da eficacia das politicas e
acoes através de metas

Metas relacionadas com a gestdo de impactos
negativos materiais, a promogao de impactos

positivos e a gest&o de riscos e oportunidades
materiais

S3 - Comunidades afetadas

S3.5BM-3

S3.MDR-P

S3-1

S3-2

S3-3

S3.MDR-A

S3-4

S3.MDR-T

Impactos, riscos e oportunidades relevantes e
interagéo com a estratégia e o modelo de negdbcio

Politicas adotadas para gerir questdes de
sustentabilidade de materiais

Politicas relacionadas com as comunidades
afetadas

Processos para envolver as comunidades
afetadas sobre impactos

Processos para remediar impactos negativos e
canais para que as comunidades afetadas
apresentem preocupagdes

Acbes e recursos relacionadas com questdes de
sustentabilidade material

Agbes sobre impactos materiais nas
comunidades afetadas

Acompanhamento da eficacia das politicas e
acoes através de metas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Capitulo / Subcapitulo

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.2. Cadeia de
fornecimento

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.2. Cadeia de
fornecimento

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.3. Envolvimento com
a Comunidade Local

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.3. Envolvimento com
a Comunidade Local

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.3. Envolvimento com
a Comunidade Local

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.3. Envolvimento com
a Comunidade Local

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.3. Envolvimento com
a Comunidade Local

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.3. Envolvimento com
a Comunidade Local

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.3. Envolvimento com
a Comunidade Local

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.3. Envolvimento com
a Comunidade Loca
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Disclousure requirements

S3-5

Metas relacionadas com a gestdo de impactos
negativos materiais, a promog¢ao de impactos

positivos e a gestao de riscos e oportunidades
materiais

S4 — Consumidores e utilizadores finais

S4.5BM-3

S4.MDR-P

S4-1

S4-2

S4-3

S4.MDR-A

S4-4

S4.MDR-T

S4-5

Impactos, riscos e oportunidades relevantes e
interagéo com a estratégia e o modelo de negdcio
Politicas adotadas para gerir questdes de
sustentabilidade de materiais

Politicas relacionadas com os consumidores e 0s
utilizadores finais

Processos para envolver os consumidores e 0s
utilizadores finais nos impactos

Processos para remediar os impactos negativos e
canais para 0s consumidores e utilizadores finais
manifestarem as suas preocupagoes

Acgbes e recursos relacionadas com questdes de
sustentabilidade material

Tomar medidas relativas aos impactos materiais
sobre os consumidores e os utilizadores finais,
bem como abordagens para gerir 0s riscos
materiais e procurar oportunidades materiais
relacionadas com os consumidores e 0s
utilizadores finais, e eficacia dessas medidas
Acompanhamento da eficacia das politicas e
agoes através de metas

Metas relacionadas com a gestdo de impactos
negativos materiais, a promogao de impactos
positivos e a gestao de riscos e oportunidades
materiais

G1 - Conduta de negdcio

G1.GOV-1

G1.MDR-P

Papel dos 6rgdos de administracéo, fiscalizacéo e
administracéo

Politicas adotadas para gestao de questdes de
sustentabilidade de materiais

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Capitulo / Subcapitulo

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.3. Envolvimento com
a Comunidade Loca

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.4. Clientes
02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.4. Clientes
02 Melhor Proximidade com as
Pessoas /2.4. Clientes
02 Melhor Proximidade com as
Pessoas /2.4. Clientes
02 Melhor Proximidade com as
Pessoas /2.4. Clientes

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.4. Clientes
02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.4. Clientes

02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.4. Clientes
02 Melhor Proximidade com as
Pessoas/2.4. Clientes

04 Melhor Inovacéo no negocio/
4.1. Conduta empresarial

04 Melhor Inovagéo no
negocio/
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Disclousure requirements Capitulo / Subcapitulo
4.1. Conduta empresarial
04 Melhor Inovagéo no
negocio/
4.1. Conduta empresarial
04 Melhor Inovagéo no
G1-2 Gestéo das relagdes com fornecedores negocio/

4.1. Conduta empresarial

04 Melhor Inovagéo no
G1-3 Prevencéo e detegdo de corrupgéo e suborno negocio/
4.1. Conduta empresarial
04 Melhor Inovagéo no
negocio/
4.1. Conduta empresarial
04 Melhor Inovagéo no
G1-4 Incidentes de corrupgéo ou suborno negocio/

4.1. Conduta empresarial

Politicas de conduta empresarial e cultura

G1-1 )
corporativa

Acgbes e recursos em relagéo a questdes de

G1.MDR-A sustentabilidade material

ESRS 2 MDR | Ciberseguranga

. - N 04 Melhor i Scio/
Politicas adotadas para gestdo questdes de efhorinovagaoc no negocio

MDR-P . o 4.2. Protegédo de dados e
sustentabilidade de materiais ;
Ciberseguranca
Acgbes e recursos relativas a questdes de 04 Melhor Inovagao no negocio/
MDR-A ¢ . ) q 4.2. Protegédo de dados e
sustentabilidade material )
Ciberseguranca
) ) - . 04 Melhor Inovagao no negocio/
Indicadores relativos a questdes materiais de ~
MDR-M I 4.2. Protegéo de dados e
sustentabilidade ;
Ciberseguranga
s . 04 Melhor Inovagao no negocio/
MDR-T Acompanhamento da eficacia das politicas e 4.2. Protegao de dados e

acoes através de metas ;
Ciberseguranca
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Substancias que suscitam preocupagéao e elevada preocupagéao (E2)

05. ANEXOS

Tipologia de sustancia

Designagédo das

Quantidades totais

Indique como as

n . adquiridas, geradas ou Unidades substancias saem das Classes de risco
substancias I~ . ~
utilizadas em 2024 instalagdes
Substancias que GASOLINA EUROSUPER 320 l Serm informacao H224,H315, H304, H336, H340,
suscitam elevada (S/CHUMBO 95) ¢ H350, H361, H411
preocupacao . ) ~ H226, H304, H315, H332, H351,
GASOLEO 360 l Sem informacéo H373, H411
) - H225, H304, H315, H319, H336,
ELF CORE 50 2200 l Sem informacéo H340, H350, H361d, H373, H411
138 LIMPEZA ATIVA DE 4 l Serm informacao H222,H229, H315, H319, H332,
ADMISSOES 400 ML AB ¢ H335, H336, H361d, H373
CASTROL BLAKE FLUID DOT 192 l Servigos <,:ie gsmstenma H361d
4 técnica
BETUME DE ENCHIMENTO 15 ke Servigcos Fie gs&stenma H226, H315, H319, H361d, H372
GLISSO técnica
Servicos de assisténcia H225, H302, H304, H311, H315,
DILUENTE CELULOSO 69 600 l ¢ técnica H319, H331, H361, H361d,
H370, H373, H412
GALP EXPERT TRAVIA 4 72 l Servigos de assisténcia H361d
técnica
Servigos de assisténcia H225, H304, H315, H319, H336,
DILUENTE CELULOSO V50 125 l técnica H361d, H373
BETUME POLIESTER 31 l Serv";ostefjfn?j:'Ste”C'a H226, H315, H319, H361d, H372
PERMACRON REDUCER 18 l Servigcos Fie gs&stenma H226, H332, H336, H361,
técnica EUHO66
Servigos de assisténcia H226, H315, H319, H335, H336,
530 TINTA CINZENTO 80 l técnica H350, H373, H412
Servigos de assisténcia H226, H315, H319, H335, H336,
530 LARANJA Y5/Y535 61 l técnica H350, H373, H412
Brake cleaners 25. kg [,
Superglue 0,15. kg IRIRN

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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05. ANEXOS

Tipologia de sustéancia . ~ Quantidades totais Indique como as
Designagéo das . . A .
~ . adquiridas, geradas ou Unidades substancias saem das Classes de risco
substéncias o ) ~
utilizadas em 2024 instalagdes

Refrigerant R134a 24 . kg H280
Baterias de carro usadas 3700 kg
Oleo queimado de carro 1500 L Vivo Energ;ll (0 fornecedor

faz também a recolha)
BONDERITE C-AK 1565-1
CT1200 3207,16 kg H290, H318, H314, H361d
H302, H400, H411, H290, H314,

BONDERITE M-ZN SX35 4417,049 kg H373, H334, H319, H31/, H318,

H315, H372d, H360d, H350,
H272, H341, H332

D807 MEDIUM THINNER

YPS0008 20 1266 kg H225, H319, H351, H336
DILUENTE CELULOSO 18 l H412, H304, H319, H225,
INDUSTRIAL TDK -200L H361d, H315, H373, H336

BETAMATE 1022DEU 732 kg H315, H317, H319, H360f, H411

Castrol brake fluid DOT4 4273,75 kg H361fd, H318, H302, H319

(208L)
. H224, H315, H340, H350,
Gasolina 630 kg H361d, H336, H304, H411
, H226, H304, H315, H332, H351,
Gasoéleo 29620 L H373, H411
66'-di-terc-butil-22" 65,025 kg Parte de produtos H360f

metilenodi-pcresol

H301, H330, H312, H314, H318,
H317, H341, H360f, H360d,

Dibutyltin dichloride 4124,96 kg Parte de produtos H370, H372, H400, H410, H315,
H319
Substéncias que
q NEUTRIX 160 L Sem informacéo H319

suscitam preocupagao
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05. ANEXOS

Tipologia de sustéancia

Designagéo das

Quantidades totais

Indique como as

~ . adquiridas, geradas ou Unidades substancias saem das Classes de risco
substéncias - . ~
utilizadas em 2024 instalagdes
IDRODIAMANT EXTRA 80 ( Sem informagéo H304, H315, H318, H410
SUPERMAFRASOL 240 L Sem informacéo H314
KILLER 120 l Sem informagéao H315, H318
PERMALOID SILICONE . .
REMOVER 25 l Sem informacéo H225, H304, H318, H336, H411
ADUBO 12-12-17 ESPECIAL 15 kg Sem informacgao H272,H319
TOUCHDOWN PREMIUM 10 L Sem informacéo H411
HERBINEXA 50 5 ( Sem informacgao H302, H315, H318, H410
DYRUP DILUENTE 3 l Serm informacao H226, H304, H315, H317, H319,
SINTETICO 8003 ¢ H336, H372, H411
HOT MELT EBEQNERS -HM 3 l Sem informacéo H226, H304, H315, H317, H410
LUSIN® ALRO O 153 S 0,4 ( Sem informacgao H222, H229
ALCOOL ISOPROPICILICO 3 ( Sem informagéo H225, H319, H336
ALCOOL ETILICO 0,5 ( Sem informacéo H225
WD-40 20 l Sem informacéo H222, H280, H304, H336
. N H225, H317, H319, H334, H336,
SIKA PRIMER-207 35,1 l Sem informacéo EUH0GE
ETHYGEL 7,5 l Sem informagéao H225, H319
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Tipologia de sustéancia

Designagéo das

Quantidades totais

Indique como as

N adquiridas, geradas ou Unidades substancias saem das Classes de risco
substancias - . ~
utilizadas em 2024 instalagdes
MF 957 - LIMPADOR
PREVENTIVO INTERIOR 1 l Sem informagao H304, H319
MOTOR
904 INNENRAUM ) .
COMEORT 400 ML AB 15,2 l Sem informagéao H222, H229
SIKA CLEANER G+P . -
CONCENTRATE 60 l Sem informacéo H226, H319, H336
SIKATACK DRIVE (60 MIN) 2108,16 kg Sem informagao H317,H334
936
NEUTRALISATIONSLOSUNG 1,4 l Sem informagao H229
200 ML AB
FANTASIE D'ELISIR ) .
ORIENTAL SPA 51,5 l Sem informagéao H317,H319, H412
LOCTITE 243 0,34 l Servigos de assisténcia | 1410 11317 131, H335, HA12
técnica
ANTICONGELANTE GFS 79 l Servigos <,:Ie gssmtenma H302, H373
PURO técnica
PROTECTOR BORNES 75 l Servigos de assisténcia H222,H229, H315, H319, H336,
BATERIA ’ técnica H412
CASTROL AXLE EPX 80W-90 1020 l Servigos de assisténcia H412
técnica
CASTROL TRANSMAX AGRI 200 l Servigcos Fie gssmtenma Ha12
TRANS PLUS 80W técnica
HYSPIN HVI 15 600 l Servigos de assisténcia H304
técnica
MOTIP FOOD GRADE SPRAY Servigos de assisténcia
GREASE 500 ML 14,4 l técnica H222, H229, H412
HHS-2000 LUBRIFICANTE 1623.5 l Servigos de assisténcia H222. H229, H315, H336, H412

500 ML

técnica
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Tipologia de sustéancia

Designagéo das
substéncias

Quantidades totais
adquiridas, geradas ou

Unidades

Indique como as
substancias saem das

Classes de risco

utilizadas em 2024 instalagdes
LIMPEZA INTERIORES 832,5 l Servigos de assisténcia H222, H229
técnica
SIQ 20 150 l Servigos de assisténcia H314, H318
técnica
PERMACRON HS 6 l Servigos de assisténcia H226, H304, H315, H317, H319,
HARDENER FAST 3007 técnica H332, H335, H336, H373, H412
PERMACRON HS Servigos de assisténcia
SURFACER BLACK 79 l técnica H226, H336, H411
PERMACRON HS Servigos de assisténcia
SURFACER LIGHT GREY 30 l técnica H226, H336, H411
PERMAFLEET VHS 19 l Servigos de assisténcia EUH204, H226, H315, H317,
HARDENER FAST 3265 técnica H319, H332, H335, H373, H412
PERMALOID SILICONE Servigos de assisténcia
REMOVER 7799 60 l técnica H225, H304, H318, H336, H411
POWERCAN SATIN BLACK Servigos de assisténcia
AEROSSOL 190 l técnica H222,H229, H319, H336
ANTI FERRUGEM MOS2 0,131 l Serv'goigcen?CS:'Ste”C'a EUHO066, H222, H229, H304
LIMPEZA TRAVOES 870 l Servigcos Fie gs&stenma H222, H229, H304, H315, H336,
técnica H411
SIQMIL C1 480 l Servigos de assisténcia EUHO66, H304, H315, H336
técnica
CONTACTO SW 9.6 l Servigcos Fie gs&stenma H222, H229, H304, H315, H336,
técnica H411
PRE-CARGA SOLVENTE Servigos de assisténcia
GLISSO 144 l técnica H222, H230
PERMAFLEET HS TOP COAT 04964 l Servigcos Fie gs&stenma H226, H317, H336, H412
670 técnica
LIMPEZA TRAVOES PLUS 1455 l Servicos de assistencia | 100, 11999 1315, H336, HAT1

técnica
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Tipologia de sustéancia

Designagéo das

Quantidades totais

Indique como as

~ . adquiridas, geradas ou Unidades substancias saem das Classes de risco
substéncias o . ~
utilizadas em 2024 instalagdes
PRODUTO DE LIMPEZA Servigos de assisténcia
P/INTERIORES 132 l técnica H222, H229
KLEBFIX - COLA SUPER Servigos de assisténcia
RAPIDA 5GR 0.6 kg técnica H315, H319, H335
LPC 200 LUBRIFICANTE Servigos de assisténcia
PROFISSIONAL 1370,5 ( técnica H222, H229, H315, H336, H411
METAL LIQUIDO 1,2 kg Servicos de assistencia H315, H317, H319, H411
técnica
Servigos de assisténcia H222,H229, H304, H315, H319,
CONTACTO SW 6 l técnica H336, H411
LCI LIMPEZA . A
CARBURADORES/SIST. 0.5 l Serwgostscen?cszlstenma H222, H229, H}_|CZ’11151 H319, H336,
INJECAO
Motor oil 5W 30 240. kg Qil disposal company 1B
Transmission oils 80. kg QOil disposal company 1B
Axle oils 180. kg Qil disposal company 1B
Radiator anti-freeze 70. kg Antifresze disposel
company
Automatic tr?nsm|SS|on 80. kg Oil disposal company I1IB
fluid
Rust solvent 1. kg Sem informacéo |
Underbody sealant 10. kg Sem informagéao [, 111
Window adhesive 1. kg Sem informacéo [,11, 11
Bodywork adhesive 0,5. kg Sem informacéo [,
Universal adhesive 0,5. kg Sem informacéo [,
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Tipologia de sustéancia

Designagéo das

Quantidades totais

Indique como as

~ . adquiridas, geradas ou Unidades substancias saem das Classes de risco
substéncias o ) ~
utilizadas em 2024 instalagdes
Leakage detector 15. kg Sem informacéo Il
Lubricants/oils kg Sem informagéao |
Workshop cleaners 5. kg Sem informacéo LILI
BONDERITE C-AD T125 . .
(CLEANER ADITIVE) 2718 kg Sem informacéo H315, H318
BONDERITE C-AD P 1 . .
(CLEANER ADITIVE) 633 kg Sem informacéo H290, H318, H314, H302
BONDERITE S-PD 10344 ) ~
JO50ES 500 kg Sem informagéao H317,H412
BONDERITE C-AD CA JC20 320,632 kg Sem informagéo H302, H318, H315, H312
Bonderite M-AD 500 1890 kg Sem informagéao H290, H314, H318
BONDERITE, M-AD 4977B 452,92 kg Sem informacéo H314, H302, H290, H318
PREPALENE, X IDH1242262 622,27 kg Sem informacgao H411
BONDERITE M-AD134 12048,9 kg Sem informacéo H302, H319, H400
. N H272,H302, H315, H318, H335,
BONDERITE M-AD ZN-2 664 kg Sem informacéo H400, H411
Bonderite MZfQD 34100JC 160 kg Sem informacéo H302, H314, H318
Hipoclorito de Sodio- . ~
Embalagem de 20L 670 L Sem informagéao H290, H314, H410
BONDERITE C-IC 1 (25Kg) 600 ( Sem informagéo H290, H314, H318, H332
BONDERITE C-IC 1 2400 kg Sem informacao H290, H314, H318, H332
BONDERITE M-AD 40110 850 kg Sem informacgao H290, H314, H318
AlcoolIsopropilico (Bidon 2243 l Sem informacao H319, H225, H336
200 Lt)
THINNER LANG XPS90018- . .
PG DILUENTE 1525 kg Sem informacéo H225, H319, H336
SOLVENTE NA101E 3940,00 kg Sem informacgao H302, H331, H315, H319
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Tipologia de sustéancia . ~ Quantidades totais Indique como as
Designagéo das . . A .
~ . adquiridas, geradas ou Unidades substancias saem das Classes de risco
substéncias o ) ~
utilizadas em 2024 instalagdes
ADITIVO ADJ043 460 kg Sem informacgao H314, H318
CHEMFIL BIOCIDE 352 238 kg Sem informagéo H314, H318, H317, H400, H410
2KPU TOPC5OBA;T AMARILLO 137 L Sem informagéao H226,H317, H336, H412
2K PU TOPCOAT WHITE 040 19 ( Sem informacgao H226, H317, H336, H412
2K TOPCOAT BLACK 55 65% . .
XP0O0168Y ME 465 kg Sem informacéo H226, H319, H317, H336, H412
ECOAT REPAIR BLACK ) ~
SPR51132 7L 138 kg Sem informagéao H222,H229, H319, H336
1K TOPCOAT BEIGE 4E9 ) . H226, H315, H318, H317, H336,
RCO0048V-MF 9726,00 kg Sem informagéao H412
NOX-RUST Ref@ 7703 WE 77,408 kg Sem informacao H222, H229, HHT171 H336, H372,
EFCOAT PB 481 T3 ; 5
(UNDERCOAT) 9183,00 kg Sem informacéo H318, H412
1KPU TOPCOAT BLANC 058 . . H226, H315, H318, H317, H336,
VERSA 05.67390-MF 9240,00 kg Sem informacéo Ha12
CATIONIC ADDITIVE ) ~
CA107E 1 400,00 kg Sem informagéao H319
POWERCRON 693 RESIN 20500 kg Sem informacéo H412
2K TOPCOAT BEIGE 4E9 . ~
XPOO846V-RN 80,3 kg Sem informagéao H226, H412, H336, H317
EFCOAT PB265C 9014 kg Sem informacéo H318
2K PU TOPCOAT WHITE 058 . .
XPE7328-RN ACRIL 89,3 kg Sem informacéo H226, H317, H336, H412
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Tipologia de sustéancia . ~ Quantidades totais Indique como as
Designagéo das . . A .
~ . adquiridas, geradas ou Unidades substancias saem das Classes de risco
substéncias o ) ~
utilizadas em 2024 instalagdes
PERMACRON SPEED 44 l Serm informacao H225, H315, H318, H335, H336,
BLENDER 1036 Diluente DI ¢ H373, H304
2K SB PU HARDNER MED 500.72 c Serm informacao H225, H332, H315, H319, H317,
XPH8002-TF CATALIZ ’ g ¢ H335, H336, H304, H412
Sikaflex 252 Branco 9,36 kg Sem informacao H315, H317, H319, H334, H412
Cartucho
SIKAFLEX 221 BRANCO . .
CARTUCHO 27,972 kg Sem informacéo H334, H373
LOCTITE 270 (EMBALAGEM 0,275 kg Sem informacgao H315, H317, H319, H335, H411
250ml)
TEROSON RB 7808 47,308 kg Sem informacgao H317, H411
TEROSON RB 1158/2 712 kg Sem informacéo H317,H318, H411
TEROSON 8550 19,2 kg Sem informacgao H225, H319, H336
TEROSON PU 8511 5,147 kg Sem informacéo H225, H319, H336
TEROSON PU 8521 10,231 kg Sem informacgao H225, H317,H319, H334, H336
TEROSON PU 8590 ) . H315, H317, H319, H332, H334,
DK310ml 730,031 kg Sem informagéo H335, H373
Efcoat 3641 A 1739,12 L Sem informagéao H226
ENKBS 10 600 kg Sem informacéo H318
ENK RO 391 420 kg Sem informagao H314
Hipoclorito de Sddio . .
(embalagem de 20L ) 670 kg Sem informacéo H400
Diluente 18W 800 kg Sem informagéao H411, H304, H226, H336, H372
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Tipologia de sustéancia

Designagéo das

Quantidades totais

Indique como as

~ . adquiridas, geradas ou Unidades substancias saem das Classes de risco
substancias - . ~
utilizadas em 2024 instalagdes
Solvente L-905L 377 kg Sem informacéo H319, H225
MASSA POLIR FINA 3M 9375 . .
PEREECT-IT II] 37,1 kg Sem informacéo H317
Hipoclorito de Sédio 1000L 4250 L Sem informagéao H290, H314, H318, H411, H410
SODA C 32% COMN 1285 K ) N
CE-1000 L 6840 l Sem informacéo H290, H314, H318
ACIDO CLORIDRICO 1587,68 kg Sem informacéo H290, H314, H335
KEMIRA PAX - XL10 - ) N
CONTENTOR 1000L 3940 l Sem informacéo H319, H290
MASSA POLIR CORTE ) N
RAPIDO 09374 22 kg Sem informacéo H226,H317, H336, H372, H411
EKKA 2000 7400 kg Sem informacéo H290, H302, H314, H318, H319
DEBA 100 700 kg Sem informagéao H304
. . H302, H314, H317, H332, H410,
Spectrus TD1100E 23 kg Sem informagéao H318, H400
Inhibitor OP8451 23 kg Sem informagéao H290, H314, H317, H411
FLUIDIX A1 15 L Sem informacao H225, H330, HH:;% H319, H370,
DOMAX SPECIAL ) .
PENETRATING SPRAY 5,44 kg Sem informagéo H222, H229
TOYOTAWINDSCREEN ) N
WASHER, 08808-80141 99,648 kg Sem informacéo H226
SUPER LONG LIFE ) N
COOLANT L273K 18771,90 l Sem informacéo H302, H373, H412
Oleo ND-OIL8 R134A 6 l Sem informacéo H317,H410
MOTIP BRAKE CLEANER 1,914 kg Sem informagéo H222, H229, H411, H315, H336
HHS GREASE 400ML - 1,16 kg Sem informagéao H222,H229, H315, H412

SPRAY WURTH 08931067
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Tipologia de sustéancia . ~ Quantidades totais Indique como as
Designagéo das . . A .
~ . adquiridas, geradas ou Unidades substancias saem das Classes de risco
substéncias o ) ~
utilizadas em 2024 instalagdes
ANTI-CONGELANTE . ~
ANTIFROGEN N 2600 kg Sem informacéo H301, H373
SPRAY CASTROL CHAIN . .
LUBE RACING 6 kg Sem informacéo H222,H315, H412
FT90 1109 1240 4 EMB 25 1175 kg Sem informacéo H318
CHAMPO K215 200 ( Sem informagéao H318
KILLER (DETERGENTE) 1075 kg Sem informagéo H318, H315
CERA HIDROFOBICA K275 230 ( Sem informacgao H315, H318, H411
Gas Propano 238875 kg Sem informacéo H220, H280
Oxigénio 396 kg Sem informagéao H270, H280
Gas Argon 207 kg Sem informacéo H280
QUADRO FERROLINE C18 6600 l Sem informacéo H280
ACETILENO 360 ( Sem informagéao H229, H280
Gas Freon R134A 1320 kg Sem informacéo H280
Hidrogénio 1401,89 kg Sem informagéo H220, H280
Ferroline C18 F20 290 kg Sem informacéo H280
Ferroline C18 2088,4 kg Sem informagéao H280
DESBLUE 350 l Servigos de assisténcia H290, H314, H332, H335
técnica
POWERCAN MATT BLACK Servigos de assisténcia
AEROSSOL 132 ( técnica H229, H317,H319, H336
MIPA SPRAY OC 2K COR Servigos de assisténcia
LARANJA TOYOTA 19,2 ( técnica H222, H229, H319, H336
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Tipologia de sustéancia

Designagéo das

Quantidades totais

Indique como as

N adquiridas, geradas ou Unidades substancias saem das Classes de risco
substancias - . ~
utilizadas em 2024 instalagdes
MIPA SPRAY OC 2K COR Servigos de assisténcia
CINZENTO TOYOTA 17,6 l técnica H222, H229, H319, H336
SPRAY APARELHO CINZA 36 l Servigcos Fie gs&stenma H222. H229. H319, H336, H411
ESCURO técnica
PERMACRON HS Servigos de assisténcia
SURFACER BLACK 199,5 l técnica H226, H336, H411
PINK FINISHING POLISH 20 l Servigos de assisténcia H315, H336, H411
técnica
PERMAFLEET VHS 84 l Servigos de assisténcia H226, H315, H317, H319, H332,
HARDENER FAST técnica H335, H412
PERMAFLEET VHS 6 l Servigos de assisténcia H226, H315, H317, H319, H332,
HARDENER NORMAL técnica H335, H412
SPRAY COCKPIT 83 l Servicos Fie gs&stenma H222,H225, H229, H304, H336,
técnica H411
FAST CUT PLUS EXTREME 6 kg Servigos de assistencia H373, H412
técnica
SIQ MIL C2 400 l Servigos de assisténcia H304, H412, EUHO066
técnica
SPRAY CONTACTOS 4 l Servigos de assisténcia H222,H229, H315, H317, H319,
ELETRICOS técnica H336, H412
SPRAY PROTECTOR DE 4 l Servigos de assisténcia H222,H229, H315, H319, H336,
BORNES BATER técnica H412
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Tabela de correspondéncia Decreto-Lei n.© 89/2017

A presente tabela permite mapear a divulgacao dos elementos requeridos no modelo de relatdrio para divulgacao de informagéo néo financeira, recomendado pela CMVM
(Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios). O referido modelo, aplicavel as sociedades emitentes de valores mobiliarios admitidos a negociagdo em mercado
regulamentado, resulta da convocacéao do regime legal aplicavel.

Capitulos Subcapitulos Correspondéncia de conteudos e localizagao
A. Introdugédo 1. Descrigdo da politica geral da Sociedade quanto aos temas da sustentabilidade, Sobre o relatério

com indicagao das eventuais alteragdes face a anteriormente aprovada. 01 Visdo e Compromissos para o futuro

2. Descrigcdo da metodologia e das razdes para a sua adogéo no reporte da Sobre o relatorio

informacéao néo financeira, bem como quaisquer alteragcées que tenham ocorridoem 01 Visdo e Compromissos para o futuro
relacdo a anos anteriores e as raz6es que as motivaram
B. Modelo empresarial 1. Descricéo geral do modelo de negécio e forma de organizagéo da 01 Visdo e Compromissos para o futuro/ 1.3 Modelo de
Sociedade/Grupo, indicando principais areas de negécio e mercados em que opera negocio sustentavel
(se possivel com recurso a organogramas, graficos ou quadros funcionais).
C. Principais fatores de 1. Identificagdo dos principais riscos associados aos temas objeto de reporte e 01 Visdo e Compromissos para o futuro/ 1.2.

risco decorrentes das atividades, produtos, servigos ou relagbes comerciais da Sociedade, Governanga e Gestao da Sustentabilidade /1.4
incluindo, se for caso disso e sempre que possivel, as cadeias de fornecimento e Abordagem e Gestao de Impactos, Riscos e
subcontratagéo. Oportunidades

2. Indicacao da forma como esses riscos séo identificados e geridos pela Sociedade. 01 Visdo e Compromissos para o futuro/ 1.2.
Governanca e Gestdo da Sustentabilidade / 1.4
Abordagem e Gestao de Impactos, Riscos e
Oportunidades

3. Explicitagdo da divisédo funcional interna de competéncias, incluindo os 6rgaos 01 Visdo e Compromissos para o futuro/1.2.

sociais, comissbes, comités ou departamentos responsaveis pela identificagcdo e Governanga e Gestao da Sustentabilidade

gestdo/acompanhamento dos riscos.

4. Indicagao expressa dos novos riscos identificados pela Sociedade face ao relatado No &mbito do processo de avaliagdo de dupla

em anos anteriores, bem como dos riscos que deixaram de o ser. materialidade realizado pelo Grupo ao longo de 2024,
foram identificados novos riscos relevantes. No entanto,
nao é possivel estabelecer uma comparacao direta com
o relatdrio anterior, uma vez que a metodologia aplicada
este ano foi significativamente diferente e mais
abrangente, ndo permitindo uma correspondéncia direta
com 0s riscos anteriormente reportados.
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D. Politicas
implementadas

i. Politicas ambientais

ii. Politicas sociais e
fiscais

5. Indicacgdo e breve descrigdo das principais oportunidades que sejam identificadas
pela Sociedade no contexto dos temas objeto de reporte.

1. Descrigédo dos objetivos estratégicos da Sociedade e das principais agbes a
empreender para a sua concretizagéo.
2. Descrig&o dos principais indicadores de desempenho definidos.

3. Indicagéo, face ao ano anterior, do grau de concretizagdo daqueles objetivos, pelo
menos por referéncia a:

i. Utilizacéo sustentavel dos recursos

ii. Poluicéo e alteracdes climaticas

iii. Economia circular e gestéo de residuos
iv. Prote¢c&o da biodiversidade
1. Descrigdo dos objetivos estratégicos da Sociedade e das principais agdes a

empreender para a sua concretizacao.
2. Descricéo dos principais indicadores de desempenho definidos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

01 Visdo e Compromissos para o futuro/ 1.2.
Governanga e Gestao da Sustentabilidade / 1.4
Abordagem e Gestao de Impactos, Riscos e
Oportunidades

O relatdrio apresenta, conforme a tematica abordada,
as diversas politicas implementadas pelo Grupo para
gerir os temas relacionados com a sustentabilidade.
De acordo com as normas de reporte da CSRD, que
orientaram a elaboragéo deste relatério, os objetivos
estratégicos do Grupo, bem como as principais agdes
previstas para a sua concretizacéo e os indicadores de
desempenho definidos, s&o apresentados ao longo dos
conteudos tematicos no capitulo 03 Melhor Transicéo
Energética na Atividade e na Oferta. Estes objetivos
estdo integrados nas areas materiais identificadas e
refletem o compromisso do Grupo com a
sustentabilidade e a criag&o de valor a longo prazo.

03 Melhor Transi¢cdo Energética na Atividade e na Oferta
03 Melhor Transi¢cdo Energética na Atividade e na Oferta
/3.1. Transicéo energética e alteragdes climaticas / 3.2.
Poluicéo do ar, agua e solo

03 Melhor Transigéo Energética na Atividade e na Oferta
/ 3.5. Gestao de residuos

03 Melhor Transigéo Energética na Atividade e na Oferta
/ 3.4. Gestédo da biodiversidade

De acordo com as normas de reporte da CSRD, que
orientaram a elaboracéo deste relatoério, os objetivos
estratégicos do Grupo, bem como as principais agdes
previstas para a sua concretizacéo e os indicadores de
desempenho definidos, s&o apresentados ao longo dos
diversos conteudos tematicos. Estes objetivos estao
integrados nas areas materiais identificadas e refletem o
compromisso do Grupo com a sustentabilidade e a
criagao de valor a longo prazo.
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3. Indicagéo, face ao ano anterior, do grau de concretizagdo daqueles objetivos, pelo -
menos por referéncia a:

i. Compromisso da empresa com a comunidade 02 Melhor Proximidade com as Pessoas/2.3.
Envolvimento com a Comunidade Local

ii. Subcontratacéao e fornecedores 02 Melhor Proximidade com as Pessoas/2.2. Cadeia de
fornecimento

iii. Consumidores 02 Melhor Proximidade com as Pessoas /2.4 Clientes

iv. Investimento responsavel. Nao foram emitidas/adquiridas green bonds

v. Stakeholders 01 Visdo e Compromissos para o futuro/ 1.3 Modelo de

negocio sustentavel
02 Melhor Proximidade com as Pessoas

vi. Informacgéo fiscal 01 Visdo e Compromissos para o futuro
iii. Trabalhadores e 1. Descrigdo dos objetivos estratégicos da Sociedade e das principais agdes a De acordo com asnormas de reporte da CSRD, que
igualdade entre géneroe empreender para a sua concretizacao. orientaram a elaboracéo deste relatoério, os objetivos
nao discriminagao 2. Descricéo dos principais indicadores de desempenho definidos estratégicos do Grupo, bem como as principais agbes

previstas para a sua concretizacéo e os indicadores de
desempenho definidos, s&o apresentados ao longo dos
conteldos tematicos no capitulo 02 Melhor Proximidade
com as Pessoas. Estes objetivos estdo integrados nas
areas materiais identificadas e refletem o compromisso
do Grupo com a sustentabilidade e a criagdo de valor a

longo prazo.

3. Indicacgéo, face ao ano anterior, do grau de concretizacdo daqueles objetivos, pelo -

menos por referéncia a:

i. Emprego 02 Melhor Proximidade com as Pessoas/ 2.1.
Colaboradores do Grupo TCAP

ii. Organizagao do trabalho 02 Melhor Proximidade com as Pessoas/2.1.
Colaboradores do Grupo TCAP

iii. Saude e seguranca 02 Melhor Proximidade com as Pessoas/2.1.
Colaboradores do Grupo TCAP

iv. Relagdes sociais 02 Melhor Proximidade com as Pessoas/2.1.
Colaboradores do Grupo TCAP

v. Formacéao 02 Melhor Proximidade com as Pessoas/ 2.1.
Colaboradores do Grupo TCAP

vi. Igualdade 02 Melhor Proximidade com as Pessoas/2.1.

Colaboradores do Grupo TCAP
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iv. Direitos humanos

v. Combate a corrupgéo
e as tentativas de
suborno

1. Identificacdo  de
standards seguidos no
reporte de informacgéo
néo financeira

1. Descrigdo dos objetivos estratégicos da Sociedade e das principais agdes a
empreender para a sua concretizagéo.

2. Descrigéo dos principais indicadores de desempenho definidos. Atualmente, nédo
temos indicadores de desempenho definidos na area de Direitos Humanos.

3. Indicagéo, face ao ano anterior, do grau de concretizagdo daqueles objetivos, pelo
menos por referéncia a:

i. Procedimentos de diligéncia devida A sua identificagdo encontra-se disponivel no
Cédigo de Conduta e Etica.

ii. Medidas de prevengao dos riscos A sua identificagdo encontra-se disponivel no
Cédigo de Conduta e Etica.

iii. Processos judiciais-

1. Prevencéo da corrupcéo: medidas e instrumentos adotados para prevencao da
corrupgao e suborno; politicas implementadas para a dissuasao destas praticas junto
de trabalhadores e fornecedores; informagc&o sobre o sistema de compliance
indicando os respetivos responsaveis funcionais, caso existente; indicagdo de
processos judiciais que envolvam a Sociedade, os seus administradores ou
trabalhadores relacionados com a corrupg&o ou subornos; medidas adotadas em
sede de contratagdo publica, caso relevante.

2. Prevencao do branqueamento de capitais (para emitentes sujeitos a este regime):
medidas de combate ao branqueamento de capitais; indicagdo do niumero de casos
denunciados anualmente.

3. Caddigos de ética: indicacdo de eventual codigo de ética a que a Sociedade tenha
aderido ou implementado; indicagdo dos respetivos mecanismos de implementagéo
e monitorizagdo do cumprimento do mesmo, se aplicavel.

4. Gestao de conflitos de interesses: medidas de gestdo e acompanhamento de
conflitos de interesses, nomeadamente exigéncia de subscrigdo de declaragdes de
interesses, incompatibilidades e impedimentos pelos dirigentes e trabalhadores.

Identificagcdo dos standards / diretrizes seguidas na preparagéo da informacéo nao
financeira, incluindo as respetivas opgdes, bem como outros principios considerados
na atuacgéo da Sociedade, caso aplicavel.

No caso de a Sociedade referir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 das Nagdes Unidas, incluir identificagdo daqueles para cujo
cumprimento a Sociedade se compromete a contribuir, com indicagdo das medidas
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02 Melhor Proximidade com as Pessoas

Atualmente, ndo temos indicadores de desempenho
definidos na area de Direitos Humanos.

Ainda nao é possivel a esta organizagéo apresentar o grau
de concretizagdo destes objetivos.

Ainda nao é possivel a esta organizagéo apresentar o grau
de concretizacao destes objetivos.

Nao existem processos judiciais porviolagéo dos direitos
humanos.

Regulamento sobre conflitos de interesses e transacdes
com partes relacionadas TCAP

Politica de comunicagéao de irregularidades TCAP
Cédigo de Conduta e Etica Profissional Salvador
Caetano Auto

Politica de prevencéo de praticas de branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo Salvador Caetano
Auto

Cédigo de Conduta e Etica Profissional Salvador
Caetano Auto

Relatério do Governo Societario TCAP

Regulamento sobre conflitos de interesses e transagdes
com partes relacionadas TCAP

Politica de comunicacéao de irregularidades TCAP

O relatdrio foi preparado com referéncia as Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD), e as European
Sustainability Reporting Standards (ESRS).

As medidas, agbes, projetos e investimentos
direcionados no sentido da prossecugéo dos propositos
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05. ANEXOS

2. Identificagdo  do
ambito e metodologia de
calculo dos indicadores

3. Explicagédo em Caso
de néo Aplicagdo de
Politicas

4. Outras informagdes

Links uteis:

tomadas, em cada ano, no sentido da prossecugdo dos propositos tragados
relativamente a cada um desses ODS. Ou seja, identificar agbes, projetos ou
investimentos concretos direcionados ao cumprimento desse ODS.

Ou seja, identificar agcdes, projetos ou investimentos concretos direcionados ao
cumprimento desse ODS.

Descrigdo do ambito e metodologia de calculo (incluindo a férmula de calculo) dos
indicadores apresentados, bem como das limitagbes desse reporte. Sempre que
possivel, apresentagdo de uma tabela de correspondéncia entre os indicadores
apresentados e 0s principios ou objetivos considerados, indicando o sitio onde a
informacao se encontra detalhada (ex., a pagina do relatério autbnomo de reporte de
informacao néo financeira, do relatério e contas, de outro documento ou do sitio de
internet da Sociedade)

Caso a Sociedade néo aplique politicas em relagdo a uma ou mais questdes, o reporte
de informac&o ndo financeira apresenta uma explicag&o para esse facto.

Elementos ou informagdes adicionais que, n&o se encontrando vertidos nos pontos
anteriores, sejam relevantes para a compreensdo, enquadramento e justificagdo da
relevincia da informacdo néo financeira divulgada, designadamente quanto a
redes/consorcios de entidades ligadas a temas de sustentabilidade e
responsabilidade das organizacdes que integra/a que pertence, seja a nivel nacional
ou internacional, e compromissos de sustentabilidade que a Sociedade
voluntariamente assumiu, de &mbito local ou global.

Relatério RUG24 (Relatério Unico de Gestéo)

R&C TCAP 24

RGS (Relatdério do Governo Societario TCAP)
Codigo de Etica Salvador Caetano
Regulamento sobre conflitos de interesses e transacdes com partes relacionadas
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tragados relativamente aos ODS associados ao
Programa Ser Sustentavel sdo apresentadas ao longo do
relatdrio, que segue a estrutura dos pilares do Programa.

O relatdrio foi preparado com referéncia as Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD), e as European
Sustainability Reporting Standards (ESRS).

As metodologias de calculo e consideracdes sé&o
apresentadas junto com os mesmos indicadores de
desempenho.

Nao aplicavel

Sobre o relatorio
01 Visdo e Compromissos para o futuro/ 1.1 Toyota
Caetano Portugal
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https://toyotacaetano.pt/investidores/relatorios-e-contas/
https://toyotacaetano.pt/investidores/relatorios-e-contas/
https://www.toyotacaetano.pt/wp-content/uploads/sites/24/2021/05/tcpgs2020.pdf
https://salvadorcaetano.pt/wp-content/uploads/sites/43/2022/11/Codigo-de-Etica-Profissional-%E2%80%93-Salvador-Caetano.pdf
https://toyotacaetano.pt/wp-content/uploads/sites/24/2022/10/Regulamento-Partes-relacionadas_PT_Versao-31.08.2022.pdf

05. ANEXOS

Taxonomia Verde Europeia (E1)

OQUEE

A taxonomia é a teoria ou nomenclatura das descrigcbes e classificagcdes cientificas. Assim, a taxonomia verde consiste na descricdo e classificacdo das atividades
econdmicas que séo sustentaveis do ponto de vista ambiental.

Da UE, pois foi na Unido Europeia que nasceu uma classificagdo comum para todos os Estados Membros.

QUAL A SUA IMPORTANCIA

Atravessamos uma nova era, de consciencializagdo da necessidade de uma economia mais sustentavel em termos ambientais e da urgéncia na implementagéao de
medidas que permitam levar a cabo a transi¢do para a mesma.

A sustentabilidade da economia em termos ambientais foi, assim, consagrada pela Unido Europeia como objetivo a perseguir pelas empresas, direcionando os
investimentos para projetos e atividades sustentaveis, tendo em vista o cumprimento das metas climaticas e energéticas da Unido Europeia para 2030 e assim alcancgar

0s objetivos do acordo verde europeu.

Neste &mbito das Finangas Sustentaveis, para que haja efetiva comparabilidade, foi criado um sistema de classificagdo comum para atividades econdmicas sustentaveis
ou uma taxonomia da Unido Europeia.

DA LEGISLAGAO APLICAVEL

Tem especial relevancia o regime juridico implementado pelo Regulamento (UE) 2020/852, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho de 2020 (Regulamento
da Taxonomia) e o Regulamento Delegado (UE) 2021/2178, da Comisséo, de 6 de julho de 2021 (Regulamento Delegado).

A nivel nacional ha ainda a considerar a «Circular relativa ao mercado de capitais e a sustentabilidade: Requisitos de informacao e de organizacao e a abordagem de

supervisdo da CMVM», emitida pela CMVM em 21-12-2021, que especifica as perspetivas e expetativas transversais de supervisdo da CMVM nesta matéria para o ano de
2022, bem como a «Circular Anual Emitentes 2023» emitida pela CMVM.

DO REPORTE OBRIGATORIO
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AToyota Caetano Portugal, na qualidade de entidade Emitente, que se integra na categoria das empresas néo financeiras, esta legalmente obrigada a publicar informagoes
nao financeiras.

No ano de 2022, a Toyota Caetano Portugal passou a ter uma nova obrigacao legal de incluir, na sua demonstragdo nao financeira, informacdes sobre a forma e a medida
da associagéo das atividades da empresa a atividades econdmicas que sao qualificadas como sustentaveis do ponto de vista ambiental.

Assim e em especial, a Toyota Caetano Portugal esta obrigada a divulgar:
a) A proporgao do seu volume de negdcios resultante de produtos ou servigos associados a atividades econdmicas que sdo qualificadas como sustentaveis do
ponto de vista ambiental nos termos previstos no Regulamento de Taxonomia; e
b) A proporcédo das suas despesas de capital e a proporgcao das suas despesas operacionais relacionada com ativos ou processos associados a atividades
econdmicas que séo qualificadas como sustentaveis do ponto de vista ambiental nos termos previstos no Regulamento de Taxonomia.

ATIVIDADE ELEGIVEL E ATIVIDADE ALINHADA

As atividades econdmicas qualificadas como sustentaveis do ponto de vista ambiental para o presente efeito sdo apenas as atividades previstas nos artigos 3.2 € 9.° do
Regulamento de Taxonomia, o que podera consubstanciar uma visao restrita das atividades sustentaveis levadas a cabo pela Toyota Caetano Portugal.

Guiamo-nos, pois, nesta matéria pelos conceitos previstos nos referidos Regulamentos, sem prejuizo do facto de a Toyota Caetano Portugal exercer atividades
compreendidas no seu objeto social que poderiam ser consideradas como sustentaveis, mas que ndo tém por ora enquadramento legal.

Desta forma e para efeitos de se determinar em que grau um investimento é sustentavel do ponto de vista ambiental, a Toyota Caetano Portugal considerou unica e
exclusivamente as atividades que se enquadram na definicdo do regulamento de Taxonomia, a saber:
Uma atividade econdmica é qualificada como sustentavel do ponto de vista ambiental se essa atividade econémica:
a) Contribuir substancialmente para um ou mais dos objetivos ambientais estabelecidos no artigo 9.° nos termos dos artigos 10.° a 16.° do Regulamento de
Taxonomia;
b) Nao prejudicar significativamente nenhum dos objetivos ambientais estabelecidos no artigo 9.° nos termos do artigo 17.° do Regulamento de Taxonomia;
c) For exercida em conformidade com as salvaguardas minimas previstas no artigo 18.° do Regulamento de Taxonomia; e
d) Satisfizer os critérios técnicos de avaliagdo que tenham sido estabelecidos pela Comissédo nos termos do artigo 10.9, n.© 3, do artigo 11.°9, n.© 3, do artigo 12.9,
n.° 2, do artigo 13.2,n.2 2, do artigo 14.°,n.© 2, ou do artigo 15.°, n.° 2 do Regulamento de Taxonomia.

Neste d&mbito, recorremos ao EU Taxonomy Compass.

Trata-se de uma ferramenta em constante crescimento quanto as atividades classificadas, na medida em que € atualizada a medida que s&o publicados atos delegados
do Regulamento da Taxonomia.
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COMO FAZEMOS O REPORTE

No seguimento da adogéo do Regulamento da Taxonomia, a Toyota Caetano Portugal identificou as suas atividades econdmicas ambientalmente sustentaveis, com o
propdsito
de:

- Mensurar os investimentos sustentaveis;

- Reorientar os fluxos de capital para investimentos sustentaveis;

- Proteger os investidores do greenwashing;

- Promover a transparéncia nas operagdes economicas e financeiras, definindo o que é “verde” através de uma linguagem comum;

Com efeito, ao aumentar o investimento em atividades ambientalmente sustentaveis, a Toyota Caetano Portugal tem como principais objetivos:
- Mitigar as alteracdes climaticas;
- Adaptar o negdcio as alteragbes climaticas;
- Utilizar os recursos de uma forma sustentavel;
- Transitar para uma economia circular;
- Prevenir e controlar a poluigéo;
- Proteger e recuperar a biodiversidade dos ecossistemas.

Tendo como base a descricdo das atividades mencionadas nos Anexos | e Il do Ato Delegado do Clima, a Toyota Caetano Portugal procedeu ao levantamento das suas
atividades econdmicas ambientalmente sustentaveis.

Ainformacao é apresentada este ano nos termos previstos no Anexo Il do Ato Delegado, soba forma de tabela.
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Proporcao do volume de negoécios de produtos ou servigcos associados a atividades econdmicas alinhadas pela taxonomia

Critérios de «né&o prejudicar

Critérios de contributo substancial Sy
significativamente»

Atividades econémicas (1)

Volume de negécios absoluto (3) (pelas
regras contabilisticas)

Proporgéo do volume de negdcios (4)
Mitigagdo das alteragées climéticas (5)
Adaptacéo as alteragoes climaticas (6)
Biodiversidade e ecossistemas (10)
Mitigagdo das alteragées climéaticas (11)
Adaptacéo as alteragoes climaticas (12)
Recursos hidricos e marinhos (13)
Biodiversidade e ecossistemas (16)

Recursos hidricos e marinhos (7)

Economia circular (8)
Economia circular (14)

Cadigo(s) (2)
Poluigao (15)

Poluig&o (9)
Proporgéo do volume de negdcios alinhada pela

Proporgéo do volume de negdcios alinhada pela
taxonomia, ano 2023(19)

taxonomia, ano 2024(18)
Categoria (atividade capacitante) (20)

Categoria (atividade de transig&o) (21)

Salvaguardas minimas (17)

A. ATIVIDADES ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA

A1 Atividades sustentéveis do ponto de vista ambiental (alinhadas pela
taxonomia)

Volume de negécios das atividades sustentaveis do ponto de vista ambiental
: ) 0 0 0
(alinhadas pela taxonomia) (A.1)

A.2. Atividades elegiveis para taxonomia, mas n&o sustentéveis do ponto de
vista ambiental (atividades nao alinhadas pela taxonomia)

Volume de negécios das atividades elegiveis para taxonomia, mas nao
sustentaveis do ponto de vista ambiental (atividades nao alinhadas pela 0 0
taxonomia) (A.2)

Total (A1.+A2)
B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA

Volume de negdécios das atividades nao elegiveis para taxonomia) (B) 658 170 307 100%

Total (A + B) 658170 307 100%
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Proporcao de CapEx de produtos ou servicos associados a atividades econdmicas alinhadas pela taxonomia

Critérios de «nao prejudicar

Critérios de contributo substancial AT O
significativamente»

Atividades econdmicas (1)

% % % % % % s/ns/n s/n s/n s/n s/n s/n % % T
A. ATIVIDADES ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA 17244  0,02% 0.02% 0.10%
A1 Atividades sustentéveis do ponto de vista ambiental (alinhadas pela
taxonomia)
Gerag&o de eletricidade (painéis) 17244  0,02% 100% 100% S S S S S 0.02% 0.10%
CapEx das atividades sustentaveis do pqnto de vista ambiental (alinhadas pela 17244 0.02% 0.02% 0.10%
taxonomia) (A.1)
A.2. Atividades elegiveis para taxonomia, mas n&o sustentéveis do ponto de vista
ambiental (atividades n&o alinhadas pela taxonomia)
CapEx das atividades elegiveis para taxonomia mas n&o sustentéveis do ponto de 0
vista ambiental (atividades n&o alinhadas pela taxonomia) (A.2)
Total (A1 + A2) 17244  0,02% 0.02% 0.,10%
i . 658 053
B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA 99.98% 99.98% 99.90%
063
Volume de negécios das atividades n&o elegiveis para taxonomia) (B) 6556%53 99,98% 99,98% 99,90%
Total (A + B) %810 100% 100% 100%
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Proporgéo do volume de negdcios (4)

%

Mitigagao das alteragdes climaticas (5)

Adaptacéo as alteragoes climaticas (6)

Recursos hidricos e marinhos (7)

Economia circular (8)

Poluigao (9)

Biodiversidade e ecossistemas (10)

Mitigagdo das alteragdes climaticas (11)

Adaptacéo as alteragoes climaticas (12)

Recursos hidricos e marinhos (13)

Economia circular (14)

Poluig&o (15)

Biodiversidade e ecossistemas (16)

Salvaguardas minimas (17)

Proporgéao das CapEx alinhadas pela taxonomia, ano

Proporgéo das CapEx alinhadas pela taxonomia, ano

2023 (19)
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Proporcao de OpEx de produtos ou servigos associados a atividades econdmicas alinhadas pela taxonomia

Critérios de «nao prejudicar

Critérios de contributo substancial PR
significativamente»

Atividades econdmicas (1)

Proporcéao das OpEx alinhadas pela taxonomia, ano

Proporcao das OpEx alinhada pela taxonomia, ano
2023(19)

2024 (18)
Categoria (atividade capacitante) (20)

Mitigacao das alteragoes climéticas (5)
Adaptagéo as alteragoes climaticas (6)
Mitigagao das alteragées climaticas (11)
Adaptacéo as alteragoes climéaticas (12)
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Cadigo(s) (2)

Volume de neg

Recursos hidricos e marinhos (7)
Biodiversidade e ecossistemas (10)
Recursos hidricos e marinhos (13)
Economia circular (14)

Poluicao (15)

Biodiversidade e ecossistemas (16)
Salvaguardas minimas (17)
Categoria (atividade de transigéo)

Economia ci
Poluicao (9)

A.ATIVIDADES ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA 1125 200 0.17% 0.17% 0.14%
A.1. Atividades sustentdveis do ponto de vista

ambiental (alinhadas pela taxonomia) 1125 200 QiES oz o Qe Ol
Garantia bancéria/seguro ambiental 1741 0.00% 100% 100% S S S S S S S 0.00% 0,00%
Plantagéo de &rvores 86 381 0,01% 100% 100% S S S S S S S 0.01% 0.02%
Uso das ETARs (CBUS, OVAR E PDI) 2200 0.00% 100% 100% S S S S S S S 0.00% 0,00%
Abastecimento de dgua 230 569 0,04% 100% 100% S S S S S S S 0,04% 0,02%
\n_st_aja:;_ao. mangt_engao e reparagao de equipamentos de 0 0.00% 100% 100% s s s s s s s 0.00% 0.01%
eficiéncia energética

Instalagéo, manute_ngao e reparagéo de estacgdes de 197237 0.03% 100% 100% s s s s s s s 0.03% 0.07%
carregamento de viaturas

\nsta_\af;ao. manutengéo e reparagao de qu\_pamentos de 24 833 0.01% 100% 100% s s s s s s s 0.01% 0.00%
medigao e controlo de desempenho energético

Gestao de residuos n&o perigosos 436 815 0.07% 100% 100% S S S S S S S 0,07% 0.02%
Consultoria ambiental 58 600 0.01% 100% 100% S S S S S S S 0.01% 0,00%
Instalacdo de estagdes de tratamento de dguas 76 824 0,01% 100% 100% S S S S S S 0.01% 0.01%
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Critérios de «nao prejudicar

Critérios de contributo substancial T
significativamente»

Atividades econdmicas (1)

Proporcao das OpEx alinhadas pela taxonomia, ano
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Volume de negécios absoluto (3)
Proporgéo do volume de negdcios (4)
Mitigagdo das alteragées climéticas (5)
Adaptacéo as alteragoes climaticas (6)
Recursos hidricos e marinhos (7)
Biodiversidade e ecossistemas (10)
Mitigagdo das alteragdes climaticas (11)
Adaptacéo as alteragoes climaticas (12)
Recursos hidricos e marinhos (13)
Biodiversidade e ecossistemas (16)
Categoria (atividade capacitante) (20)
Categoria (atividade de transigao) (21)

Poluigao (15)
Salvaguardas minimas (17)

Poluigao (9)
Economia

OpEx das atividades sustentéveis do ponto de vista
ambiental (alinhadas pela taxonomia) (A.1)

A.2. Atividades elegiveis para taxonomia, mas nao
sustentédveis do ponto de vista ambiental (atividades 0 0,00%
n&o alinhadas pela taxonomia)

OpEx das atividades elegiveis para taxonomia, mas nao
sustentaveis do ponto de vista ambiental (atividades néo 0 0,00%
alinhadas pela taxonomia) (A.2)

Total (A1 + A.2) 1125 200 0.17% 0.17% 0.12%

B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA 657 045107 99.83% 99.83% 99.88%
Volume d_e negocios das atividades n&o elegiveis para 657 045 107 99.83% 99,83% 99,88%
taxonomia) (B)

Total (A +B) 658 170 307 100,00% 100,00% 100,00%
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REPORTE VOLUNTARIO

A Toyota Caetano Portugal exerce atividades compreendidas no seu objeto social que poderiam ser consideradas como sustentaveis, mas que ndo tém por ora
enquadramento ainda na Taxonomia Verde UE.

Referimo-nos a atividade principal da empresa, que consiste na compra e venda de veiculos automoveis cujo fabrico € considerado pela Taxonomia Verde como atividade
elegivel.

Com efeito, compreende-se que a atividade de fabricagédo de veiculos automoveis que cumprem os objetivos ambientais esteja ja identificada pela taxonomia, no entanto,
a suavenda ndo é mais do que cumprir o destino do mesmo, de fazer chegar o produto ao consumidor, sem qualquer alteragdo do produto.

Por conseguinte, a Toyota Caetano Portugal faz o reporte voluntario do que considera que € uma atividade sustentavel, que consiste na venda de veiculos automoveis.
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Da proporgéo do volume de negécios de produtos ou servigos associados a atividades econémicas que Sociedade considera SUSTENTAVEIS e QUE NAO ESTAO PREVISTAS NA
TAXONOMIA

Critérios de «nao prejudicar

Critérios de contributo substancial PR
significativamente»

Atividades econdmicas (1)

Proporgao do volume de negdcios alinhada pela

Proporcéao do volume de negdcios alinhada pela
taxonomia, ano 2023(19)

taxonomia, ano 2024(18)
Categoria (atividade capacitante) (20)

Mitigagao das alteragées climaticas (5)
Adaptagéo as alteragoes climéaticas (6)
Mitigacdo das alteragoes climéaticas (11)
Adaptacéo as alteragées climaticas (12)
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Biodiversidade e ecossistemas (10)
Biodiversidade e ecossistemas (16)
Categoria (atividade de transigéao)

regras contabilisticas)
Economia circular (8)
Poluig&o (9)

Economia

Poluig&o (15)
Salvaguardas minimas (17)

A. ATIVIDADES ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA 111850 970 16,99%

Reparagao viaturas elétricas 1995211 0,30%

Carregamentos viaturas elétricas 15 432 0,00%

Vendas Autocarros elétricos: e.cobus & e.citygold 29 367926 4,46%

Venda autocarro Hidrogénio: Fuel Cell 20 455 420 3.1%

Vendas Empilhadores - maquinas elétricas, oficinas e 28267 111 5.81%

pecgas

Venda de veiculos elétricos Toyota 20 490 174 3.11%

Venda de veiculos elétricos Lexus 1259 697 0.19%

B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS PARA TAXONOMIA 546 319 336 83,01%

Volume de negécios das atlv_ldades né&o elegiveis para 546 319 336 83.01%
taxonomia) (B)

Total (A + B) 658170 307 100,00%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 250



05. ANEXOS

Ficha técnica

Titulo relatério

Relatorio de sustentabilidade 2024

Toyota Caetano Portugal S.A.

Promover a Mobilidade Sustentével para todos

Propriedade
Toyota Caetano Portugal S.A.

Consultores
Sairda Casca

Consultoria em desenvolvimento sustentavel

Data de publicagéo
Junho 2025

Website
https://toyotacaetano.pt/

Contactos
Pedidos de informagdo complementares, esclarecimentos adicionais ou sugestbes sobre este documento podem ser enviados para gisela.passos@toyotacaetano.pt.
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