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Acredito nas pessoas.
0 sucesso estd na parfilha
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CAETANO WAY

~ Procurar as causas dos problemas,
valorizar as pessoas, culfivar o sentimento
de familia e implementar a melhoria continua






José Reis da Silva Ramos e o grupo que hoje lidera tém muito em comum. Mas nada sera tdo umbilical quanto a ligacdo de ambos

a Vila Nova de Gaia: empresario e grupo empresarial nasceram e cresceram na cidade que tem a mais privilegiada vista para o Porto.
E por 1a se mantém.

Presidente da Toyota Caetano Portugal e da CaetanoBus, o Engenheiro José Ramos &, hoje, o rosto de uma estrutura que nasceu,
cresceu, consolidou-se e tornou-se referéncia nacional e internacional pela mao do Senhor Salvador Fernandes Caetano, ele também
um gaiense de gema.

Salvador Caetano e José Ramos sdo da mesma familia. Em dose dupla; da familia empresarial, a do grupo, e da familia real, pois o
engenheiro é casado com uma das filhas do fundador, Maria Angelina Caetano Ramos, actual presidente do Grupo Salvador Caetano.
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A EXTENSAO DO LAR

FAMILIA Uma empresa pode e deve ser muito mais do que um local
de trabalho. E por que ndo as pessoas sentirem-se como em casa?

Familia. Esta é uma palavra que José Ramos emprega com frequéncia nas mais diversas situacdes, seja em reunides de trabalho,
entrevistas ou intervengdes em coldquios, semindrios e conferéncias. “Sinto-me, hoje, feliz e realizado nesta empresa prospera e em
que os principios que a regem sdo a familia”, diz o engenheiro. Outro exemplo, a forma como descreve a relagdo com o fundador da
empresa, em poucas palavras mas de grande dimensdo. “Trato o senhor Salvador Caetano por pai, o nosso foi sempre um relaciona-
mento de pai para filho ou de filho para pai”.

Uma questdo cultural, portanto, porque, voltando a pegar nas palavras do empresario, “a cultura que incutimos as pessoas que
entram na empresa é mesmo uma cultura de pai para filho, a portuguesa. Somos um dos povos em que os filhos saem de casa dos
pais mais tarde. E, aqui, a movimentacdo de trabalhadores é muito pequena, passa-se uma vida c& dentro”.

Filho de José Bento Ramos e de Ana da Silva Reis, José Reis da Silva
Ramos nasceu em Oliveira do Douro, Vila Nova de Gaia, a 15 de
Agosto de 1946, 0 mesmo ano em que Salvador Fernandes Caetano
fundava a empresa, que iniciou a actividade na inddstria de

“Trato o senhor Salvador Caetano por pai,
o nosso foi sempre um relacionamento de pai
para filho ou de filho para pai”






“Moro em Miramar. Na altura em que fui para
lé ndo, mas agora é um dormitério do Porto, é
uma confusdo”

carrogarias de autocarros (estruturas totalmente em
madeira). Uma coincidéncia de datas agradavel, que
desperta no actual presidente “um sentimento de
felicidade”.

Mas ndo ficam por aqui as referéncias singulares em
redor dos niimeros que ajudam a perpetuar datas ja de si com lugar especial no histérico familiar. José Ramos e Angelina comegaram
a namorar a 15 de Agosto, no dia em que o engenheiro fez 18 anos. Por seu lado, Angelina comemorou 15 anos no dia... 18 de
Agosto.

José Ramos e Maria Angelina casaram em 20 de Dezembro de 1979. O casal tem dois filhos, Miguel Caetano Ramos (26-9-1971)

e Jodo Ramos (24-10-1972). E o empresario, apesar da intensa actividade profissional, ndo abdica de viver, também intensamente,
a vida familiar. Os cinco netos merecem tal dedicagdo, e retribuem.

A unido de José e Maria é de uma cumplicidade contagiante, conta quem sabe, como se os dois fossem uma s6 pessoa. Partilham
casa, trabalho e tempos livres e complementam-se, ainda que o engenheiro precise, aqui e ali, de uma pequena ajuda. José Ramos
tem pouco jeito para as actividades domésticas mas, diz, “desde que orientado” pela mulher é cooperante e empenhado. E, também,
um bom garfo, assumido. Quer dos petiscos de Maria Angelina quer dos churrascos ou caldeiradas com que, frequentemente, brinda
familiares e amigos.
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UM CERTO TOQUE DE MIDAS

EMPRESA Niio se trata de transformar em ouro aguilo em que toca. Mas as
datas felizes da empresa coincidem com momentos marcantes para José Ramos

Também neste capitulo ha matéria que justifica comecar por invocar as ligacdes directas entre datas marcantes para o engenheiro e
para o grupo. José Ramos entrou para a empresa em 1968, ano da chegada a Portugal da Toyota e do lancamento do Toyota Corolla
Ke10, modelo do qual a marca comercializou 180.834 unidades ao longo de dez geracgdes. O préprio reconhece que é mais “uma
boa coincidéncia”, mas enquadra de outro modo essa chegada: “... embora, quando entrei, tenha comegado a trabalhar na fabrica
[dos autocarros Salvador Caetano, hoje Caetano Bus], depois de ter tirado primeiro o curso industrial e depois o de Engenharia
Metaldrgica. Entrei como um trabalhador normal, na drea do fabrico de cisternas autocortantes”.

Até 1975, foi assistente do presidente do Conselho de Administracdo, Salvador Fernandes Caetano. Nesse mesmo ano passou a
integrar a Administracdo da empresa. Em 1986 assumiu o cargo de vice-presidente da Salvador Caetano — IMVT. Em 2010, chegou a
presidéncia da Toyota Caetano Portugal, trés anos depois de a Toyota ter atingido em Portugal a fantéstica marca de 500.000
unidades vendidas. No ano de 2007, José Ramos esteve ligado a uma alteragdo marcante no seio do grupo: a denominagdo da
empresa Salvador Caetano IMTV para Toyota Caetano Portugal (TCAP), com esta a passar a concentrar toda a actividade em redor
das marcas Toyota e Lexus.






“Eu sou um viciado, gosto tanto da Toyota...
Para mim, os Toyota sGo sempre
os mais bonitos”

No Grupo, José Ramos acumula o cargo de presidente da Toyota
Caetano Portugal com as presidéncias da CaetanoBus, da Caetano
Auto, da Rigor, da Portianga, da Robert Hudson e da Caetano
Components.

Ao prestigio da empresa juntou-se a capacidade empreendedora do
empresario. Uma mistura de sucesso, que levou a reconhecimentos varios. Como a nomeagdo, em 2002, para Consul Honorario do
Japdo, uma distin¢do baseada no elo gerado entre os dois paises pela actividade da empresa.

Esse mesmo percurso profissional de sucesso valeu também a José Ramos a honra de ter sido agraciado com a Medalha de Honra
da Cidade de Vila Nova de Gaia, em 2009.

A partir do ja referido acesso a empresa - e o facto merece ressalva porque nem sempre é assim —, José Ramos vinca: “Ja vos tracei
o caminho que escolhi para mim préprio dentro da empresa. Se senti a pressdo de ser o genro do senhor Salvador Caetano? Nao, a
minha relacdo com ele ja em solteiro era muito pré-familiar”.

De resto, tudo aconteceu naturalmente. Homem de espirito aberto, o Senhor Salvador Caetano, dentro do tal principio que adoptou,
de contratar jovens com ideias frescas e ambicdo, percebeu os bons resultados e a pratica mantém-se até aos dias de hoje. Ele e o
engenheiro José Ramos. Para ambos, e cabe aqui recordar esse como mais um sentimento comum, despedir sempre foi uma dor de
cabeca. E como, explica José Ramos, “por um filho fora de casa”. “E esse estado de espirito teve continuidade no meu caso e, claro,
no da prépria familia”, acrescenta o engenheiro.

Apesar de toda esta determinagdo, na altura, o jovem José ndo teria ainda, provavelmente, o perfil de lider que hoje se lhe reconhece
e permitiu chegar onde chegou. A julgar, pelo menos, por um episédio relacionado com desporto e recordado pelo proprio: “Joguei
andebol, nos juniores do Paroquial de Oliveira do Douro, e joguei aqui, na equipa de trabalhadores da empresa. .. Queriam que fosse
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o capitdo de equipa, mas ndo quis porque era muito indisciplinado, logo era o primeiro a ir para a rua, e ia muitas vezes”. Perder
nem a feijées, um espirito de competitividade muito forte. Até ao volante... José Ramos também por l& andou, nas corridas de
automéveis — um “bichinho” que transmitiu aos filhos — e recorda particularmente um “mano a mano” com o entdo director-técnico
da marca, o Eng®. Monteiro da Silva, no universo do desporto automével. Era o tempo do troféu Toyota Starlet e, & aproximagdo do
concorrente directo, 0 engenheiro levava o pé ao travdo para que o perseguidor pensasse que abdicava. As luzes tém esse efeito,
depois era sé acelerar de novo e ndo mais ser visto. ..

Ou seja, para José Ramos, quando se compete é para ganhar. Estamos a falar de desporto. E ndo é assim nas empresas?

Hoje a modalidade de eleicdo enquanto praticante € o ténis. Dois dias por semana, depois das 18 horas, para encerrar bem uma
jornada de trabalho. E, aos primeiros raios de sol de cada dia, ninguém tira ao engenheiro o prazer de uma caminhada em passo
acelerado junto a beira-mar. Sdo cerca de duas horas e uma distancia a rondar os 12 quilémetros. Por isso, as vezes as reunides
comegam na praia, com a ajuda da tecnologia. . .

Fora do campo, na bancada ou no camarote, a paixdo tem diferentes contornos mas ndo diminui. José Ramos é um portista ferrenho,
espicagado, reconhece, pelas vitorias e derrotas — estas, felizmente, sdo poucas, faz notar — do emblema do Dragdo.

Esta serd, de resto, a Unica paixdo com algum fervor. E chega, para um homem que muito valoriza os equilibrios. José Ramos é
catdlico, moderado mas praticante o suficiente para nunca ter esquecido os preceitos da religido, ensinados durante os primeiros
anos de vida. Na politica assume-se como

social-democrata. Moderado, uma vez mais.

“Hé um ano, se me perguntasse, o meu carro
favorito era o BMW M5. Agora é o Lexus... é
um dois em um, familiar e desportivo”
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BE-A-BA EM OLIVEIRA DO DOURO
ENGENHARIA NO PORTO

PERCURSO ACADEMICO Desde cedo o estudante que haveria
de ser empresdrio tomou o gosto ao trabalho em equipa

A Escola Primaria de Oliveira do Douro foi o primeiro estabelecimento de ensino que José Ramos frequentou, da 12 a 4% Classe.

Seguiu-se o Colégio de Gaia, para a frequéncia do 5° e 6° anos e, depois, a saida de Gaia rumo ao Porto, para frequentar o Liceu Alexandre Herculano.

Concluido o0 ensino secundario, José Ramos rumou ao Instituto Industrial do Porto, onde iniciou o seu percurso no Ensino Superior. Dali transitou para a

Faculdade de Engenharia do Porto, onde concluiu a Licenciatura em Engenharia Metallrgica.

Numa breve definicdo do seu perfil enquanto estudante, José Ramos encontra caracteristicas que transportou para a vida profissional e ainda hoje
mantém. Por exemplo: “Eu, enquanto estudante, nunca fui rapaz de ir para
0s cafés, ia para o café s6 mesmo se fosse para estudar — aproveitando e

”Enquanfo estudante, nunca fui rapaz deir rentabilizando do tempo. Gostava de estudar com os colegas — gosto pelo
para os cafés, ia para o café s& mesmo se fosse convivio, pelo trabalho em grupo -, estudavamos muito na faculdade.

para estudar”






NO NEGOCIO DO PAI
E NA EMPRESA DO AVO

PRECOCE Ao halciio de uma das mais carismaticas mercearias do Porto
ou a bordo de um autocarro, uma certa capacidade de inovar...

Os tempos ndo eram faceis quando nasceu o jovem José Reis. Mesmo no seio de uma familia que ndo passava pelas dificuldades
que a vida colocava a maioria dos concidaddos, o trabalho era um lema a que nem os mais jovens escapavam. Desde mesmo muito
jovens, em muitos casos. No deste gaiense de gema nem foi preciso empurra-lo para o trabalho. Entre o negécio do pai — a famosa
e carismatica Casa Ramos, na Rua de S& da Bandeira, em pleno coragdo da Baixa portuense — e a empresa do avd — Costa Reis, na
area dos transportes e camionagem -, José, nas férias

e tempos livres, arregagava as mangas e ajudava no

que queria e podia. E podia muito. .. "Eu ndo precisava “Eu ndo precisava que o meu pai me dissesse,
qLIJe 0 meu pa‘! me dissies§e, na§ altura§ do l?la'tz':ll ? da nas alturas do Natal e da Pdscoa,

Pascoa, para ir para |4 ajudar, ia por minha iniciativa. para ir para 1§ (empresa famih'ar) ajudar,

ia por minha iniciativa”
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“Sinto-me um privilegiodo por nascer Assim como com o meu av, com a empresa de transportes. Eu

e trabalhar predominam‘emenfe fazia uma espécie de ‘fiscalizagdo’ das cobrangas, nos autocarros, e
na mesma freguesia” ajudava nas contas. .. Também participava nas excursdes, o que me

permitia conhecer o pais de lés a |és”, recorda o agora engenheiro
metalurgico.

Voltando ao negécio familiar, José, ai pelos dez anos de idade,
passava o tempo que podia no estabelecimento e “criou” a sua prépria fungdo, de vigilancia, atento a possiveis roubos. Os clientes
mais assiduos acabaram por entrar no “jogo” e simulavam alguns desvios s para verem se o petiz estava atento. E estava, quase
sempre. ..

Por esta altura, e apesar de a familia Ramos ndo ter tido antecessores de José a trabalharem na empresa Salvador Caetano, as duas
familias cultivavam relagdes de amizade e, por via do negdcio do avé Ramos, também profissionais. A localizacdo geogréfica ajudava
a estreitar lacos e José Ramos diz mesmo sentir-se um privilegiado por ser um dos poucos portugueses que conseguiram nascer e
trabalhar predominantemente na mesma frequesia.

Tudo em nome de uma cultura muito prépria, em que a diferenca esta nas pessoas. As do Norte e do Sul sdo diferentes, mas dentro
da empresa esbatem-se. Quanto mais ndo seja depois de bem feito o trabalho de casa, esse que consistiu em ter-se criado, na
Toyota e empresas associadas, do Minho ao Algarve, uma situagdo que gerou reflexos positivos e perdura no tempo. De Gaia sairam
pessoas para essas unidades, onde, na pratica, transmitiam a ja referida cultura e filosofia muito préprias da empresa. E funcionou.
Ndo tem ddvidas em afirmar o engenheiro. Para quem, conceito lapidar, “as empresas atingem o sucesso quando o trabalhador
considera que a empresa é sua”.
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“Sou um escravo do relégio. Temos de ser
organizados, mas também temos de delegar

Apesar da posicdo institucional, o presidente é o primei- ',
algumas tarefas

ro a dar contributo e exemplo para esta realidade. José
Ramos aprecia muito o contacto com a sua vasta equipa,
dai ser frequente vé-lo a conversa com colaboradores,
nas fabricas ou nos escritérios. Porque, por detras da figura patriarcal e do carismatico “bigode de familia”, esconde-se, sem que o
pretenda, um homem acessivel, carismatico e genuinamente interessado pelos seus colaboradores. Uma vez mais, a continuidade do
espirito familiar tdo caro a um — Salvador Caetano — como a outro — José Ramos — dos dois histéricos presidentes da Toyota.

Importa aqui invocar um episédio que ilustra bem este espirito, e que tem a ver com o conhecido ex-jogador do FC Porto Jodo Pinto,
que antes de “estrela” nos estadios foi “um dos nossos” na empresa de Gaia. José Ramos conta a histéria: “é um bom exemplo. O pai
do Jodo Pinto era o empregado mais antigo da empresa, a sequir ao senhor Salvador Caetano. Depois, a saida do Jodo Pinto traduz
de facto como as pessoas que passam nesta casa ficam arreigadas a empresa. O Jodo Pinto foi para o FC Porto, saiu, portanto,
porque lhe foi dito que fosse, que ndo tivesse medo porque, se falhasse, poderia regressar. Nao corria riscos, esse € um paradigma
de como as pessoas se sentem bem.
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~ TOYOTA WAY
A PORTUGUESA

~ FILOSOFIA A universalidade do conceito mistura japonés,
inglés e portugués. Seja qual for a lingua, o que mais conta sao as pessoas

“Toyota Way” é um conceito, uma filosofia da casa-mde. Mas Salvador Caetano ndo precisou da expressdo para implementar uma

cultura de trabalho sobre a qual o melhor tributo ao fundador esta nas palavras de José Ramos: “Nasceu com ele”. De tal modo que

o discipulo do fundador ndo s6 deu continuidade a implantagdo pratica do conceito como o reforcou. A gestdo actual baseia-se no

que poderemos chamar de Toyota Caetano Way, que no grupo de traduz em Caetano Way, com principios bem definidos: ir a raiz dos

problemas, valorizar as pessoas, crescer em familia e procurar a melhoria continua.

José Ramos ndo gosta de dizer “somos melhores”, porque, reconhece, “temos sempre muito a aprender”. Mas, quando se fala em
ser diferente, ai reclama o direito, evoca o quadro que encontrou,
de que gostou e ajudou a manter e consolidar na empresa. Porque

“Temos a poh'ﬁca de renovar, hé que haver um a presenca de trabalhadores que ndo nasceram na empresa cria

equilibrio entre os jovens e os mais velhos”






“Na prépria Toyota as pessoas entram e saem

’ "
choques. Dai a importancia de manter a filosofia, a que de Id paraa reforma

os recém-chegados acabam por adaptar-se. O

empresario recorre ao exemplo de “uma equipa de

futebol, em que se mudar um ou dois a equipa continua a funcionar. Mas, se o niimero de novos for superior ao niimero dos que ja 13
estdo, ha choques”.

E isso a Toyota (Caetano) Way. No Japao ou em Vila Nova de Gaia. Os principios que regem a empresa sio o respeito pelos
trabalhadores, o respeito pelos fornecedores, o respeito pelos clientes. “Isso também ajudou, 0 nosso maior parceiro, a Toyota,
também trabalha assim”, analisa o engenheiro.

E também por isso que o actual presidente privilegia a comunicaggo. Um exemplo: as reunides com os trabalhadores da empresa séo
semestrais. Fazem-se balancos, o que foi feito, 0 que é necessario fazer, o passado recente e o futuro préximo. Os trabalhadores ddo
conta das suas dificuldades e a empresa também transmite as suas. Isto resulta numa partilha e, para José Ramos, “essa partilha é
um dos sucessos da empresa”.

Uma abertura que ndo colide — mesmo se de quando em vez é preciso fazer um esforco suplementar para que assim seja — com uma
personalidade “de extremos”, numa auto-avaliagdo do engenheiro. Porque José Ramos diz-se capaz de ir do “oito ao oitenta”, ndo
aceita meias-verdades nem “nins”. “Ou gosto ou ndo gosto e dificilmente mudo de opinido”, sintetiza, classificando esta caracteristica
de personalidade que a frase encerra como “o maior defeito”.

Na Toyota de José Ramos, esta valorizacdo do trabalhador e a proximidade deste com a cdpula da empresa reforca a unido de es-
forcos por um objectivo comum quando os tempos sdo dificeis. Porque conviver com o sucesso é mais facil, é nas alturas dificeis que
se vé a matéria de que sdo feitas tais relagdes laborais. Vamos, de novo, a um exemplo tdo actual quanto elucidativo. Depois de, em
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”Japonés? J& falei mais, quando passava 2009, a empresa ter sofrido periodos de paragem, com os

lé frequenfemem‘e perl'odos de trés semanas” trabalhadores em casa mas a receberem, a administragdo p6s em
cima da mesa de negociagdo um acordo. Até Dezembro de 2013,

quando a empresa precisar de horas extraordindrias, os
trabalhadores trabalham e ndo recebem mais por isso. Todos
concordaram. “E este o espirito da empresa”, analisa José Ramos. “Fosse outro o caminho e todos sabemos o que teria de suceder.
Quebra de produgdo, de vendas, layoff, despedimentos colectivos...”, conclui. Ser um empresario de sucesso é também isso: saber
sequir pelo caminho no qual os trabalhadores sdo parte da solucéo e ndo do problema.
E baseado neste tipo de exemplos e nas respostas positivas que encontra nas suas equipas que José Ramos, o empresario que,
nunca é de mais recorda-lo, comegou “do outro lado” e por isso conhece como poucos a realidade do operdario comum, defende
o trabalhador. Para o empresario, a culpa do que de mau se passa no Pais em termos econémicos nio ¢ dos trabalhadores. E de
alguns empresarios, reconhece, mas aponta o dedo sobretudo aos sindicatos, que acusa de ndo estarem preparados para
ultrapassar situacdes de crise por serem adversos a mudanca.
Alids, ndo se pense que o crescimento de muitos anos e o sucesso actual do grupo empresarial que José Ramos integra sdo factores
que tornam a empresa imune a periodos de crise. Ndo ha uma varinha de conddo para tal, mas ha um segredo... partilhado. “Antes
de uma qualquer crise acontecer, e estamos sempre a trabalhar nesse sentido, procuramos adaptar a nossa estrutura de forma
adequada. Mas ha sempre um momento em que. .. nés também estamos em crise. Nos também temos decréscimo nas vendas, na
producdo. Mas ndo ha tanto ruido a nossa volta porque houve prevencdo.
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SERVICO MILITAR
E A PAIXAO PELO ENSINO

' POR GOSTO (orrese muito na tropa,
até entre o quartel e a escola para dar aulas. Pura vocacio

Pouco tempo apds ter chegado a empresa Salvador Caetano, o jovem quadro José Ramos teve de interromper a ligacdo para cumprir
o servico militar, a0 tempo em que era obrigatrio sem olhar a rostos ou condicao. A falta de trabalho regular, com excepcio das
obrigacGes militares, José Ramos encontrava e avangava para outra das suas vocagdes. O ensino, uma paixdo.

Destacado no Entroncamento, procurou e encontrou a Escola Industrial de Alcanena, onde se estreou a dar aulas. .. fardado, porque
ia directamente do quartel para o estabelecimento de ensino. E se para ser apelidado de “feijdo verde” bastava envergar a farda, em
qualquer lugar; imagine-se fazé-lo no meio de uma escola. Por isso, da alcunha nao se livrou.

Outra forte ligagdo a tropa: casou com Maria Angelina

durante o cumprimento do servico militar.

Depois do Entroncamento, transferido para o CICA 1, ”[NG fropa] vdo ter com os toyotas

(os sargentos)... eles também vieram para ficar”






“A chegada da informdtica e a revolucdo
que trouxe consigo, num efeito bola de neve
com coisas novas todos os dias, foi uma
dificuldade que sentimos, todos, hd cerca
de década e meia”

no Porto, voltou, simplesmente, a “arranjar maneira de continuar a
dar aulas”.

Um “bichinho” que ndo mais o largou, mesmo apds o regresso

a estabilidade na “sua” Vila Nova de Gaia.

Como ja vimos, é nesta altura que entra para a empresa, pela porta
da &rea do fabrico de autocarros, hoje CaetanoBus. A primeira
funcdo era fazer cisternas para os “gigantes” do transporte.
Quando se tem esta paixdo pelo ensino, por ensinar, aprender

torna-se, também, mais facil. No caso de José Ramos, empresario de uma geragdo que, talvez como nenhuma outra, sentiu a
revolucdo informética e tecnoldgica quase como um choque, aquela vocagdo permitiu encarar de forma quase natural a mudanca.
0 gestor reconhece que “a chegada da informatica e a revolugéo que trouxe consigo, num efeito bola de neve com coisas novas
todos os dias, foi uma dificuldade que sentimos, todos, ha cerca de década e meia”. Hoje, no Século XX, o engenheiro

ndo dispensa as novas tecnologias, essas mesmo que de tdo evoluidas no conceito e pequenas no tamanho nos acompanham

mesmo para todo o lado.
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O 25 DE ABRIL

AGITACAO Veio a Revoluciio e com ela o conceito de 3ue todos os
empresdrios séo iguais. Ou serdo uns mais iguais do que outros?

Jorge Amado classificaria de “arduos tempos” os que antecederam o 25 de Abril de 1974 em Portugal. José Ramos, referindo-

se ao periodo pés-Revolugdo, fala de “maus tempos”. E sabe do que fala.

A distancia de quase quatro décadas ndo apaga as memorias, boas ou mas. Como grande empresa que era, a Salvador

Caetano viveu, como outras, o espectro da nacionaliza¢do. Que nunca se concretizou, muito pela intervencdo da Toyota. Ao

tempo eram dois os representantes da casa-mae em Portugal. Contactados pelo grupo revoltoso, responderam: “Estdo no

vosso Pais, podem fazer o que quiserem, mas se fizerem ndo vem mais um parafuso do Japdo”.

Ficou por ali aquela insubordinacdo, mas as convulsdes estavam longe do fim. Os problemas estenderam-se a fabrica de Ovar,

onde José Ramos chegou a ficar fechado, durante cerca de 24 horas. “Queriam que eu assinasse aumentos, assim, sem mais

nada”, recorda. Uma vez mais, ndo deu em nada. Ao fim de muitas horas sem “atar ou desatar”, o engenheiro encontrou até
maneira de descansar um par de horas, no que estava mais a
mdo: uma marquesa do posto médico.

//Os inS "ovens ’C" Senﬁram na pele Mas vamos aos pormenores, uma vez mals na primeira

a dificuldade de arranjar emprego”

-
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pessoa: “Isto vai ser uma luta tremenda, pensava eu, e sem fim a vista, por isso vais ter de descansar”. Os revoltosos
baixaram a guarda, o suficiente para que um atento José Ramos aproveitasse para “desaparecer”: “Perderam-me de vista e
arranjei maneira de chegar ao posto médico, deitar-me na marquesa e dormir”.

Mas ndo se pense que este relato, hoje despreocupado, reflecte totalmente o que se passou. Houve tensdo, ao ponto de José
Ramos desabafar: “Foi em Ovar que passei os piores momentos”. Como aquele em que os revoltosos, a dada altura, exigiam
a presenca do Senhor Salvador Caetano. José Ramos simulou a anuéncia e ligou para casa do fundador; este atendeu, mas o
engenheiro ndo queria que os que o rodeavam percebessem. “Aquilo era uma conversa de tolos”, recorda. A solucdo foi falar
por codigo, e resultou: Salvador Caetano percebeu a mensagem de José Ramos, para que saisse de casa — “Ahl Tu queres que
eu saial - sem destino conhecido e jamais se deslocasse a Ovar. “Foi um codigo bem sucedido”, sintetiza, com uma expressao
que deixa perceber a empatia entre ambos.

Ao 25 de Abril sucedeu outra data 25, a de Novembro. E mais convulsdes. ..

Na empresa, perante a agitagdo, o engenheiro procurava levar as coisas com calma e apelava a normalidade. “Vamos
esquecer o que se passou. Vocés tém as vossas tarefas, nds temos as nossas, vamos trabalhar”, recorda-se de ter dito aos
mais agitados.

Mas a primeira grande preocupacdo teve-a José Ramos a distancia. O empresario regressava do Japdo, via Frankfurt, quando
lhe chegou as mdos a Imprensa portuguesa. “Greve
na Salvador Caetano”, era um dos titulos, suficiente
para aumentar a ansiedade e tornar a viagem menos
tranquila. Cheguei, fui a casa do Senhor Salvador e
ele, com lagrimas nos olhos, relatou-me: ‘Ha coisas

“A politica é o que praticamos e ndo
em quem estamos filiados”
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que estdo a ser mal feitas, um administrador e um director estdo na ‘caca as bruxas’.”

José Ramos estava cansado, pela viagem, mas sentiu que tinha de intervir. Na altura era um autocarro do avd do empresario
que fazia o transporte dos trabalhadores do escritério para a area de trabalho...

“Mando parar o autocarro e digo ao motorista, com os trabalhadores & dentro: ‘Olhe, se estiver o portdo fechado

tem autorizacdo para deitar o portdo abaixo e sequir”. “E o senhor que manda”, afirmou.

0 portdo estava aberto, mas junto a ele estavam os grevistas, apostados em impedirem a entrada e a labora¢do normal.

0 empresario sentiu que tinha de ter pulso firme e enfrentar o rosto da agitagdo, o senhor Barbosa, e o didlogo que tiveram
foi mais ou menos assim:

- Eu cheguei agora do Japdo e vou saber o que se passou, mas vocés neste momento ndo fazem isto.

- Ah, Senhor engenheiro, o que é que o senhor faz?

- Uma coisa eu sei que faco. Das o primeiro passo, eu dou-te um murro e vais por ai abaixo. E depois vé-se o que é que

eu faco, depois podem dar-me a mim, mas o primeiro é meu.

A decisdo com que encarou de frente aquela situacdo problematica foi suficiente para acalmar os revoltosos. José Ramos
sabia que aquela teria de ser a férmula, apesar dos riscos. “Aquela imagem... Enfrentei sempre as coisas de uma forma
frontal e ndo estou arrependido”, recorda.

“Enfrentei sempre as coisas de uma forma
frontal e ndo estou arrependido”
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A CAETANOBUS

SEDUCAO Iodu; as empresas e empresarios
fém o “seu” produto e marca de eleicdo

Ndo é despropositado dizer que a CaetanoBus é uma das “meninas dos olhos” de José Ramos. “O grupo Salvador Caetano nasce

a produzir autocarros”, lembra, como que a legitimar uma antiguidade que € mesmo um posto. Além do mais, o avd Ramos era um
incondicional fa quer da Volvo quer da Scania, marcas exteriores mas com uma particularidade: as suas carrogarias eram feitas na
Salvador Caetano.

Assim, de pequenas empresas fez-se uma grande industria. Com um notével crescimento, uma vez mais baseado numa arguta visdo
empresarial. Resultados? Noventa e trés por cento de mercado, em termos mundiais, nos autocarros de aeroporto.

Ou a presenca em paises como Espanha, Inglaterra, Marrocos, China ou Hong Kong, porque, diz José Ramos, a internacionalizagdo
é muito importante, sobretudo na area dos autocarros.

IndUstria é, alids, uma das palavras-chave no modo de funcionar deste grupo empresarial. Num Pais que foi abandonando a indUstria
e aumentando a dependéncia de servicos, a CaetanoBus

funciona em contraciclo: aumentou a produtividade,

e encetou novos projectos, apostando na inovagao. “Temos niveis de eficiéncia, na Toyofa
/ /

na ordem dos 120 por cento”
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“Eles (assessores e secrefdria) sabem mais 0 resultado, uma vez mais nas palavras de José Ramos: “Acredita-

da minha vida do que eu sei da deles” mos na industria, na producdo e na inovagdo de Portugal”.
No Século XXI, a Caetano Bus tem uma referéncia sem paralelo

no mercado portugués e comparavel a poucos exemplos

no universo mundial: a mobilidade eléctrica como solugdo eficiente
para o transporte colectivo. Na Salvador Caetano, esta drea € objecto de estudo e aperfeicoamento constante desde os primérdios
dos anos 80. Tudo comegou com o carismatico troleicarro com tracgdo EFACEC (1984), destinado aos STCP. Menos de dez anos
depois estavam prontos oito modelos COBUS que o mercado alemdo absorveu. Estamos a falar de veiculos cem por cento eléctricos,
o futuro, em toda a sua exceléncia. E que melhor exemplo deste futuro, feito realidade no presente, do que o CAETANO 2500EL?
Os mais velhos, esses que Hemingway apelidava de livros que falam, recordam-se certamente dos eléctricos nas cidades. E esse
conceito que estes novos veiculos recuperam, adaptados aos novos tempos.
Que melhor exemplo para ilustrar que a exceléncia ndo cai do céu do que dizer que esta empresa do Grupo Salvador Caetano ha
quase trés décadas estuda, desenvolve e testa a mobilidade eléctrica como solugdo eficiente para os transportes colectivos. Uma
estratégia empresarial e comercial, claro, mas nem tudo se move apenas pelo lucro. O futuro merece tal esforco, porque o Mundo
ndo se esgota no presente.
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O PRIMEIRO A CHEGAR

PRESIDENTE DA ACAP A distﬁnciu_ngo é assim tiio grande mas .
permite “por a escrita em dia”. De carro,  boleia, ou de comboio

Voz activa na industria automével, José Ramos assumiu, em Marco de 2007, a presidéncia da ACAP — Associagdo Automével de
Portugal.

A organizagdo tem sede em Lishoa, o empresario vive e trabalha no Porto. Ha transtorno nas deslocagdes a capital, mas no trabalho
efectivo que a presidéncia exige a geografia importa pouco. Desde que seja feito, pouco importa se a Norte ou a Sul deste Pais. José
Ramos aproveita as viagens para trabalhar, sobretudo quando consegue ir “a boleia”. Ou de comboio, que classifica como uma “boa
alternativa”. De resto, apesar de ser o que parte de mais longe, é o primeiro a chegar as reunides na capital.

Apesar da conciliagdo, o engenheiro assume que o segundo é, também, o seu Ultimo mandato. “Ja sdo quase oito anos”, contabiliza.
Num primeiro balanco diz que conseguiu incutir em colegas e parceiros algum respeito que parecia andar longe. “Existiam situagdes
que causavam desconforto, criei alguma disciplina”, diz, sem falsas modéstias.

“O Grupo Salvador Caetano nasce
a produzir autocarros”






Universo Salvador Caetano

l g I 6 F fundada a empresa Salvador Caetano, que inicia a sua actividade na inddstria

de carrogarias para autocarros (estruturas totalmente em madeira)

l g 5 2 A empresa introduz em Portugal a técnica de construgdo mista (perfis de ago

e de madeira) no fabrico de carrogarias de autocarros

l g 5 5 A empresa introduz em Portugal a técnica de construcdo totalmente metalica

no fabrico de carrocarias de autocarros

l g 6 5 Entra em laboragdo a unidade

fabril de Oliveira do Douro
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Universo Salvador Caetano

l g 67 Inicio das exportagdes, com as primeiras carrogarias de autocarros

destinadas a Inglaterra

l g 6 8 E assinado o contracto de importago e distribuicio

para Portugal da marca Toyota

l g 7 o A empresa da inicio ao fabrico

de autocarros integrais em Portugal

l g 7 I E inaugurada em Ovar a primeira fabrica da Toyota

na Europa
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Universo Salvador Caetano

l g 7 g A unidade fabril de Oliveira do Douro

entra em reestruturacdo

l g 8 o A empresa é distinguida com o prémio “Melhor Ambiente no Trabalho”

pelo semanario Expresso

l g 8 l Aposta na Formagdo com a criagdo dos Centros de Vila Nova de Gaia, Ovar e Carregado

E criada a Fundagdo Salvador Caetano

l g 8 I Sao desenvolvidos em parceria com a EFACEC os primeiros troleicarros
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Universo Salvador Caetano

l g 87 A Salvador Caetano IMTV procede a Oferta Publica de Venda (OPV) de

300.000.000%$00 (20% do capital social)

l g 8 8 Inicia-se a exportacdo de Autocarros CAETANO-MAN para os mercados da

Alemanha, Austria e Benelux

l g g o Tem inicio a produgdo de autocarros Cobus (destinados a plataformas

de aeroportos)

l g g 3 Comemora-se a produgdo da unidade Toyota niimero 200.000 na fabrica de Ovar

Séo entregues oito modelos eléctricos COBUS 200EL para o mercado alemdo







Universo Salvador Caetano

l g g 4 No Reino Unido, o modelo Optimo é eleito o “Autocarro Mini/Midi do Ano”

l g g 6 A Salvador Caetano comemora as Bodas de Ouro

l g g 8 Introducdo do primeiro modelo Lexus em Portugal

2 o o o A Toyota atinge vendas acumuladas de 400.000 unidades

E introduzido em Portugal o primeiro veiculo hibrido — o Toyota Prius







Universo Salvador Caetano

Z o o Z A actividade da producdo de autocarros transita para uma nova empresa
do Grupo Salvador Caetano, dando origem a CaetanoBus

Inicio da exportagdo da Toyota Dyna, a partir de Ovar

Z o o 5 Primeiro autocarro na Europa com a acessibilidade para deficientes pela porta
da frente

2 o o 6 Inicio do projecto de responsabilidade social “Um Toyota uma arvore”

para a reflorestacdo de Portugal

:z o o 7 AToyota atinge vendas acumuladas de 500.000 unidades
Atteracgo da demoninagdo sodial de Salvador Caetano IMTV para Toyota Caetano Portugal, SA.,

passando a concentrar toda a actividade Toyota neste empresa do Grupo Salvador Caetano







Universo Salvador Caetano

2 o o 8 A Toyota celebra 40 anos de presenga em Portugal

2 o l o Inicio do teste, inédito em Portugal, dos Prius Plug-in
Z o l l A CaetanoBus lanca o autocarro eléctrico do séc. XXI,
o Caetano 2500EL
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