POLITICA DE COMUNICACAOQ DE IRREGULARIDADES
DA

TOYOTA CAETANO PORTUGAL, SA (SOCIEDADE ABERTA)

I.  AComunicagdo de Irregularidades

A Toyota Caetano Portugal, SA (sociedade aberta), de ora avante apenas referida como “TCAP”, no
cumprimento da lei, nomeadamente da Lei 93/2021 de dezembro de 2021, da recomendacdo 1.2.4 do IPCG —
Instituto Portugués de Corporate Governance e da sua responsabilidade empresarial e social, desenvolveu um
procedimento de comunicacdo de irregularidades tendo por objetivo implementar condicdes para a detecdo

atempada de eventuais irregularidades, por forma a que as mesmas possam ser sanadas.

Il.  Ambito de aplicacdo — Definicdo de Irregularidades
Consideram-se Irregularidades todas as situa¢des que possam:

a. consubstanciar praticas ilicitas, infracdes ou irregularidades relacionadas com violacdo de leis,
regulamentos, normas estatutarias, deontoldgicas ou de ética profissional, pelos membros dos drgaos
sociais e colaboradores da TCAP ou de sociedades por esta dominadas, no exercicio dos seus cargos

profissionais;

b. colocar em causa o patriménio da TCAP e das sociedades por esta dominadas, bem como o patriménio dos
clientes, acionistas, fornecedores e parceiros comerciais da TCAP ou de qualquer sociedade por esta

dominada;

c. afetar as boas praticas de gestdo e a imagem ou reputacdo da TCAP ou de qualquer sociedade por esta

dominada;
d. Todas as situagBes descritas no nimero 1 do artigo 22 da lei 93/2021 de dezembro de 2021.

Ndo serdo consideradas irregularidades, para os efeitos aqui previstos, as reclamac¢fes apresentadas quanto a
qualidade dos servicos ou produtos prestados/vendidos pela TCAP ou por qualquer sociedade por ela dominada,

nem qualquer factualidade que extravase o disposto nesta cldusula.

Ill.  Procedimento de Comunicagdo de Irregularidades

a. Qualquer comunicacdo de factos suscetiveis de enquadrar uma irregularidade nos termos do ndmero |l

anterior, devera ser efetuada por escrito, através de e-mail ou carta dirigidos, em ambos 0s casos, ao
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Presidente do Conselho Fiscal da TCAP, para os seguintes enderecos:
(i) Endereco e-mail: compliance@salvadorcaetano.pt
(i) Endereco Postal:

A/C Presidente do Conselho Fiscal

Toyota Caetano Portugal, SA

Av. Vasco da Gama, 1410

4430-247 Vila Nova de Gaia

A comunicagdo podera ser ainda enviada mediante o preenchimento do formuldrio constante do sitio da

internet da TCAP para esse efeito.

A comunicacdo devera conter uma descricao dos factos que a suportam | e sempre que possivel incluida
num formato, material ou digital, que garanta a sua respetiva inviolabilidade até a sua rececdao pelo

respetivo destinatario.

Tratamento Confidencial. Dados pessoais

A confidencialidade da identidade do autor da comunicacdo é sempre assegurada, mantendo-se
unicamente do conhecimento dos membros que constituem o Conselho Fiscal e a Comissdo de Compliance
do Grupo Salvador Caetano, que assessora o Conselho Fiscal no processo de investigacdo das Irregularidades

comunicadas, ndo sendo partilhada com terceiros;

A identidade do autor da comunicacdo so sera divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou decisdo

judicial ou com o consentimento expresso do autor;

A confidencialidade da identidade do autor da comunicag¢do ndo impedird que este seja contactado pelos
membros do Conselho Fiscal e/ou pelos membros da Comissdo de Compliance para que melhor se apurem

informacdes que possam ser consideradas relevantes;

E assegurado ao autor da comunicacdo da Irregularidade, o direito de informac3o, acesso, eliminacdo e
retificacdo dos seus Dados Pessoais, salvo na medida em que o exercicio desses direitos possa contender
com outros direitos que devam prevalecer, como o cumprimento de obrigacGes legais ou ordens legitimas
das autoridades, ou possa prejudicar a eficacia das diligéncias de averiguacdo que se encontrem em curso.
Em caso algum poderd ser facultado ao autor da Irregularidade a identidade do autor da comunicacdo, salvo

autorizacdo deste;

Os dados pessoais recolhidos no ambito deste processo serdo tratados pela TCAP ou sociedades por esta
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V.

dominadas, sendo essa a entidade responsdvel pelo seu tratamento. A politica da protecdo de dados
pessoais pode ser consultada através do endereco: www.toyota.pt, disponivel no separador
Investidores/Governo da sociedade, elaborada nos termos da lei, em particular do nimero 1 do artigo 199

da Lei 93/2021 de dezembro.

Conflito de interesses

Os membros dos érgaos sociais e das comissGes da TCAP devem comunicar, de imediato, ao érgdo respetivo

(ou a comissdo respetiva) quaisquer factos que possam constituir ou dar causa a um conflito entre os seus

interesses e o interesse social. Esta comunicacdo deverd, em seguida, ser comunicada ao presidente do

Conselho Fiscal.

VL.

VIL.

Investigacdo de Irregularidades e conflito de interesses

O Conselho Fiscal da TCAP transmitird as comunica¢des recebidas a Comissdo de Compliance e ambos os
organismos levardo a cabo, em conjunto, todas as diligencias investigatdrias sobre os factos suscetiveis de
consubstanciarem irregularidades ou conflitos de interesses nos termos do presente regulamento, tendo
para o efeito acesso a todos os instrumentos considerados relevantes e que possam ser proporcionados

para o efeito pela sociedade e/ou suas participadas.

Como forma de garantir a transparéncia e imparcialidade do processo de investigacdo e de decisao, as
pessoas que possam, direta ou indiretamente, ter um conflito de interesses com o assunto sujeito a

investigacdo, serdo automaticamente excluidas do mesmo.

O processo de Tratamento de Irregularidades

O Conselho Fiscal e a Comissdo de Compliance devem garantir, na analise das irregularidades que Ihe sejam

comunicadas, um tratamento célere das mesmas.
O Conselho Fiscal ou a Comissdao de Compliance deverdo informar o autor da comunicacao:

(i) em sete dias, sobre o recebimento da comunicacdo e os direitos previstos no nimero 2 do artigo 79,

artigo 129 e artigo 142 da Lei 93/2021, de dezembro;

Em trés meses sobre a conclusdo do processo de investigacdo e quais as eventuais medidas que tenham

sido aplicadas em consequéncia do processo de averiguacao da Irregularidade comunicada;

Caso a Irregularidade comunicada seja suscetivel de responsabilidade disciplinar ou se reporte a um assunto

laboral, deve a mesma ser encaminhada para o departamento dos Recursos Humanos da TCAP,
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VIII.

assegurando-se a confidencialidade da identidade do autor da comunicacao.

Conclusdes do Processo de Avaliagcdo e Medidas Corretivas

Apds terminado o processo de averiguacdo, na sua sequéncia e sempre que tal seja recomendavel ou
necessario, o Conselho Fiscal ou a Comissdo de Compliance propora aos érgdos sociais da TCAP ou aos
orgdos sociais de qualquer outra sociedade por esta dominada, a adoc¢do das medidas que entenda

necessarias para suprir a Irregularidade comunicada e comprovada pelo processo de averiguacgado.

O Conselho Fiscal, com periodicidade trimestral, comunica ao Conselho de Administracao da TCAP a lista
identificativa das irregularidades e/ou conflitos de interesse que lhe foram comunicadas (da TCAP e de
sociedades por esta dominadas), bem como a indicacdo das medidas corretivas que, eventualmente,

tenham sido aplicadas.

Proibicdo de Represalias

A TCAP garante, nos termos da Lei 93/2021, de 20 de dezembro, que ndo permitird, na sociedade e nas
sociedades por si dominadas, que o autor de qualquer denuncia sofra represalias em virtude da mesma,

nomeadamente demissdo, suspensdo ou qualquer tipo de assédio.

A exclusdo referida na alinea anterior ndo serd aplicavel a eventual participacdo do autor no cometimento
de qualquer irregularidade objeto de denulncia ou a comprovacdo de ma-fé do autor na emissdo de uma

denuncia que conhecia nao ter fundamento.

Politica aprovada pela pelo Conselho de Administracgdo realizado no dia 28/02/2022, com entrada em vigor na

referida data de aprovacao, e divulgada no sitio da internet da Sociedade.
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